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- ke smlouvé ¢&.: 20302
CAST B
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

CL B1. Vysvétleni pojmii

Pro tcely této smlouvy se rozumi:

B1.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energic tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, tepla pro pripravu teplé vody, topné vody a jiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a piipravu teplé vody (TUV) a jiné vyuZiti.

B1.3. Dodavkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji ptipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objektt odbératele pii teplotdch do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuzivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskava tepelna energie, ktera se predava teplonosné latce (napf. predavaci stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie — rozvodné tepelné zatizeni pro dopravu tepelné energie tvoiené
tepelnymi sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné
energie nebo i k propojeni zdrojti mezi sebou — viz Soustava zasobovani tepelnou energii.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor vSech objektli napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které
je ureno pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho ¢asti, ptipadné v souboru objektl (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pf¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna piipojka
zacind na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a konci
vstupem do odbérného tepelného zatizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢&i spoleCenstvi vlastnikii odb&rného
tepelného zafizeni nebo jimi povéiena osoba (napf. spravee nemovitosti).

B1.11. Koneénym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotiebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energic od dodavatele ke konecné
spotfebé nebo dalsimu vyuziti.

B1.13. Spolecnou pripravnou - zic¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némz pfechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro ucely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele v mist¢ instalovaného meéficiho uzlu nebo v piipadé
nemétenych odbér v misté hlavnich domovnich uzavért.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
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pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

pro vytapéni je odbérné misto.

SpIlnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé
a v prilohach k této smlouvé v misté predani.

MéFicim uzlem - soubor méficich, regulac¢nich, bezpe¢nostnich a jinych zafizeni umisténych
na piivodnim a zpétném potrubi UT odbérného zafizeni odbératele slouzici k zjisténi mnozstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. Méfici uzel
zacind obvykle vstupnim uzavérem objektu a konc¢i uzadvérem za méfidlem tepla vcetné jimek
pro umisténi teploméru. V piipade, kdy se vlastnik méticiho uzlu lisi od vlastnika odbérného
tepelného zafizeni, ma se za to, ze ¢ast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pijcitelem vyptjcena dodavateli,
jako vypuj€iteli do bezplatného uzivani ve smyslu § 2195 zak. ¢. 89/2012 Sb. Obcanského
zékoniku ve znéni pozdéjSich ptredpist, a to po dobu trvani této smlouvy.

Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkont, lodzii (i zasklenych) a vedlejSich prostort, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapocitava i plocha zastavénd kuchynskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dvefnich
ustupkd.

Podlahovou plochou nebytovych prostora pro ucely poskytovani teplé vody - podlahova
plocha vynasobena koeficienty podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na prubchu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méridlem - métidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spotiebitele a méfici s piesnosti stanovenou zvlastnim piedpisem'.
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Regulacmm stupnem RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odber pr0b1ha dle teplotnlho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regula¢nim stupném RS 1 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

Regula¢nim stupném RS 2 — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 20 %.

Regulaénim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 30 %.

Regulaé¢nim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 40 %.

Regula¢nim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 50 %.

!'z.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jsich piedpisi

2 yyhl. ¢

. 194/2007 Sb., § 5
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B3.15. Havarijnim provozem — snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruseni odbéru tepla pro pripravu teplé
vody.

B3.16. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zakonem
upravujicim oblast hospodafeni energii, ¢i touto smlouvou,

b) odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetné vyuctovani za odebranou
tepelnou energii,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skute¢ny nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které udaje o skutecném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér meticim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a
nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni
pozdé¢jsich predpisil,

f) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného
tepelného zatizeni za i€elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odpojeni
m¢éficiho zafizeni, prestoze byl odbératel k umoznéni piistupu, alesponi 15 dnti pfedem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvan.

B3.17. Stavem nouze - omezeni nebo pferuseni dodavek tepelné energie na celém uzemi statu nebo
jeho ¢asti v dusledku:
a) zivelnich udalosti,
b) opatteni statnich organti za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo valecného stavu,
c) havarie na zafizeni soustavy zadsobovanych tepelnou energii,
d) smogové situace podle zvlastnich piedpist’,
e) teroristického ¢inu,
f) nevyrovnané bilance v soustaveé zasobovani tepelnou energit,
g) ohrozeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob,
h) jenz zpiisobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu.

Postup pii vzniku a odstranovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. ¢. 225/2001 Sb.

B3.18. Soustavou zasobovani tepelnou energii — soustava tvofena vzdjemné propojenym zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné
energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zéklad¢ licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu.

Cl. B4. Platebni a faktura¢ni podminky

B4.1. Zuctovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytapéni a pro jiné vyuziti je jeden kalendaini
mésic.

B4.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé vody je souctem odd&lenych &astek dle odst.
B2.3.aB24.

B2.2.1 Dodavka tepla jednim odbémym mistem do objektu s jednim spoleénym technologicky
propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jehoz ¢asti vlastni riizné subjekty, bude rozdélena
dodavatelem v poméru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektd, pokud se subjekty
nedohodnou jinak.

Ve vySe uvedeném pfipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky
ostatnich odbérateli, kterym je dodavana tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zatizeni.

B4.3.  Uplata za dodavku tepelné energie je sloiena'
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Ve spole¢né pripravné pro vice odbératell bude po ukonceni kalendainiho roku rozdéleni
nakladt na TUV pfedmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozdéli
v poméru odeétt pomérovych meétidel (vodomért) znakladi fakturovanych dodavatelem
studené vody. Naklady na ohfev teplé vody se rozdéli po ukonceni kalendainiho roku dle

vyhl.366/2010 Sb. nebo podle pravniho ptedpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

Vysi thrady za dodévku tepelné energie vyuctuje dodavatel do 15 dni od uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutecnéné, dle ustanoveni zak. €.
235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, pii dodani tepelné energie a vody dnem odectu
z méficiho zafizeni nebo dnem skutecného zjisténi spotfeby (tj. den konecného rozdéleni
naklad na pfipravu a dodavku TUV na jednotlivd odbérna mista), ktery je stanoven
pfislusnymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k thradé zéaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici
na predpokladanych néakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotiebé a cen¢ dodavané energie. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku
tepelné energie tvoii ptilohu této smlouvy.

V piipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,
mésicné se stanovi zalohy ve vysi 95 % mésiéni Uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni doruceni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda
o poskytovani zaloh se ma za sjednanou k datu doruceni odbérateli. Ptipadne-li uvedeny den
v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni
volna.

Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zéloh a spliiovat

Veskeré nalezitosti danového dokladu dle § 28 zak. ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich

predpisi.

Uhradou zéloh a vyuétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani penéznich

prostiedki ve prospéch uctu dodavatele.

Odbératel je povinen pii platbé zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v Dohodé o
poskytovani zaloh a pfi thradé danovych dokladt variabilni symbol uvddény na danovém

dokladu. Ptipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost

odbératele platit zaloh a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

V ptipad¢ sniZzeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % mé odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zaloh. V piipadé zvySeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20%
je dodavatel opravnén provést pomérné zvySeni vyse sjednanych zaloh.

Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mésicni fakturacni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnl po vyiétovani na ucet odbératele uvedeny v této smlouve.

Nedoplatek za mésiéni fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro ptipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dnti od data vystaveni
daniového dokladu na Gcet dodavatele, uvedeny v této smlouve.

Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vyaétovani v terminu

splatnosti uvadéném na danovém dokladu; standardné je splatnost dafového dokladu
stanovena na 14 dnli od data vystaveni, pokud nebyla sjednana jinak. Dodavatel j e
povinen odeslat dafiovy doklad odbérateli nejpozde€ji prvni pracovni den nasledujici po dni
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vystaveni.Dodavatel neodpovida za rozuctovani nakladi na tepelnou energii odbératelem
kone¢nym spotiebitelim. Naroky konecného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie
nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodavka tepelné energie je uskutecniovana v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 458/2000 Sb.,
zak. ¢. 406/2000 Sb., zak. ¢. 455/1991 Sb. a provadécich predpist.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které¢ zacina 1. zafi a konci
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyz primérnd denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé

nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Po dohodé¢ s odbératelem lze zahajit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu

na vyvoj primérnych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky*.

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyz primérnd denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze

ocekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&érném misté

byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, prutok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné

latky). Parametry jsou sjednany v piiloze Technické udaje k odbéru.

Teplota topné latky v systému tepla pro vytapéni (UT), méfena v misté piedani dodavky, je

regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V ptipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro

omezeni dodavek tepelné energie pouziji regulacni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na + 10 % s vyjimkou dodavek

tepelné energie ze zdroju tepelné energie na tuha paliva, u nichz je stanovena na + 20 %.

Teplota teplé vody méfena na vytoku u konecného spotiebitele je stanovena v rozmezi +45 °C

az +60 °C s vyjimkou odb&rovych $picek v objektech odbératele’.

Kontrola dodrzovani parametrti teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky

v misté pfedani dodavky a méfenim teploty teplé vody na odbérném misté. Méfeni musi

spliovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti poveétenych zastupcl dodavatele a odbératele,

b) méfteni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky prumér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného métent,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) meéfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani udaji maji
prednost tdaje métidel s vyssi tiidou piesnosti.

Odbeératel mé pravo, v ptipadé pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu

na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem ptezkouset v souladu s ustanovenimi reklamacniho

fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na piedlozeni dokladd o ovéfeni métidel konecné spotieby TUV,

které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zakona ¢. 505/1990 Sb.

o metrologii ve znéni pozd¢jsich predpist, pokud byly udaje téchto mefidel pouzity pii

vyuctovani dle smlouvy.

* yyhl.
> vyhl.

¢
¢

. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
. 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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B5.14.

BS5.15.

B5.16.

¢l. B6.

B6.1.

B6.2.

B6.3.

B6.4.

Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v t&chto piipadech®:

a) pfi bezprostiednim ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pii stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstraiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytn¢ nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zatizeni, kterd ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pfi stavech nouze’ jsou dodavatel i odbératel povinni se podiidit omezeni spotieby. Dodavatel

miZze v nezbytném rozsahu vyuzivat zatizeni odbérateld.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpUsobit

omezeni ¢&i preruSeni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi®.

Letni odstavku v dodavce TUV z divodu planované udrzby v rozsahu do 14 dnti dodavatel

pisemné oznami odbérateli nejméné 10 kalendainich dnt pted jejim zapocetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstdvky oznamit kone¢nym spotiebiteltim’.

Stanoveni mnozZstvi dodavky a zajiSténi pristupu

Mnozstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je souctem mnozstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odbérném misté. Vykon se urcuje pro kazdé odbérné misto
samostatné, celkovy vykon je souctem vykonti v§ech odbérnych mist.

Mnozstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se urci:

a) v pripadé meéfeného odbéru ztidaji meéfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zatizeni odbératele (popiipadé na zdroji tepelné energie),

b) v ptipadé neméfeného odbéru z Gidaji rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva,

c) vpfipadé¢ napojeni vice odbérateli na jedno odbérné misto, mnozstvi tepla urCené
na odbérném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potiebny pro vytapéni na jednotlivém odbérném misté se urci dle ¢l. BS.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo

opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnozstvi dodavek

tepelné energie se stanovi jednim z nize uvedenych zptisobi:

a) dopoctem denostupniovou metodou dle vyhl. ¢. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v prislusném kalendainim obdobi,

c) prepoltem ze spotieby tepla v pfedchazejicim srovnatelném obdobi (v piipadé stanoveni
mnozstvi tepla pro vytdpéni bude provadéna korekce na rozdilnou narocnost obdobi
na vytapéni),

d) vypoctem z tepelné bilance objektl napojenych na odbérné misto.

Pokud bude mnozstvi dodavky stanoveno néhradnim zpisobem, dodavatel na zadost

z.¢. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4

vyhl. €. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6

vyhl. ¢

6
7 2.8. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
8
9

. 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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B6.5.

B6.6.

¢l. B7.

odbératele predlozi odbérateli vypocet.

Mnozstvi tepla spotfebovaného pro piipravu TUV v zasobované lokalité¢ se urci z udaju
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoétem a roziétuje se mésicné
mezi viemi odbérateli  odebirajicimi TUV ze spoleéné piipravny v poméru m* podlahovych
ploch, pokud se nedohodnou jinak.

Mnozstvi vody spotfebované odbératelem v odbérném misté se ur¢i pro meésicni fakturaci
pomérnym podilem podle podlahové plochy z tidaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Zména sjednaného reZimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrZzeni nize uvedenych podminek zadat zménu rezimu vytapéni:

B5.1.

B5.2.

B5.3.

B54.

Cl. BS.

BS.1.

BS8.2.

B11.1.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze které¢ho je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
predloZena odbératelem, pfipadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
¢i elektronickou postou s tim, Ze original zadosti bude bezodkladné dolozen.

Pokud vznikne totozny pozadavek od vSech odbérateld na zménu rezimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kter¢ho je tepelna energie dodavana vyluéné pro tyto odbératele,
bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt predloZzena vSemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné form¢ nebo zaslana faxem ¢i elektronickou postou s tim, ze original zadosti bude
bezodkladné dolozen.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelti na zménu rezimu vytapéni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery o zménu zada, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhttu
pro vyjadreni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska vSech odbératelii, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro urceni zmény rezimu nastaveni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelti napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoz zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potiebny shodny projev vile
odbérateld, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbérateltim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve lhate¢ co nejkratsi s prihlédnutim k technickym moznostem zdroje tepelné energie a ke
zpusobu jeho obsluhy, pokud vSak nedojde ke snizeni kvality dodavky ostatnim odbératelim
napojenych na jeden zdroj.

Z¥izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odbérného mista.

Ztizenim nového odbérného mista se rozumi v ptipadé méfenych odbéri instalace méticiho

uzlu pfi:

Cl. B9. napojeni nového odbérného tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

CL B10.vzniku samostatného odbémého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdélenim
stavajiciho odbérného tepelného zatizeni,

Cl. B11.vzniku samostatného odb&rného tepelného zafizeni zptisobem vyse neuvedenym.

Nové odbémé misto ziidi dodavatel na pisemnou Zzadost odbératele o ziizeni nového

odbérného mista (dale jen zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek.
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B6.3.1.

B11.2.

B11.3.

Cl. B12.

B12.1.
B12.2.

B12.3.

B12.4.

B12.5.

B12.6.

B12.7.

Z4dost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto ziizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) duvod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérné¢ho mista,

g) pozadovany termin ziizeni odbérného mista.

Néklady souvisejici s upravou odbérného tepelného zafizeni a ipravou pro osazeni meétidla
tepla z podnétu odbératele vcetne projektu hradi odbératel, métidlo tepla dodé a osadi na sviij
néklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnti od doruceni zadosti technické, investi¢ni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych nakladi na zfizeni
nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zaiizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele'’.

Reklamacéni rad

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve lhité¢ do 30 dnl od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésicti od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat idaj, Ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaceni odbératele, dot€¢eného odbérného mista,
popis vadného plnéni a oznaCeni diikazii o takové skutecnosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zalezitostech bezodkladnég,
v ostatnich pfipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych
udajt, ve lhité 30 dnt od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhiita priméfené prodluzuje; o této skute¢nosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odiivodnéni.

Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opradvnéné reklamace
prokazatelné¢ vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycCisleni vyplaceny odbérateli
na ucet ve lhite dle bodu A4.2. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méteni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zafizeni, ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé
odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do 30 dnu pfezkouSet, a je-li vadné, vymenit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na méficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto naklady odbératel''. Po dobu ptezkouseni Ize
pouzit nahradni zplsob stanoveni dodavky. V pfipad¢ zjisténi zavady meéficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Pii zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v piipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢.89/2012
Sb., Obcanského zakoniku a v souladu s prislusnymi normami a s obchodnimi podminkami
dodavatelti energii potiebnych pro vyrobu tepelné energie.

107.8.45
78 45
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B12.8. Za reklamaci dodavek se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udaji danovém
dokladu za dodavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji v danovém dokladu za
dodavku (oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a dafovy doklad pfed splatnosti
dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v piipadé vystaveni opraveného danového dokladu z divodu zjevné nespravné uvedenych
udaji  zacne plynout znovu od vystaveni opraveného danového dokladu.V ptipadé
neopravnéného vraceni daitového dokladu zlstava splatnost danového dokladu nezménéna.

Ostrava 2.6.2017 V Ostravé 24.5.2017
za dodavatele za odbératele
Jméno ;AT e TR TR jméno : Ing. Svatopluk Gola
funkce: feditel Regionu Severni Morava Funkce: vedouci Odd¢leni hospodarské spravy v
Ostravé

na zéklad¢ povéteni za dne 15.12.2016
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	Všeobecné obchodní a dodací podmínky
	Čl. B1. Vysvětlení pojmů
	Pro účely této smlouvy se rozumí:
	B1.1. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšímu využití, a to ve formě tepla pro vytápění, tepla pro přípravu teplé vody, topné vody a jiné.
	B1.2. Dodávkou tepla - dodávka tepla pro vytápění (ÚT) a přípravu teplé vody (TUV) a jiné využití.
	B1.3. Dodávkou teplé vody (TUV) - dodávka vody a tepla pro její přípravu.
	B1.4. Tepelným výkonem - výkon rezervovaný na tepelných zdrojích dodavatele pro zajištění tepelné pohody napojených objektů odběratele při teplotách do -15 °C.
	B1.5. Zdrojem tepelné energie - zařízení, v němž se využíváním paliv nebo jiných typů energie získává tepelná energie, která se předává teplonosné látce (např. předávací stanice, kotelna apod.)
	B1.6. Rozvodem tepelné energie – rozvodné tepelné zařízení pro dopravu tepelné energie tvořené tepelnými sítěmi, kdy tepelnou sítí se rozumí soustava zařízení sloužících pro dopravu tepelné energie nebo i k propojení zdrojů mezi sebou – viz Soustava zásobování tepelnou energií.
	B1.7. Zásobovanou lokalitou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze kterého je zajišťována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty.
	B1.8. Odběrným tepelným zařízením - zařízení připojené na zdroj či rozvod tepelné energie, které je určeno pro vnitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jednom stavebním objektu (budově) nebo jeho části, případně v souboru objektů (budov) odběratele.
	B1.9. Tepelnou přípojkou - zařízení, které vede teplonosnou látku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zařízení k odběrnému tepelnému zařízení odběratele. Tepelná přípojka začíná na zdroji tepelné energie nebo odbočením od rozvodného tepelného zařízení a končí vstupem do odběrného tepelného zařízení.
	B1.10. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastník či společenství vlastníků odběrného tepelného zařízení nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).
	B1.11. Konečným spotřebitelem - fyzická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.
	B1.12. Odběrem tepelné energie - převzetí dodávky tepelné energie od dodavatele ke konečné spotřebě nebo dalšímu využití.
	B1.13. Společnou přípravnou - zúčtovací místo dodávky TUV pro více odběrných míst.
	B1.14. Odběrným místem (OM) - místo, v němž přechází tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví odběratele. Pro účely této smlouvy se odběrným místem rozumí vstup do odběrného zařízení odběratele v místě instalovaného měřicího uzlu nebo v případě neměřených odběrů v místě hlavních domovních uzávěrů.
	B1.15. Místem stanovení množství dodaného tepla
	Čl. B2. pro dodávku teplé vody je výstup ze zdroje tepelné energie dodavatele,
	Čl. B3. pro vytápění je odběrné místo.
	B3.1. Splněním dodávky - splnění podmínek dodávky tepelné energie stanovených v této smlouvě a v přílohách k této smlouvě v místě předání.
	B3.2. Měřicím uzlem - soubor měřicích, regulačních, bezpečnostních a jiných zařízení umístěných na přívodním a zpětném potrubí ÚT odběrného zařízení odběratele sloužící k zjištění množství odebraného tepla pro vytápění a k nastavení sjednaných parametrů topné látky. Měřicí uzel začíná obvykle vstupním uzávěrem objektu a končí uzávěrem za měřidlem tepla včetně jímek pro umístění teploměru. V případě, kdy se vlastník měřicího uzlu liší od vlastníka odběrného tepelného zařízení, má se za to, že část odběrného tepelného zařízení, na kterém je instalován měřicí uzel, je vlastníkem odběrného tepelného zařízení jako půjčitelem vypůjčena dodavateli, jako vypůjčiteli do bezplatného užívání ve smyslu § 2195 zák. č. 89/2012 Sb. Občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů, a to po dobu trvání této smlouvy.
	B3.3. Podlahovou plochou - podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkónů, lodžií (i zasklených) a vedlejších prostorů, které jsou umístěny mimo byt; do podlahové plochy se započítává i plocha zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kamny nebo jiným topným tělesem. Nezapočítává se plocha okenních a dveřních ústupků.
	B3.4. Podlahovou plochou nebytových prostorů pro účely poskytování teplé vody - podlahová plocha vynásobená koeficienty podle vyhlášky č. 372/2001 Sb.
	B3.5. Ekvitermní regulací - regulace parametrů teplonosné látky v závislosti na průběhu klimatických podmínek (zejm. venkovní teploty).
	B3.6. Poměrovým měřidlem - měřidlo TUV instalované v souladu s platnými technickými normami u konečného spotřebitele a měřící s přesností stanovenou zvláštním předpisem.
	B3.7. Průměrnou denní teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených ve stínu s vyloučením vlivu sálání okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., přičemž teplota měřená ve 21:00 hod. se počítá dvakrát.
	B3.8. Počtem denostupňů (D°) – rozdíl průměrné vnitřní výpočtové teploty ve vytápěných prostorách objektu ve °C stanovené váženým průměrem podle m3 obestavěného vytápěného prostoru (obvykle +18 °C) a průměrné denní teploty venkovního vzduchu ve dnech vytápění v otopném období ve °C, násoben počtem dnů vytápění v daném období.
	B3.9. Regulačním stupněm RS 0 – normální provoz tepelného zdroje, odběr probíhá dle teplotního diagramu pro provoz otopné soustavy.
	B3.10. Regulačním stupněm RS 1 – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 10 %.
	B3.11. Regulačním stupněm RS 2 – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 20 %.
	B3.12. Regulačním stupněm RS 3 – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 30 %.
	B3.13. Regulačním stupněm RS 4 – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 40 %.
	B3.14. Regulačním stupněm RS 5 – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 50 %.
	B3.15. Havarijním provozem – snížení výstupní teploty uvedené v platném teplotním diagramu pro provoz sekundární otopné soustavy o 50 % a přerušení odběru tepla pro přípravu teplé vody.
	B3.16. Neoprávněným odběrem tepla:
	B3.17. Stavem nouze - omezení nebo přerušení dodávek tepelné energie na celém území státu nebo jeho části v důsledku:
	B3.18. Soustavou zásobování tepelnou energií – soustava tvořená vzájemně propojeným zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodným tepelným zařízením sloužící pro dodávky tepelné energie pro vytápění, chlazení, ohřev teplé vody a technologické procesy, je-li provozována na základě licence na výrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava zásobování tepelnou energií je zřizována a provozována ve veřejném zájmu.

	Čl. B4. Platební a fakturační podmínky
	B4.1. Zúčtovacím obdobím pro dodávky tepla pro vytápění a pro jiné využití je jeden kalendářní měsíc.
	B4.2. Úplata za dodávku tepla pro vytápění a teplé vody je součtem oddělených částek dle odst. B2.3. a B2.4.
	B4.3. Úplata za dodávku tepelné energie je složena:
	z úplaty za množství tepelné energie, která je součinem množství tepelné energie pro vytápění (v GJ) spotřebované odběratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odběru (Kč/GJ) a z  refakturace studené vody, jestliže dodavatel zajišťuje nákup studené vody určené pro ohřev.
	B4.4. Úplata za dodávku teplé vody se měsíčně určí jako součet nákladů na dodávku studené vody a nákladů na dodávku tepla potřebného k ohřevu vody na zdroji rozdělených mezi jednotlivé odběratele v poměru podlahových ploch.
	B2.4.1. Ve společné přípravně pro více odběratelů bude po ukončení kalendářního roku rozdělení nákladů na TUV předmětem samostatné fakturace. Náklady na studenou vodu se rozdělí v poměru odečtů poměrových měřidel (vodoměrů) z nákladů fakturovaných dodavatelem studené vody. Náklady na ohřev teplé vody se rozdělí po ukončení kalendářního roku dle vyhl.366/2010 Sb. nebo podle právního předpisu, který tuto vyhlášku nahradí.

	B4.5. Výši úhrady za dodávku tepelné energie vyúčtuje dodavatel do 15 dnů od uskutečnění zdanitelného plnění. Zdanitelné plnění se považuje za uskutečněné, dle ustanovení zak. č. 235/2004 Sb. ve znění pozdějších předpisů, při dodání tepelné energie a vody dnem odečtu z měřicího zařízení nebo dnem skutečného zjištění spotřeby (tj. den konečného rozdělení nákladů na přípravu a dodávku TUV na jednotlivá odběrná místa), který je stanoven příslušnými technickými a provozními předpisy dodavatele.
	B4.6. Odběratel se zavazuje k úhradě záloh na dodávku tepelné energie splatných v termínech a ve výši stanovených za následujících podmínek.
	B4.7. Zálohy se stanoví samostatně na jednotlivé měsíce. Podíl jednotlivých měsíců na předpokládaných nákladech na dodávku tepelné energie v průběhu kalendářního roku se stanoví smluvně. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny s přihlédnutím k předpokládané spotřebě a ceně dodávané energie. Dohoda o poskytování záloh za dodávku tepelné energie tvoří přílohu této smlouvy.
	B4.8. V případě, že nebude mezi odběratelem a dodavatelem dohoda o poskytování záloh sjednána,       měsíčně se stanoví zálohy ve výši 95 % měsíční úplaty za dodávku tepelné energie       v jednotlivých měsících roku předcházejícího. Nebude-li takový údaj k dispozici, bude záloha       stanovena ve výši 95 % ceny předpokládaného odběru. Odběratel je povinen takto stanovené       zálohy platit počínaje dnem následujícím po dni doručení dohody o poskytování záloh. Dohoda       o poskytování záloh se má za sjednanou k datu doručení odběrateli.  Připadne-li uvedený den       v měsíci na sobotu, neděli nebo svátek, je záloha splatná následující pracovní den po tomto dni       volna.
	B2.10. Úhradou záloh a vyúčtování za dodávky tepelné energie se rozumí okamžik připsání peněžních
	prostředků ve prospěch účtu dodavatele.
	B2.11. Odběratel je povinen při platbě záloh používat variabilní symboly uvedené v Dohodě o
	poskytování záloh a při úhradě daňových dokladů variabilní symbol uváděný na daňovém dokladu. Případné nároky z reklamace dodávky tepelné energie nemají vliv na povinnost odběratele platit záloh a vyúčtování za dodávku tepelné energie.
	B2.12 V případě snížení smluveného množství odběru o více než 20 % má odběratel nárok na poměrné
	snížení výše sjednaných záloh. V případě zvýšení smluveného množství odběru o více než 20%
	je dodavatel oprávněn provést poměrné zvýšení výše sjednaných záloh.
	B2.13. Přeplatek zálohy poskytnuté odběratelem dodavateli pro měsíční fakturační období je dodavatel
	povinen vrátit do 14 dnů po vyúčtování na účet odběratele uvedený v této smlouvě.
	B2.14. Nedoplatek za měsíční fakturační období za tepelnou energii pro ÚT, pro přípravu TUV
	a studenou vodu je odběratel povinen zaplatit dodavateli nejpozději do 14 dnů od data vystavení
	daňového dokladu na účet dodavatele, uvedený v této smlouvě.
	B2.15. Úhrada   úplaty  za   dodávku  tepelné  energie  je  splatná   na  základě  vyúčtování     v termínu
	splatnosti uváděném na daňovém dokladu; standardně je splatnost daňového dokladu stanovena na 14 dnů od data vystavení,   pokud nebyla sjednána jinak. Dodavatel j e povinen odeslat daňový doklad odběrateli nejpozději první pracovní den následující po dni  vystavení.Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelům. Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energie nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

	Čl. B5. Pravidla pro vytápění a dodávku TUV
	B5.1. Dodávka tepelné energie je uskutečňována v souladu s ustanoveními zákona č. 458/2000 Sb.,       zák. č. 406/2000 Sb., zák. č. 455/1991 Sb. a prováděcích předpisů.
	B5.2. Dodávka tepla pro vytápění je zajišťována v  otopném období, které začíná 1. září a končí
	              31. května následujícího roku.
	B5.3. Dodávka tepla pro vytápění se zahájí v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního vzduchu v příslušné lokalitě poklesne pod +13 C ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat zvýšení této teploty nad +13 C pro následující den.
	B5.4. Po dohodě s odběratelem lze zahájit dodávku i jinak (i mimo otopné období a bez ohledu na vývoj průměrných teplot), připouští-li to technické a zásobovací podmínky.
	B5.5. Vytápění se omezí nebo přeruší v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního vzduchu vystoupí nad +13 oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat pokles této teploty pro následující den. Při následném poklesu průměrné denní teploty venkovního vzduchu pod +13 oC se vytápění obnoví.
	B5.6. V průběhu otopného období je zdroj tepelné energie provozován tak, aby na odběrném místě byly dodrženy sjednané parametry (výkon, průtok teplonosné látky, dispoziční tlak teplonosné látky). Parametry jsou sjednány v příloze Technické údaje k odběru.
	B5.7. Teplota topné látky v systému tepla pro vytápění (ÚT), měřená v místě předání dodávky, je regulována ve výrobním a rozvodném zařízení dodavatele.
	B5.8. V případech podle bodu B1.32. Všeobecných obchodních a dodacích podmínek se pro omezení dodávek tepelné energie použijí regulační stupně uvedené v bodech B1.25. – B1.30.
	B5.9. Tolerance rozdílu teplot topné a vratné vody je stanovena na  10 % s výjimkou dodávek tepelné energie ze zdrojů tepelné energie na tuhá paliva, u nichž je stanovena na  20 %.
	B5.10. Teplota teplé vody měřená na výtoku u konečného spotřebitele je stanovena v rozmezí +45 C až +60 C s výjimkou odběrových špiček v objektech odběratele.
	B5.11. Kontrola dodržování parametrů teplonosné látky se provádí měřením teploty teplonosné látky v místě předání dodávky a měřením teploty teplé vody na odběrném místě. Měření musí splňovat následující podmínky:
	B5.12. Odběratel má právo, v případě pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, nechat je dodavatelem přezkoušet v souladu s ustanoveními reklamačního řádu.
	B5.13. Dodavatel si vyhrazuje právo na předložení dokladů o ověření měřidel konečné spotřeby TUV, které jsou majetkem odběratele, z hlediska splnění požadavku zákona č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů, pokud byly údaje těchto měřidel použity při vyúčtování dle smlouvy.
	B5.14. Dodavatel má právo omezit nebo přerušit dodávku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytně nutnou dobu v těchto případech:
	B5.15. Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou způsobit omezení či přerušení dodávky tepla pro vytápění, provádět mimo otopné období.
	B5.16. Letní odstávku v dodávce TUV z důvodu plánované údržby v rozsahu do 14 dnů dodavatel písemně oznámí odběrateli nejméně 10 kalendářních dnů před jejím započetím. Odběratel je povinen termín a dobu odstávky oznámit konečným spotřebitelům.

	Čl. B6. Stanovení množství dodávky a zajištění přístupu
	B6.1. Množství tepla pro vytápění odebraného jednotlivým odběratelem je součtem množství spotřebovaného tepla na každém odběrném místě. Výkon se určuje pro každé odběrné místo samostatně, celkový výkon je součtem výkonů všech odběrných míst.
	B6.2. Množství spotřebovaného tepla pro vytápění na jednotlivém odběrném místě se určí:
	B6.3. Pokud dojde k nefunkčnosti měřidel tepelné energie nebo průtoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívání dodavatele, která nebyla způsobena cizím zaviněním, množství dodávek tepelné energie se stanoví jedním z níže uvedených způsobů:
	B6.4. Pokud bude množství dodávky stanoveno náhradním způsobem, dodavatel na žádost odběratele předloží odběrateli výpočet.
	B6.5. Množství tepla spotřebovaného pro přípravu TUV v zásobované lokalitě se určí z údajů       měřidla tepla  pro TUV na zdroji tepelné energie nebo výpočtem a rozúčtuje se měsíčně       mezi všemi odběrateli    odebírajícími TUV ze společné přípravny v poměru m2 podlahových       ploch, pokud se nedohodnou jinak.
	B6.6. Množství vody spotřebované odběratelem v odběrném místě se určí pro měsíční fakturaci poměrným podílem podle podlahové plochy z údajů vodoměru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

	Čl. B7. Změna sjednaného režimu vytápění
	Odběratel je oprávněn za dodržení níže uvedených podmínek žádat změnu režimu vytápění:
	B5.1. Pokud vznikne požadavek od jednoho odběratele na změnu režimu vytápění ze zdroje tepelné energie, ze kterého je dodávána tepelná energie pouze pro tohoto odběratele, bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li možná, bude provedena. Žádost o změnu musí být předložena odběratelem, případně pověřeným zástupcem, v písemné formě nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně doložen.
	B5.2. Pokud vznikne totožný požadavek od všech odběratelů na změnu režimu vytápění z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávána výlučně pro tyto odběratele, bude navrhovaná změna posouzena dodavatelem, a je-li možná, bude provedena. Žádost o změnu musí být předložena všemi odběrateli případně jejich pověřeným zástupcem v písemné formě nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně doložen.
	B5.3. Pokud vznikne požadavek od jednoho nebo více odběratelů na změnu režimu vytápění
	z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jiní odběratelé, zašle odběratel, který o změnu žádá, písemný návrh změn dodavateli. Dodavatel s navrhovanou změnou seznámí ostatní odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jim lhůtu pro vyjádření. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběratelů, kterých se změna týká a provede jejich vyhodnocení. Pro určení změny režimu nastavení je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na stejný zdroj tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Pro rozhodnutí o změně je potřebný shodný projev vůle odběratelů, kteří mají v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahové plochy. Výsledný režim provozu zdroje tepelné energie a režimu vytápění oznámí dodavatel odběratelům.
	B5.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat změnu režimu vytápění zdroje tepelné energie bezodkladně ve lhůtě co nejkratší s přihlédnutím k technickým možnostem zdroje tepelné energie a ke způsobu jeho obsluhy, pokud však nedojde ke snížení kvality dodávky ostatním odběratelům napojených na jeden zdroj.

	Čl. B8. Zřízení nového odběrného místa
	B8.1. Odběrné místo se zřizuje:
	B8.2. Zřízením nového odběrného místa se rozumí v případě měřených odběrů instalace měřicího uzlu při:
	Čl. B9. napojení nového odběrného tepelného zařízení na zdroj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví nebo oprávněném užívání dodavatele,
	Čl. B10. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení oddělením nebo rozdělením stávajícího odběrného tepelného zařízení,
	Čl. B11. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení způsobem výše neuvedeným.

	B11.1. Nové odběrné místo zřídí dodavatel na písemnou žádost odběratele o zřízení nového odběrného místa (dále jen žádost) a za splnění níže uvedených podmínek.
	B6.3.1. Žádost musí obsahovat:

	B11.2. Náklady související s úpravou odběrného tepelného zařízení a úpravou pro osazení měřidla tepla z podnětu odběratele včetně projektu hradí odběratel, měřidlo tepla dodá a osadí na svůj náklad dodavatel, pokud nebude písemně předem dohodnuto jinak.
	B11.3. Dodavatel po obdržení žádosti provede do 30 dnů od doručení žádosti technické, investiční a ekonomické posouzení. Na základě posouzení dodavatel sdělí, zda je zřízení nového odběrného místa možné, pokud ano, tak stanoví výši předpokládaných nákladů na zřízení nového odběrného místa odběratele, předpokládaný termín realizace, podíl odběratele na nákladech souvisejících se zajištěním dodávky tepelné energie a podmínky připojení k rozvodnému tepelnému zařízení nebo zdroji tepelné energie dodavatele.

	Čl. B12. Reklamační řád
	B12.1. Vadné plnění na straně dodavatele dle této smlouvy je odběratel oprávněn reklamovat.
	B12.2. Reklamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplatnit písemně na adrese dodavatele ve lhůtě do 30 dnů od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky tepelné energie, označení odběratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plnění a označení důkazů o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a specifikaci čeho se odběratel reklamací domáhá.
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	B12.4. Uplatněná reklamace nemá vliv na platební povinnost odběratele a splatnost ceny a záloh dle této smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklamace prokazatelně vadného plnění budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli na účet ve lhůtě dle bodu A4.2. smlouvy.
	B12.5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, má právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí zařízení do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně měřicího zařízení nezbytnou součinnost. Je-li na měřicím zařízení zjištěna závada, hradí náklady spojené s jeho přezkoušením a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odběratel. Po dobu přezkoušení lze použít náhradní způsob stanovení dodávky. V případě zjištění závady měřicího zařízení bude fakturace upravena od doby uplatnění jeho reklamace.
	B12.6. Při zjištění poškození měřidel a zařízení nebo jejich plomb, nebo v případě zjištění neoprávněné manipulace s nimi, považuje se reklamace bez dalšího jako neoprávněná.
	B12.7. Ostatní otázky reklamací a odpovědnosti se řeší dle příslušných ustanovení zákona č.89/2012 Sb., Občanského zákoníku a v souladu s příslušnými normami a s obchodními podmínkami dodavatelů energií potřebných pro výrobu tepelné energie.
	B12.8. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů daňovém dokladu za dodávku. Při reklamaci zjevně nesprávně uvedených údajů v daňovém dokladu za dodávku (označení odběrného místa, označení odběratele, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odběratel povinen na tyto vady upozornit a daňový doklad před splatností doručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zašle ji zpět odběrateli. Doba splatnosti v případě vystavení opraveného daňového dokladu z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů začne plynout znovu od vystavení opraveného daňového dokladu.V případě neoprávněného vrácení daňového dokladu zůstává splatnost daňového dokladu nezměněna.


