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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi

(dale jen ,,OZ*))
Smluvni strany:

Technicka univerzita v Liberci

Se sidlem v: Studentska 1402/2, 461 17 Liberec

IC: 46747885

DIC: CZ46747885

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobo¢ka Liberec
Uget &islo: xxx

Zastoupena: doc. RNDr. Miroslavem Brzezinou, CSc., dr. h. c., rektorem Technické univerzity
v Liberci

Osoba odpovédna za smluvni vztah: xxx

Interni ¢islo smlouvy:

(déle jen jako ,,objednatel®)

a

Nazev/Firma: Centrum pro studium vysokého skolstvi, v.v.i.
Se sidlem v: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zapsana: v Rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci

IC: 00237752

DIC: CZ00237752

Bankovni spojeni: xxx

Zastoupena: Ing. Radim Ryska, Ph.D., feditel

(dale jen jako ,,poskytovatel®)

mezi sebou uzaviraji nasledujici smlouvu na poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva®):

L
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli na sviij ndklad a na své
nebezpe¢i tyto sluzby: Hodnoceni zpétné vazby od studujicich, akademickych pracovniki,
absolventi a zaméstnavatell formou skupinovych rozhovorti na Fakulté¢ textilni, Fakulté
prirodovédné-humanitni a pedagogické, Fakult¢ uméni a architektury a na Fakulté zdravotnickych
studii, dale popséano v piiloze €. 1 (dale jen ,,sluzby*), a zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli
za tyto sluzby sjednanou cenu.

II.
Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen poskytovateli zaplatit cenu sluzeb timto zptsobem:

Celkem 413 000 K¢ bez DPH, po pfedani a pievzeti jednotlivého vystupu etapy bude
poskytovatelem fakturovana ¢ast ceny odpovidajici provedenym pracim v ramci takové etapy.
Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu vcetné
piipadnych nakladi zpasobenych zvySenim cenové tirovné vstupt poskytovatele.
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Platba ceny sluzeb bude objednatelem provedena na zdkladé¢ faktur vystavenych
poskytovatelem. Jednotlivé faktury budou vystaveny po splnéni dil¢i etapy poskytovatelem.
Splatnost se stanovuje na dvacet jedna (21) kalendarnich dnii ode dne doruceni faktury
objednateli.

Faktura bude mit nélezitosti ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozd¢jSich predpisii, nalezitosti dle § 435 OZ, a pokud je poskytovatel platce DPH,
nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Faktura bude vzdy obsahovat pocet hodin provedenych praci.

V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti zpét poskytovateli k opravé nebo vystaveni
nov¢ faktury, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny sluzeb. Lhiita splatnosti
pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezit¢ opravené nebo nove vystavené faktury.

II1.
Termin poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do 28. 2. 2026.

N —

IV.
Predani a splnéni sluzeb

Poskytovatel splni svou povinnost poskytnout sluzby jejich fddnym ukonéenim bez vad
a nedodélkd, v terminu dle ¢lanku Termin poskytovani sluzeb a v misté plnéni. Mistem plnéni
je: Liberec, ptipadné online jednani.

Pievzeti poskytnutych sluzeb potvrdi za objednatele Osoba odpovédnd za smluvni vztah
v pfedavacim protokolu. Obsahem piedavaciho protokolu bude seznam provedenych praci.
Potvrzeny predavaci protokol bude ptilohou faktury vystavené poskytovatelem.

V.
Zpiisob provadéni sluZeb, povinnosti poskytovatele

Zpusob provadéni sluzeb se fidi ustanovenimi § 2589 a nasledujicimi OZ, pokud neni v této
smlouvé dohodnuto jinak.
Poskytovatel je povinen provadét sluzby samostatné, odborné a v souladu se svymi
povinnostmi.
Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pii provadéni sluzeb nebo v souvislosti
s provadénim, a to jak objednateli, tak i tfetim osobam.
Poskytovatel je povinen pii provadéni sluzeb dodrzovat ustanoveni ptislusnych ptedpist
o bezpecnosti prace, ochrané zdravi pii praci a zakoniku prace. Skody zptisobené nedodrzenim
ptedpist hradi poskytovatel.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynli danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jinak poskytovatel nese odpovédnost za
takto zptisobenou Skodu.
VL
Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebnou sou¢innost.
V piipadé, Ze dojde zavinénim objednatele k pteruseni praci poskytovatele, prodluzuje se o tuto

dobu preruseni praci termin poskytovani sluzeb.

VIL
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Utvrzeni zavazka smluvnich stran

1. V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty
den prodleni.

2. 'V pfipad¢ prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % zceny sluzeb bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

3. 'V pfipadé¢, Ze poskytovatel nedodrzi lhiitu pro odstranéni vad sjednanou v této smlouve, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady.

4. Objednatel je oprdvnén smluvni pokutu(-y) zapocist vic¢i jakémukoli finanénimu plnéni
poskytovanému poskytovateli, a to 1 v ramci jiného obchodniho piipadu.

5. Opravnénost naroku na smluvni pokutu neni podminéna zddnymi formalnimi tkony ze strany
objednatele. Zaplaceni smluvni pokuty poskytovatelem nezbavuje poskytovatele zadvazku splnit
povinnost(-1) dané mu touto smlouvou.

6. Platba smluvni pokuty miize byt povinnou smluvni stranou provedena na zaklad¢é penaliza¢ni
faktury vystavené opravnénou smluvni stranou.

7. Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody. Smluvni strany tak vylucuji
uziti § 2050 OZ.

VIII.
Odpovédnost za vady

1. Sluzby maji vady, jestlize jejich vysledek neodpovida predmétu smlouvy, ucelu jeho vyuziti,
ptipadné pokud nema vlastnosti vyslovné sjednané touto smlouvou, vlastnosti obvyklé nebo
uvedené v technickych normach.

2. Objednatel je povinen zjisténou vadu pisemné oznamit poskytovateli (uplatnéni reklamace) bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dnli od predani sluzeb. Za pisemnou formu
se povazuje téZ doruceni emailu s ozndmenim a popisem vady na adresu: smidova@csvs.cz .

3. Poskytovatel je povinen na zakladé¢ oznameni vady objednatelem bezplatné odstranit
reklamované vady ve lhaté 15 dnti.

Tato lhtta pocind plynout ode dne doruceni pisemného oznameni vady objednatelem
poskytovateli.

4. Odstranéni vady nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a nahradu skody.

IX.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
a to bez ohledu na zavinéni s moznosti liberace dle § 2913 odst. 2 OZ. Za skodu se povazuje
téz ujma, kterd objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit ndklady v dasledku porusSeni
povinnosti poskytovatele.

2. Objednatel nepfipousti jakoukoliv limitaci prokdzanych Skod, které vzniknou v souvislosti
s plnénim z této smlouvy ani zaddné omezeni sankci nebo smluvnich pokut sjednanych touto
smlouvou.

X.
Odstoupeni od smlouvy; Vypovéd’
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Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni
strana podstatnym zptsobem své smluvni povinnosti.
Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
e prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb po dobu del§i nez tficet (30) dnii po
splatnosti opravnéné a spravné vystavené faktury,
¢ prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez ¢trnéct (14) dnd,
e 7jiSténi, ze parametry sluzeb neodpovidaji pozadavkim sjednanym smlouvou nebo
technickym normdm,
e prodleni poskytovatele s odstranénim vady dle ¢lanku Odpovédnost za vady del$i nez tficet
(30) dnti,
e opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfiCemz za
opakované poruSeni se povazuje takové poruseni, na které objednatel poskytovatele jiz
v minulosti vyslovné upozornil.
Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro splnéni jejiho zéavazku
dodate¢nou lhiitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti této lhity; to
neplati, jestlize druhd smluvni strana v pribéhu této lhity prohlési, Ze svilij zavazek nesplni.
V takovém pfipadé muze dotcend smluvni strana odstoupit od smlouvy i ptfed uplynutim
dodate¢né lhiity poté, co prohlaseni druhé smluvni strany obdrzela.
Smlouva zanika dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané. Pfi
odstoupeni od smlouvy dojde k navraceni vzajemné poskytnutych plnéni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy
a ndroku na zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét bez uvedeni divodi s 1 mésicni vypovédni dobou.
Vypovédni doba po€ind dnem doruceni vypovédi poskytovateli. Smlouva zanikd uplynutim
vypovédni doby.
XI.
Zavérecna ujednani

Smlouva odrazi svobodny a vazny projev vile smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera prava a povinnosti neupravena touto smlouvou, jakoz

1 prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, budou fesit podle ustanoveni OZ.

Poskytovatel i jeho pifipadny poddodavatel jsou povinni spolupiisobit pfi vykonu financni
kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen zajistit vramci plnéni smlouvy legdlni zaméstnavani osob.
Poskytovatel je dale povinen pracovnikiim podilejicim se na plnéni smlouvy zajistit férové
a distojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi pracovnimi podminkami se rozumi
takové pracovni podminky, které spliuji alespoi minimalni standardy stanovené
pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavki
tohoto ujednéni smlouvy i u svych poddodavatelii. Nesplnéni povinnosti poskytovatele dle
tohoto ujednani smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze se bude v souvislosti s plnénim smlouvy snazit minimalizovat
dopad na zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznosti cirkuladrni ekonomiky a pokud
je to mozné a vhodné, bude implementovat nové nebo zna¢né zlepSené produkty, sluzby nebo
postupy; tento zavazek bude pozadovat i od svych poddodavatelt.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechdzeji na piipadné pravni ndstupce
smluvnich stran. Pfevadét prava a povinnosti z této smlouvy Ize jen po pisemném souhlasu
druhé smluvni strany.

Smlouva je uzaviena elektronicky.
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8. Zmeény a dopliky této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem oboustranného podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran,
resp. dnem, kdy tuto smlouvu podepiSe opravnény zastupce t€ smluvni strany, ktera smlouvu
podepisuje pozdé€ji. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Plnéni
predmétu této smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto smlouvou. Smlouva bude uvetfejnéna Technickou
univerzitou v Liberci dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. (o registru smluv) v registru smluv, s ¢imz
ob¢ smluvni strany vyslovné souhlasi. Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny oznacit
ve smlouvé udaje, které jsou predmétem anonymizace a nebudou ve smyslu zdkona o registru
smluv zveiejnény. TUL nenese zadnou odpovédnost za zveiejnéni takto neoznacenych tudaji.

10. V pfipad¢, ze dojde k situaci, kdy se nékterd ujednani této smlouvy stanou neplatnymi,
neucinnymi anebo nerealizovatelnymi, nebude tim ovlivnéna platnost, ucinnost nebo
realizovatelnost ostatnich ujedndni této smlouvy a smluvni strany se zavazuji neplatné,
neucinné nebo nerealizovatelné ujednani smlouvy nahradit takovym, které¢ by svym vyznamem
co nejlépe odpovidalo ptivodnimu ujednani.

11. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ujednanimi této
smlouvy budou feSeny vzdy nejprve smirn¢ vzajemnou dohodou. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno v pfimétrené dobé, bude mit kterakoliv ze smluvnich stran pravo ptedlozit spornou
zalezitost k rozhodnuti mistné ptisluSnému soudu. V souladu s § 89a zdkona €. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad, ve znéni pozdéjsich predpist, se za mistné prislusny soud k projednavani
sportl z této smlouvy prohlaSuje obecny soud objednatele.

12. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu peclivé precetly, a na dikaz souhlasu s vyse
uvedenymi ujedndnimi ptipojuji své podpisy:

podpis poskytovatele podpis objednatele
Ing. Radim Ryska, Ph.D. doc. RNDr. Miroslav Brzezina, CSc., dr. h. c.,
V Praze dne rektor
V Liberci dne
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Priloha: Doplnéni ¢asti I. PFredmét smlouvy

Aktivity pro rozvoj metodologie zpétné vazby pro Technickou univerzitu v Liberci vyplyvaji
ramcoveé z hodnotici zpravy Narodniho akreditaéniho ufadu a zdjmu systémové rozvijet oblast
zajistovani kvality na TUL.

1.

ReSersni pripravné aktivity pro pokracovani aktivit v roce 2025

- desk research ptipravy Setieni na dalSich fakultach,

- reSerSe aktualizaci strategickych materiald TUL zaméfené na QA ve vazbé na systémovou
pozici zpétnovazebnich procesti v systému zajistovani kvality,

- dopliujici desk research zahrani¢nich a ceskych ptikladi dobré praxe.

Pripravné vstupni diskuze/rozhovory s pracovniky Technické univerzity v Liberci, v€etné
fakultni irovné

- obsahem rozhovort bude reflexe zjiSténi, kterd vyplynou z desk research jednotlivych fakult,
a priprava kvalitativniho Setfeni, vCetné posouzeni zplsobu rekrutace ucastnikii fokusnich
skupin (dale FG).

Uprava metodologie zpétné vazby a scénaia Setieni na dalSich fakultich

- v souladu se zavéry souhrnné zpravy za rok 2024,

- ptipadné zapracovani dalSich pozadavku, které vyplynou z jednani se zastupci rektoratu a
fakult a jejich projednani se zastupci rektoratu a odpovidajicich fakult pfed realizaci Setfeni.

Realizace Setfeni na ¢tyfech fakultach TUL a se zastupci Rady pro vnitini hodnoceni
- dvé fakulty (FT, FP) v jarnim obdobi,

- dvé€ fakulty (FZS, FUA) v podzimnim obdobi,

- FG se zastupci Rady pro vnitini hodnoceni, termin podle domluvy.

Analyza vysledkii Setifeni fokusnich skupin (z faze realizace metodologie)
- bude provedena analyza vysledkii FG a jejich vztah k metodologii zpétné vazby v ramci QA
na TUL, vyhodnoceni zpét ve vztahu k desk research.

Navrh dalSiho rozvoje metodologie zpétné vazby a zpusobu a periodicity jejiho
napliiovani v dalSich letech, v€etné specifického zaméreni na postaveni garanti studijnich
programi

Vypracovani souhrnné zpravy véetné doporuceni a zpétna vazba od Technické univerzity
v Liberci

- vyhodnoceni realiza¢ni fdze povede k navrhu doplnéni metodologie zpétné vazby ve vztahu k
jednotlivym skupindm, které budou napliiovat ziskavani zpétné vazby pro efektivni fungovani
procesu QA; cilem je, aby navrhované zmény reagovaly na hodnoceni Narodniho akredita¢niho
ufadu a aby podpoftily procesy formativniho a postupného zlepSovani.
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