SAFE Technology SAFETE, s.r.o.
sidlo: Na vysluni 519/17, 100 00 Praha 10

1€0: 06675531
Zapsano u Méstského soudu v Praze, vlozka Cislo C 286789

Smlouva 0 zajisténi sluzby KISS — Krizového Informacniho a Svolavaciho
Systému (dale jen ,,smlouva“) — ¢islo poskytovatele 25030401,

uzavrena
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (déle jen ,Obcansky zakonik®) mezi stranami, jimiZ jsou:

Objednatel:
Obchodni firma Détska psychiatricka nemocnice Oparany
Se sidlem Oparany 121, 391 61, Opafany
ICO 00667421
DIC CZ00667421
Zastoupena Doc. MUDr. Michal Goetz Ph.D., feditelem DPN Oparany
Bankovni spojeni 3137301/0710
Poskytovatel:
Obchodni firma SAFE Technology SAFETE, s.r.o.
Se sidlem Na vysluni 519/17, Strasnice, 100 00 Praha 10
Zapsana Meéstského soudu v Praze, viozka ¢islo C 286789
ICO 06675531
DIC CZ 066755531
Jednajici/Zastoupena | Ing. Janem Burianem, jednatelem
Bankovni spojeni 436282002 / 5500

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany“nebo samostatné jako ,smluvni strana®)

za takto dohodnutych podminek:

telefon: +420 210 082 122 e-mail: info@safete.cz
http: www.safete.cz
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Clanek I. Pfedmét a ucel smlouvy

1.1

1.2

1.3

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Krizovy informaéni a
svolavaci systém (dale jen “KISS”) a zajisténi jeho nasledného fadného uzivani Objednatelem, a
to v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Ugelem této smlouvy je zejména zajisténi sluzby instalace a implementace krizového informaéniho
a svolavaciho systému KISS, véetné licenci, servisni a technické podpory.

Je-li za UCelem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nutné zajistit k poskytovani Sluzeb
prostfednictvim svolavaciho systému opravnéni k uziti software (dale jen ,SW*), Poskytovatel
poskytuje touto Smlouvou Objednateli licenci k tomuto SW, a to jako licenci nevyhradni a na dobu
trvani této smlouvy.

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli funkéni systém KISS. Poskytovatel bude
provozovat a udrzovat systém KISS na svych technologickych prostfedcich a Objednateli poskytne
touto smlouvou ¢asové omezena uzivaci prava (multilicenci) do systému KISS. Poskytovatel bude
udrzovat systém KISS v fadném a pIné provozuschopném stavu podle podminek v této smlouvé
dale uvedenych.

Poskytovatel je povinen postupovat s veSkerou odbornou péci, bez zbyte¢nych pratah( a v souladu
se zajmy Objednatele, které Poskytovatel zna nebo musi znat. Postupuje pfitom samostatné a na
vlastni odpovédnost. Je vazan pokyny a pfikazy Objednatele, obdrzi-li je. Poskytovatel je povinen
neprodlené informovat Objednatele o divodech branicich provedeni nebo dokonéeni plnéni ve
stanoveném rozsahu nebo terminu nebo o nevhodnosti pokynu Objednatele.

Poskytovatel musi po dobu ucinnosti této smlouvy zajistit drzbu a opravy systému KISS v rozsahu
nezbytném pro zabezpecéeni funkénosti systému dle specifikace v Pfiloze €. 1. V udrzbé je zejména
zahrnuto:
- maintenance a kontrola systému KISS v rozsahu technicky potfebném pro jeho Ffadné
fungovani,
- v€asné provadéni oprav systému KISS, odstrafiovani poruch a vypadku.
Objednatel se zavazuje, ze:

a) zafadné funkéni sluzbu KISS, na dany mésic a za dale stanovenych podminek, bude platit
sjednanou cenu dle ¢lanku IV. této smlouvy,

b) poskytne soucinnost pfi implementaci systému KISS,
c) zaplati za instalaci systému KISS dle podminek &lanku IV. této smlouvy.

Clanek I11. Termin zprovoznéni systému KISS do provozu

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje, ze uvede systém KISS do fadného a plné provozuschopného stavu ve
smyslu ustanoveni odst. 2.1 této smlouvy v terminu do 8 tydnii od podpisu smlouvy.

Trvani doby poskytnuti systému KISS je sjednano na dobu neuréitou, s vypovédni dobou 3
mésice, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Mistem pInéni budou dle jejich povahy prostory uréené Objednatelem v misté jeho sidla, popf. v
misté jinych pracovist Objednatele, nebo dle vyslovné pfedchozi dohody sidlo Poskytovatele, popf.
prostory jim uréené v mistech pracovist Poskytovatele.
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Clanek IV.Cena

4.1

4.2

Jednorazova cena za fadnou a v€asnou instalaci a zprovoznéni systému KISS, v rozsahu
specifikovaném v PFiloze ¢.1, je 23.000 K¢ (slovy: dvacet tfi tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Mésicni cena za sluzbu KISS, dle detailni specifikace v této smlouvé a PFiloze €.1, a za poskytnuti
dohodnutého poctu licenci systému KISS, ¢ini ¢astku ve vysi 8.901 K¢ (slovy: osm tisic devét set
jedna koruna ¢eska) bez DPH.

Clanek V. Platebni podminky

51

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

Darovy doklad na celkovou cenu dle odst. 4.1 bude vystaven ze strany Poskytovatele Objednateli
po protokolarnim pfedani uzivacich prav (multilicence) do pIné funk&niho systému KISS. Splatnost
danového dokladu bude 30 dnl od data obdrzeni originalu faktury Objednatelem.

Darovy doklad na ¢astku dle odst. 4.2 bude vystavovan opakované vzdy k poslednimu dni daného
meésice, v némz byla Poskytovatelem sluzba poskytovana. Splatnost darfiového dokladu bude 30
dnu od data obdrzeni originalu faktury Objednatelem. Dariové doklady budou vyhotoveny v jednom
originale a budou mit nalezitosti dafiového dokladu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, a budou obsahovat m;.
nasledujici udaje.

- Cislo smlouvy Poskytovatele,

- Cislo faktury,

- datum a vystaveni danového dokladu a datum uskuteénéného zdanitelného pinéni,

- nazev Objednatel, sidlo, DIC, ICO,

- obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni,

- Udaj o stanovené vySi DPH.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu Poskytovateli, pokud tato
neobsahuje poZadované nalezitosti stanovené vtomto €lanku smlouvy a pfisluSnych pravnich
pfedpisech, zejména uvedené v odst. 5.2 tohoto ¢lanku. Opravnénym vracenim faktury pfestava
bézet plvodni Ihlita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihiitou
splatnosti.

Jakakoliv cena dle této smlouvy bude Poskytovateli pfevedena na jeho ucet zvefejnény spravcem
dané podle § 98 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisq,
a to i v pfipadé, ze na faktufe bude uveden jiny bankovni Gcet. Pokud Poskytovatel nebude mit
bankovni Ucet zvefejnény podle § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, spravcem danég, provede Objednatel Uhradu na bankovni Ucet az po jeho
zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v prodleni s uhradou. Zvefejnéni bankovniho
uctu spravcem dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu v elektronické formé, ve formatu PDF, a v této formé
dariovy doklad Poskytovatel dorudi na e-mailovou adresu Objednatele:
dpnoparany@dpnoparany.cz

Pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného pInéni o Poskytovateli zvefejnéna pfisluSnym
spravcem dané informace, Ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si Objednatel, jakozto
rucitel, pravo o ¢astky odpovidajici vysi DPH uvedené v této smlouvé snizit ¢astku poskytnutou na
Uhradu cen Poskytovateli dle této smlouvy. Tuto skute€nost je Objednatel povinen Poskytovateli
pfedem oznamit. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem o pfislusnou ¢astku DPH a Poskytovatel neni opravnén po Objednateli uhrazeni
Castky odpovidajici vySi DPH jakkoliv vymahat.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén od této smlouvy
odstoupit. Timto ustanovenim zdstavaji nedotéena prava Objednatele na nahradu $kody.
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Clanek V1.Obecna ustanoveni smlouvy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V pripadé podstatného poruseni smlouvy ze strany jedné smluvni strany ma druha smiluvni strana
pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni 0 odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrZovat vSechna ustanoveni zakona €. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajll, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZOU*), pokud bude v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy s témito potfeba pracovat.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska nebo jiz ziskal v souvislosti s pInénim dle této smlouvy
pFistup, mit povahu osobnich udajd, kterymi se rozumi osobni Gdaje dle ZZOU, resp. ve smyslu
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (GDPR) (dale jen ,Nafizeni GDPR") véetné zvlastnich
kategorii osobnich Gdaju ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni GDPR a rozsudk( ve smyslu ¢lanku 10
Nafizeni GDPR (dale jen ,osobni Udaje®), je Poskytovatel povinen pfijmout veSkera opatfeni k
tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajam,
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani
s osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou, ZZOU a Nafizenim GDPR. Poskytovatel se zavazuije,
Ze osobni udaje, ke kterym ziska nebo jiz ziskal pfistup v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
bude zpracovavat pouze v nezbytné nutném rozsahu pro naplnéni stanoveného ucelu.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajum Objednatele, se kterymi se
seznamil v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat a zajistit zachovani mi€enlivosti o vSech skute¢nostech
tykajicich se zpracovani a ochrany osobnich Udajl a bezpeénostnich opatfeni po celou dobu trvani
smluvniho vztahu. Povinnost zachovavat mi€enlivost a ochrany osobnich Gdaju trva i po skonéeni
tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby zpracovani osobnich udaji
provadély pouze opravnéné osoby, aby tyto osoby mély pfistup pouze k osobnim udajam
odpovidajicim opravnéni téchto osob a zabranit neopravnénému pfistupu knim napf.
prostfednictvim nastaveni hesel, pfistupovych prav, Sifrovani, fyzické ochrany osobnich tdaju
apod.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udajd je povinen zajistit ochranu osobnich (daji dle
prislusnych pravnich pfedpisu. Zejména neni opravnén pofizovat kopie dat v elektronické a listinné
podobé jinak nez pro ucel plnéni smlouvy. Poskytovatel je povinen osobni Udaje ulozené na
prfenosnych médiich nebo v listinné podobé uchovavat v uzamykatelnych schrankach. V pfipadé
ulozeni dat v elektronické formé na technickém zafizeni pfipojeném k siti Poskytovatele je povinen
zabezpecit pfistup k témto udajum heslem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mi€enlivost ohledné v8ech informaci pfedanych v
jakékoliv podobé v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a to po dobu trvani smlouvy i po jejim
skoné&eni. Takto ziskané informace nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
poskytnuty tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti i zaméstnance, pop¥. dalSi spolupracujici
osoby Poskytovatele, které budou tvofit jeho realizacni tym (popf. poddodavatele) popf. budou
Poskytovatelem jinak seznameny s informacemi pfedanymi dodavateli v souvislosti s touto
smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje pouzit informace ziskané od Objednatele jen k ucelu pinéni této smlouvy
a nesmi je zneuzit ku prospéchu svému ¢&i ku prospéchu tfeti osoby &i je vyuzit v neprospéch
Objednatele ¢i jeho dobrého jména nebo povésti.
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6.10 Objednatel ma pravo pouzit vystupy vzniklé v ramci plnéni sluzeb dle této smlouvy prevzaté od
Poskytovatele bez jakéhokoliv omezeni.

6.11 Poskytovatel je povinen seznamit s povinnostmi dle tohoto ¢lanku i své zaméstnance, popf. dalsi
spolupracujici osoby, které budou tvofit jeho pracovni tym (popf. poddodavatele), a k této
povinnosti je zavazat. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a dalSi spolupracujici osoby byl
pouceni 0 moznych nasledcich ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu o ochrané osobnich udaj(
pro pfipad poruseni jejich povinnosti.

6.12 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli jakozto spravci osobnich Udajl, pfipadné tfetim
osobam, Skodu/djmu, ktera vznikne v dusledku poruseni zavazku miéenlivosti Poskytovatelem ve
vztahu k ochran& osobnich Udajil, a to véetné $kody zplsobené uloZenim pokuty Ufadem pro
ochranu osobnich udaju Objednateli &i jinym pfisluSnym (pfipadné i zahrani¢nim) organem
dohledu. Povinnosti a odpovédnost podle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé,
Ze 8kodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

6.13 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle Zakona o
zdravotnich sluzbach a jako takovy poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen zachovavat
bezpeénost zdravotnich dat pacientl, véetné dodrzovani povinnosti vyplyvajicich pro takového
poskytovatele zdravotnich sluzeb v oblasti kybernetické bezpeé&nosti [zejm. zakona &. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécich predpist, zejm.,
nikoli vSak vyluéné, vyhlasky Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacéni bezpecnost &.
82/2018 Sbh., o bezpelnostnich opatifenich, kybernetickych bezpelnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)]. Poskytovatel dale bere na védomi, ze Objednatel mize
byt kdykoliv za trvani zdvazku dle smlouvy ur€en tzv. ,provozovatelem zakladni sluzby“ ve smyslu
zakona €. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecénosti, nebo Ze muze Objednatel Poskytovatele
identifikovat jako ,Vyznamného dodavatele* ve smyslu vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Vzhledem k vySe uvedenému se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost ke
splnéni veskerych povinnosti Objednatele dle platné pravni Gpravy v oblasti kybernetické
bezpecnosti (zejm. nikoliv v8ak vyluéné se zavazuje k poskytnuti souc€innosti pro implementaci
povinnosti dle vyhlasky o kybernetické bezpecnosti).

Clanek VII.  Vyssi moc

7.1 Pro ucely této smlouvy ,vysSi moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastanou po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni,
pokud nebyla zplUsobena jeji chybou &i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi, ale nejsou
omezeny pouze na, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

7.2 Smluvni strana postiZzena zasahem vy$Si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Clanek VIII.  Zavére€na ustanoveni
8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu poslednim ze smluvnich
stran.

8.2 Kontaktni a povéfenou osobou ve vécech pInéni této smlouvy je za Objednatele:

Ve vécech ekonomicko provoznich: Jitka Kopcova, MBA, Nameéstkyné pro ekonomiku a provoz,
tel. +420727804424, e-mail: jitka.kopcova@dpnoparany.cz

Ve vécech technickych: Jan Va8dk, Technik, tel. +420602317873, e-mail:
jan.vasak@dpnoparany.cz
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Kontaktni a povéfenou osobou ve vécech plnéni této smlouvy je za Poskytovatele: Ing. Jan Burian,
tel.: +420602657333., e-mail: burian@safete.cz

8.3 Smluvni strany sjednavaji, ze ceny ,pauséalnich“ Sluzeb dle odst 4.2, vychazejici ze specifikace v
Ptiloze ¢.1 Smlouvy Ize kazdoro¢né navysit o inflaci. Toto navySeni mlze Poskytovatel uplatnit tim
zplsobem, Ze navySeni je mozné provést o rocni zménu inflace pouze za uplynuly kalendarni rok.
PFi Upravé cen Poskytovatel vychazi z udaje o ,prGmérné ro¢ni mife inflace“! za predchozi
kalendafni rok zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem. ZvySeni cen pau$alnich SluZeb je
Poskytovatel povinen Objednateli oznamit nejpozdéji do 1. dubna pfislusného roku, jinak toto pravo
valorizovat (navysit) ceny o roéni zménu inflace pro 12 mési¢ni obdobi zanika. Oznami-li
Poskytovatel zvySeni cen ve vySe uvedené Ihuté, maze je uplatnit (fakturovat) nejdfive za pausalni
sluzby provedené od 1. dubna daného kalendainiho roku.

8.4 Povérené osoby jsou opravnény jednat ve vSech vécech plnéni této smlouvy za smluvni strany.
Zménu kontaktni a povéfené osoby lze provést jednostrannym pisemnym oznamenim dané
smluvni strané, a to minimalné pét pracovnich dn(l pfed prfedpokladanou zménou.

8.5 VeSkeré zmény smlouvy, v€etné rozsahu dodavanych sluzeb specifikovanych v Pfiloze ¢€.1 této
smlouvy, je mozné ¢init vyluéné formou datovanych, Cislovanych a smluvnimi stranami
podepsanymi dodatk(l ke smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve tfech originalech, z toho
dva obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

8.6 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost jejich
ostatnich ustanoveni ani platnost této smlouvy jakoZzto celku. V takovém pfipadé bude neplatné
ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym uc¢inkem co nejblize plvodnimu ucelu
neplatného ustanoveni.

8.7 Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele pfevést sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu, a to ani ¢astecné.

8.8 Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky za Objednatelem na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

8.9 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis(i. Poskytovatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim
pIného znéni smlouvy dle § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist a dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpis(.

8.10 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona €.
320/2001 Sh., o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vySe citovaného zakona

8.11 Poskytovatel neni opravnén zapocitat své pohledavky ze smlouvy proti pohledavkam Objednatele.

8.12 Soupis pfiloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:
Pfiloha €islo 1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb

8.13Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, v Ceské jazykové verzi, z nichZz Poskytovatel a
Objednatel obdrzi kazdy jeden vytisk.

8.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dukaz
dohody o v8ech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy:

! Priimé&rna ro¢ni mira inflace vyjadiena ptirGistkem primérného indexu spotiebitelskych cen (primeér poslednich
12 mésicu proti priméru 12 piedchozich mésicti) v Ceské republice.
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Priloha Cislo 1 - Specifikace systému KISS a poskytovanych sluzeb

A) Licence digitalni sluzby KISS:

KISS - verze Basic Potet
KISS Basic - aplikaéni server (CZ)*** 1
KISS Basic CAL — licence uZivatele (véetné mobilniho pFistupu) - max 10 -

KISS Basic Voice Channel lic - max 10 5
KISS Alert - modul hla3eni na PC stanice 1
KISS HW CAL 35
KISS Reporting 1
Registrace nového zakaznika do systému - zfizeni sluzby 1
Jednorazovy import dat - adresafové sluiby 1
Skoleni administratora a svolavatel(l scénaiG (1MD) 1

KISS Basic — aplikacni server zahrnuje tyto moduly:

KISS WEB Portal

KISS Modul Kontakty (sprava a management kontaktt)

KISS Modul Osloveni (pfimé osloveni — hlas/SMS/PUSH/e-mail)
KISS Modul Scénaie (modelace béznych i krizovych scénaill, zpétné
reakce)

KISS Spoustéci dlazdice (modul pro spusténi scénart z dotykovych
panel(l)

KISS Reporting

Soucasti mésicni sluzby je také:

V zakladu verze Basic je poCet "CAL - licence uZivatele" = 3
V zakladu verze Basic je poCet "Voice Channel" =5
Kapacita volnych minut = 180 minut hovoru

Kapacita vyuzitelnych SMS = 500 SMS/més. (s pfevodem v ramci
kalendarniho roku)

Neomezeny pocet scénaru
SLA program Basic
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