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Smlouva o poskytování  Servisní ch sluŽeb Aricoma SoG

č í slo smlouvy Poskytovatele:  RCH-250008

1, Smluvní  strany

Město Hořice

sí dlo:  náměstí  Jiří ho z Poděbrad 342

lČ :  0027'1560

DlČ : CZ699005965

Zastoupená: lng. arch' Martin Pour

Bankovní  spojení :  Č S a.s.

Č í slo ú č tu: 27-1 1611 57329/0800

dále jen ,,objednatel" na straně jedné

a

Aricoma Systems a.s.

sí dlo:  Hornopolni 3322134,702 00 ostrava

korespondenč ní  adresa: Náměstí  Mí ru 22, 503 03 Smiřice

lČ :  04308697

DlČ : CZ04308697

Spisová znač ka oR: Krajský soud v ostravě, oddí l B, vlož ka 11012

Zastoupená: na základě plné  moci' která tvoří  Pří lohu č . 5 té to
Smlouvy

Bankovní  spojení :  Č eská spořitelna a.s.

Č í slo Úč tu: 6563752/0800

dále jen ,,Poskytovatel" na straně druhé

uzaví ra1í  ní Že psané ho dne' měsí ce a roku ve smyslu s í  746 odst. 2 zákona č ' 8912012 Sb., obč anský zákoní k, ve
znění  pozdějš í ch předpisů  (dále jen ,,obč anský zákoní k") tuto Smlouvu o poskytování  Servisní ch sluŽeb (dále jen

,,Smlouva").

2. Vš eobecné  obchodní  podmí nky

2.1, Základní  obchodní  vztah mezi objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vš eobecnými obchodní mi
podmí nkami Aricoma Systems a.s. pro poskytování  sluŽeb, které  jsou nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy a jsou
uvedeny v Pří loze č . 1 té to Smlouvy (dále jen ,,Vš eobecné  obchodní  podmí nky'' č i ',Vš eobecné  obchodní
podmí nky Aricoma Systems a.s. pro poskytování  sluŽeb" nebo ,,@!J!í _@EY");  č l' 9.6 té to Smlouvy
o modifikaci Vš eobecných obchodní ch podmí nek pro ú č ely té to Smlouvy tí m není  dotč en.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva některé  otázky odliš ně, mají  přednost ustanovení  té to Smlouvy před ustanovení mi
Vš eobecných obchodní ch podmí nek Aricoma Systems a.s. pro poskytování  sluŽeb.

2.3. Pro Úč ely té to Smlouvy se smluvní  strana označ ená jako ,,Zhotovitel" dle vš eobecných obchodní ch
podmí nek Aricoma Systems a.s. pro poskytování  sluŽeb rozumí  smluvní  strana označ ená v té to Smlouvě
jako ,,Poskytovatel".
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3. Deflnice pojmů

3.1. PouŽí vá-li tato Smlouva v dalš í m textu termí ny, psané  s velkým poč áteč ní m pí smenem, at' uŽ v singuláru
nebo plurálu' je jejich význam definován ve vŠ eobecných obchodní ch podmí nkách pro poskytování  sluŽeb,
pří padně v následují cí ch bodech.

Aricoma cslRT - bezpeč nostní  tým lidí  vyuŽí vají cí  primárně technologické ho nástroje SlEM (Security lncident
and Event Management) a vlastní ho know-how pro poskytování  SluŽeb bezpeč nostní ho charakteru za ú č elem
předcházení  Kybernetickým bezpeč nostní m incidentů m.

BE (Best Effort) -znamená, Že Poskytovatel provede PoŽadavek bez zbyteč nóho odkladu.

Business Day (BD)- Pracovní den.

Business Hourc (BH)- pracovní  hodina v rámci Pracovní ho dne'

clověkohodina - práce Pracovní ka Poskytovatele v rozsahu jedné  (1) hodiny v rámci Pracovní ho dne.

č lověkoden - práce Pracovní ka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovní ho dne (po dobu 8 hodin)
v rámci Servisní ho kalendáře.

Doba odezvy (Response t ime - R) - metrika definují cí  č as, kteý uplyne od nahláš ení  PoŽadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahájení  provádění  Servisní  sluŽby. Do Doby odezvy se započ í tává pouze č as, urč ený
Servisní m kalendářem k řeŠ ení  dané ho PoŽadavku.

Dostupnost - procentuální  vyjádření  reálné  dostupnosti vů č i Plné mu měsí č ní mu fondu, uvádí  se v procentech.

lncident - událost způ sobují cí  odchylku od oč ekávané  funkce Prvku lT, nebo mů Že způ sobit nefunkč nost
(přeruš ení  dodávky) Servisní  sluŽby.

Koncová zařizeni - poč í tač e uŽivatelů ' jejich programové  vybavení  a periferní  zaří zení  k poč í tač ů m připojená
(např. t iskárny, skenery, č teč ky).

Konzultač ni pož adavek - Žádost o konzultaci a poradenství  k uvaŽovaným Změnám, které  by mohly mí t vliv na
lnformač ní systé my objednatele, Prvky lT, nebo sluŽby lT.

Kybernetická bezpeč nostní  událost (KBU)- událost, která mů Že způ sobit naruš ení bezpeč nosti informací v
lnformač ní ch systé mech nebo naruš ení  bezpeč nosti SluŽeb anebo bezpeč nosti a integrity sí tí  elektronických
komunikací '

Kyberneticktý bezpeč nostní  incident (KBl) _ je naruš ení  bezpeč nosti informací  v lnformač ní ch systé mech
nebo naruš ení  bezpeč nosti SluŽeb anebo bezpeč nosti a integrity sí tí  elektronických komunikací  v dů sledku
Kybernetické  bezpeč nostní  události.

Kybernetický prostor - je digitální  prostředí  umoŽňují cí  vznik, výměnu a zpracování  informací , tvořené
lnformač ní mi systé my a sluŽbami a sí těmi elektronických komunikací .

Pokroč iý bezpeč nostní  dohled - kontinuální  sběr strojově detekovaných Kybernetických bezpeč nostní ch
událostí  (KBU)' pří padně flow z definovaných Prvků  lT, jejich ukládání , korelace a vyhodnocení  za ú č elem
identifikace potencionální ch Kybernetických bezpeč nostní ch incidentů  (KBl), vč etně jejich následné  analýzy,
návrhu řeš ení ' ří zení jejich ž ivotní ho cyklu a komunikace s Třetí mi stranami.

Pož adavek - Žádost o provedení  Servisní  sluŽby na jednom nebo ví ce Prvcí ch lT, přič emŽ:

PoŽadavek mů Že zahrnovat:

. Žádost o poskytnutí  řeš ení  KBU, KBl'

o Žádost o poskytnutí  konzultace a poradenství ,

o Žádost o provedení  Změny.

PoŽadavek mů ž e:

. být zadán objednatelem jako jednorázový,

. být zadán objednatelem jako opakují cí  se č innost'

o vzniknout jako výstup monitorování  dohledové  platformy.
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Pravidla změnové ho řizeni _ zahrnují cí  následují cí  kroky' inicializace změnové ho ří zení , ověření  relevance a
stanovení  priority Změnové ho poŽadavku, posouzení Změnové ho poŽadavku, přijetí / odmí tnutí /odloŽení
poŽadavku na Změnu, zpracování  analýzy poŽadavků  na Změnu a postup realizace Změny, schválení  realizace
Změny, realizace Zmé ny, akceptace realizace, zhodnocení  Změny a návrh opatření  na zlepš ení .

Priorita KBl _ závaž nost KBl dle klasifikace Kontaktní  osoby objednatele nebo pracovní ků  Poskytovatele.

Prvek lT _ zaří zení  (Koncové  zaří zení , server č i j iný hardware), program (software) nebo datová linka.

Pří loha - Nedí lná souč ást té to smlouvy.

Report - dokument, Vé  kté ré m Je popsán prŮběh reallzace Plnění  za uplynulé  období  a hodnoty slé dovaných
parametrů .

sLA - Service LevelAgreement, definice kvalitativní ch a kvantitativní ch parametrů /metrik SluŽby.

Vzdálená správa - provádění  č inností  na Prvcí ch lT, přič emž  č innosti nejsou prováděny v mí stě provozovny
objednatele, ale prostřednictví m Vzdálené ho pří stupu z mí sta provozovny Poskytovatele.

Vzdálený pří stup, Vzdálené  připojení - připojení  z provozovny Poskytovatele k Prvku lT objednatele pomocí
datové  linky, na které  je vytvořeno doč asné  nebo trvalé  spojení '

Zmé nový poŽadavek, Zmé na - Žádost o pří dání , modifikace nebo odstranění  č ehokolí v' co by mohlo mí t vliv
na Prvky lT.

4. Předmět plnění

4.1, Předmětem Plnění  té to Smlouvy je poskýování  Servisní ch sluŽeb' resp. SluŽeb, v rozsahu č inností
uvedených v Pří loze č . 2 té to Smlouvy.

4.2. SluŽby budou poskytovány na Prvcí ch lT definovaných v Pří loze č . 2, bod 2.3 té to Smlouvy.

4.3. Poskýovatel se zavazuje vypracovat standardní  Report po skonč ení  kaŽdé ho fakturač ní ho období , během
něhoŽ jsou poskytovány Servisní  sluŽby, resp. SluŽby podle té to Smlouvy. Pokud se objednatel do 5-ti
(pěti) pracovní ch dnů  k Reportu nevyjádří , má se zato,ž e Report bezvýhradně akceptoval.

5. Způ sob a termí ny plnění

5.1. Plnění  je poskytováno zejmé na následují cí m způ sobem:

o prostřednictví m Pracovní ka PoskytovateleVzdálenou správou,

o prostřednictví m Pracovní ka Poskytovatele konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo
videokonferencí ,

o prostřednictví m Pracovní ka Poskýovatele pří mo na pracoviš ti objednatele,

. po dohodě smluvní ch stran automatizovanými nástrojiza ú č elem Pokroč ilé ho bezpeč nostní ho
dohledu.

5.2. Detailní  popis způ sobů , termí nů , podmí nek a mí sta Plnění je definován v Pří loze č . 2 té to Smlouvy.

5.3. Smluvní strany se dohodly, Že Servisní  sluŽby, resp. SluŽby podle č l. 4 té to Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v období  specifikované m v Servisní m kalendáři' ktený je definován v Pří loze č . 4, bod 4.1 té to
Smlouvy.

5.4. Dopravu zajiš ť uje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné )je urč ena dle Pří lohy č . 4, bodu 4.3 té to Smlouvy
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6. Gena za poskytované  služ by, způ sob ú hrady

6' 1' Ceny uvedené  v Pří loze č . 4 té to Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výš i platné  ke dni
uzavření  Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH ú č tována podle právní ch předpisů  platných
v době uskuteč nění  zdanitelné ho plnění . Takováto změna ceny není  dů vodem k uzavření  dodatku ke
Smlouvě.

6.2' Kalkulace sjednané  odměny a podrobná specifikace sjednané ho způ sobu vyú č tování  Servisní ch služ eb'
resp. SluŽelr je uvedena v Pří loze č . 4 té to Smlouvy, JestliŽe bude Poskytovatel poskytovat objednateli
Plnění jen po č ást měsí ce, vypoč te se cena za Plnění  poskytované  jen po č ást měsí ce takto:  cena za č ást
měsÍ ce =  cena zá měsÍ c ^  (poč et kalendářnÍ ch dnů  poskýovánÍ  SluŽby /  poč et kalendářní ch dnů  mé sí ce) a
to za kaŽdý i započ atý měsí c poskytování  Servisní ch sluŽeb, resp. SluŽeb.

6.3. V pří padě potřeby provedení  č innosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění  dle č l. 4 té to Smlouvy, se
mohou smluvní  strany předem pí semně č i e-mailem dohodnout na její m provedení  a na výš i odměny za její
provedení . odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.

6'4. V pří padě poskytování  Plnění mimo č asový rozsah daný Servisní m kalendářem bude Plnění  poskytnuté
Poskýovatelem ve prospěch objednatele oceněno č ástkou dle hodinové  sazby uvedené  v Pří loze č . 4 resp.
bude k ceně poskytnuté ho Plnění  ú č tován pří platek uvedený v Pří loze č . 4, bod 4.3 nebude-li v konkré tní m
pří padě dohodnuto mezi smluvní mi stranamijinak. objednatel se zavazuje uhradit tuto č ástku.

6.5' V pří padě č innosti nadstandardní , vysoké  odborné  nároč nosti č i sloŽitosti, nebo při nalezení  neobvyklé ho
řeš ení  PoŽadavku, se mohou smluvní  strany pí semně č i e-mailem dohodnout na j iné  výš i nebo jiné m
způ sobu odměny. odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v termí nech individuálně
dohodnutých.

6.6. Jaké koliv navýŠ ení ceny musí být projednáno a schváleno odpovědnými osobami pí semným dodatkem
k té to Smlouvě.

6.7. Sjednanou odměnu uhradí  objednatel na základě faktury vystavené  Poskytovatelem po poskytnutí
Servisní ch sluŽeb' resp. SluŽeb dle té to Smlouvy. Fakturač ní m období m je kalendářní  měsí c. Fakturu je
Poskytovatel oprávněn vystavit k pos| ední mu dni měsí ce, zakteý náleŽí  odměna. Faktura musí  obsahovat
rozliš ení  č ástky ú č tované  jako měsí č ní  pauš ální  odměna a č ástky ú č tované  za Servisní  sluŽby, resp. SluŽby
poskytnuté  Poskytovatelem mimo sjednanou pauš ální  odměnu tzn. za Servisní  sluŽby, resp. SluŽby
poŽadované  objednatelem nad rámec sjednané ho rozsahu Servisní ch sluŽeb, resp. SluŽeb dle č l. 4 té to
Smlouvy.

6.8. Splatnost faktury - daňové ho dokladu je dohodou smluvní ch stran stanovena na 14 dnů  ode dne její ho
prokazatelné ho doruč ení  objednateli. Zaplacení m se pro Úč ely té to Smlouvy rozumí  odepsání  pří sluš né
č ástky z ú č tu objednatele ve prospěch ú č tu Poskytovatele'

6.9. Faktura musí  obsahovat veš keré  náleŽitosti daňové ho dokladu podle zákona č .23512004 Sb', o dani
z přidané  hodnoty, ve znění  pozdějš í ch předpisů . objednatel má právo vrátit fakturu před lhů tou splatnosti,
pokud neobsahuje poŽadované  náleŽitosti nebo obsahuje nesprávné  cenové  ú daje. oprávněným vrácení m
faktury přestává běŽet pů vodní  lhů ta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou
lhů tou splatnosti v dé lce trvání  pů vodní  lhů ty splatnosti.

6.10. Faktury budou objednateli předávány nebo zasí lány elektronicky ve formátu PDF na e-mail:
e-podatelna@horice.orq.

7. Práva a povinnosti smluvní ch stran

7.1 ' Souč innost smluvní ch stran:

7 '1.1. Pro poskytování  sluŽeb Aricoma SoC je nutné  zajistit potřebné  informace a poskytnout potřebnou
souč innost, jedná se předevš í m o:.

. spolupráce na provedení  č inností  vedoucí  k řeš ení  KBl - napří klad ýzický restart /  vypnutí  jednoho z
prvků , provedení změny v konÍ 'iguraci apod.,

o v oblasti ú č tů :

. ruění  instalace agentů  dohledové  platformy na operač ní ch systé mech Windows je
prováděna za pomocí powershell' který musí  běŽet s oprávnění m administrator,
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. email ú č et pro zasí lání  notifikací , vč etně jmé na a hesla v pří padě nutnosti ověření ,

. povolení  komunikace z FW mikrotik do internetu,

o prostupy na Í irewallu dle konkré tní ho technické ho řeš ení ,

o souč innost při definování zdrojů , které  budeme logovat,

. definovat zodpovědnou osobu, se kterou bude nutné  řeš it Kybernetické  bezpeč nostní  incidenty (na
kterou budou zasí lány reporty, notifikace atd'),

. souč innost při testování  správné ho napojení zdrojů  (simrtlování  Kybernetických bezpeč nostní ch
událostí )'

o poskytnutí dvou (2)ýzických portů  RJ-45, nebo SPF pottů  dle před implementač ní pří pravy,

. vydefinování  minimálně jedné  (1) lP adresy pro nástroje dohledové ho systé mu,

r umoŽnění Vzdálené hopří stupu,

. definice a shoda na ú drŽbě dohledové  platformy v rozsahu dvou (2) č lověkohodin měsí č ně (upgrade
firmware, krit ické  bezpeč nostní opravy virtualizač ní platformy a vlastní ho dohledovací ho SW),

o poŽadavky mohou být upřesněny na základě před implementač ní  pří pravy.

7.2. Práva a povinnosti Poskytovatele:

7'2'1' Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluŽby s odbornou pé č í  a dodávat kvalitní  sluŽby.

7'2.2. Poskytovatelzajistí  potřebný poč et pracovní ků  s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu plnění
dle té to Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovní ky objednatele ve věci řádné ho poskytování
Servisní ch sluŽeb, resp. SluŽeb dle té to Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s objednatelem svolávat pracovní  schů zky k řeš ení
sporných otázek, souvisejí cí ch s poskytování m sluŽeb dle té to Smlouvy a dále postupovat v souladu
s jejich závěry.

7.3. Práva a povinnosti objednatele:

7.3.1. objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné  pracovní  podmí nky, poskytovat mu veš keré
jemu dostupné  informace a podklady nezbýné  k ú č inné mu poskytování  Servisní ch sluŽeb, resp.
SluŽeb a zajistit mu efektivní  souč innost svých odborných pracovní ků .

7.3.2. objednatel zajistí  Pracovní ků m Poskytovatele zabezpeč ený Vzdálený pří stup k lnformač ní m
systé mů m, které  jsou předmětem sluŽeb. Plánovaná přeruš ení  Vzdálené ho pří stupu je objednatel
povinen s dostateč ným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictví m Servis Desku Poskytovatele.

7.3'3' objednateljmenuje Kontaktní  a odpovědné  osoby pro ú č ely té to Smlouvy.

7'3.4. objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní  schů zky k řeš ení
sporných otázek, souvisejí cí ch s poskytování m sluŽeb dle té to Smlouvy a dále postupovat v souladu
s jejich závěry.

7.3.5. objednatelse vyjádří  pí semně k předkládaným materiálů m nejpozději do tří  (3) Pracovní ch dnů  od
jejich obdž ení , pokud není  dohodnuto mezi smluvní mi stranamijinak.

7.3.6. objednatelje povinen zajistit pří stup Pracovní ků m Poskytovatele do objektů  a k pracoviš tí m' v
souvislosti s poskytování m sluŽeb.

7.3'7. objednatelje povinen o prováděných Změnách , zásazich, nebo pří padných odstávkách, které  by
mohly ovlivnit lnformač ní  systé m objednatele, pří padně omezit, nebo znemoŽnit poskytování
souvisejí cí ch sluŽeb Poskytovatele, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictví m Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.8. objednatel zajistí  trvalý pří sun elektrické  energie, potřebný pro provoz lnformač ní ho systé mu
objednatele, kteý je předmětem Servisní ch sluŽeb, resp. SluŽeb. Plánované  přeruš ení dodávek je
objednatel povinen s dostateč ným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictví m Servis Desku
Poskytovatele.
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7.3.9. objednatel není  bez předchozí ho pí semné ho souhlasu Poskytovatele oprávněn po dobu Úč innosti
té to Smlouvy a 12 (dvanáct) měsí ců  po ukonč ení  ú č innosti té to Smlouvy zaměstnat zaměstnance
Poskytovatele, přÍ mo nebo i nepří mo, a to ani v subjektech, které  tvoří  s objednatelem koncern ve
smyslu obecně závazných právní ch předpisů . Zazaměstnance Poskytovatele se povaŽuje osoba, která
byla v pracovní m nebo obdobné m poměru k Poskytovateliv době ú č innostité to Smlouvy a která se
podí lela na plnění  té to Smlouvy' s výjimkou osob, jejichŽ pracovní  poměr k Poskytovateli skonč il
nejmé ně 12 (dvanáct) měsí ců  před vznikem pracovnÍ ho poměru u objednatele a s výjimkou osob,
jejichŽ pracovní  poměr k Poskytovateli byl ukonč en na základě s 52 pí sm. c) zákoní ku práce.

7.3.10. objednatele se zavazuje v pří padě poruš ení  povinnostidle odst. 9 tohoto č lánku uhradit
Poskytovateli smluvní  pokutu ve výš i 500 000'- Kč  (slovy pět set t isí c korun č eských) zakaŽdý pří pad
poruš ení '

8. odpovědnost za š kodu

8.'l . Poskytovatel odpoví dá objednateli za š kodu, způ sobenou zaviněným poruš ení m povinností  vyplývají cí ch z
té to Smlouvy nebo z obecně závazné ho právní ho předpisu, maximálně vš ak do výš e hodnoty Plnění podle
té to Smlouvy za kalendářní  měsí c poskytování  sluŽeb.

8.2' Za tvorbu, vyuŽí vání  a provozování  dat v lnformač ní m systé mu nese odpovědnost výhradně objednatel.
objednatel je zároveň povinen provádět bezpeč nostní  zálohy dat v souladu s pravidly běŽnými pro
nakládání  s daty v lnformač ní ch systé mech. Poskytovatel nenese odpovědnosIzaztrátu nebo poŠ kození
dat nebo datových struktur objednatele, a to ani v pří padě, Že k nim doš lo při uŽí váni Plnění  dodané ho
Poskytovatelem, na které  se záruka vztahuje.

8.3. objednatel zodpoví dá za š kodu' způ sobenou na zapů jč ené m zaří zení , které  je v majetku Poskytovatele a
bylo zapů jč eno objednateli.

9. Závé reč ná ustanovení

9' 1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců  obou smluvní ch stran a Úč innosti dnem: 1 . 3. 2025

9.2. Tato Smlouva se uzaví rá na dobu urč itou třicetš est (36) měsí ců  od data ú č innosti té to Smlouvy V té to době
mů Že objednatel tuto Smlouvu vypovědět pÍ semnou výpovědí , a to i bez udání  dů vodu, přič emŽ výpovědní
lhů ta č iní tři (3) měsí ce a poč í ná plynout od prvé ho dne měsí ce následují cí ho po měsí ci' v němŽ byla
výpověd'doruč ena druhé  smluvní  straně. Nezbytnou podmí nkou pro ú č innost výpovědi ze strany
objednatele, je ú hrada č ástky 30.000'-Kč ' která představuje pauš ální  odš kodnění  Poskytovatele za
předč asné  ukonč ení  ú č innosti té to Smlouvy.

9.3. Pokud Žádná ze smluvní ch stran alespoň dva (2) měsí ce před uplynutí m doby třicetš est (36) měsí ců  od data
ú č innosti té to Smlouvy pí semně neoznámí  druhé  straně' Že si nadále nepřeje pokrač ovat v plnění  té to
Smlouvy, mění se po uplynutí třicetš est (36) měsí ců  ú č innostité to Smlouvy bez dalš í ho na smlouvu
uzavřenou na dobu neurč itou' s tí m, Že takové m pří padě mů Že následně kaŽdá ze smluvní ch stran tuto
smlouvu vypovědět pí semnou výpovědí  bez udání  dů vodu, přič emŽ výpovědní  lhů ta č iní  tři (3) měsí ce a
poč í ná plynout od prvé ho dne měsí ce následují cí ho po měsí ci, v němŽ byla výpověd'doruč ena druhé
smluvní  straně.

9.4. Jednostranně lze okamž itě od té to Smlouvy odstoupit v pří padech stanovených zákonem a dále v těchto
pří padech:

. objednatelje v prodlení  s placení m dle specifikace v č l. 6 dé le neŽ 60 dnů ,

. Poskytovatelje ve zpoŽdění  v Plnění  dle č l. 4 dé le neŽ 60 dnů .

9.5. Smluvní  strany jsou povinny vzájemnou dohodou pí semně vypořádat dosavadní  smluvní  Plnění  nejpozději
do 1 měsí ce od skonč ení  ú č innosti Smlouvy. V pří padě odstoupení  od Smlouvy má Poskytovatel nárok na
ú hradu odměny ve smyslu č l. 6. té to Smlouvy za Servisní  sluŽby realizované  do konce doby ú č innosti té to
Smlouvy.

9.6. Vztahy mezi smluvní mi stranami se ří dí  ustanovení mité to Smlouvy, Vš eobecnými obchodní mi podmí nkami
Aricoma Systems a's. pro poskytování  sluŽeb, které  tvoří  pří lohu Pří loha č . 1 té to Smlouvy a obč anským
zákoní kem. V č ástech vztahují cí ch se k udělení  práva uŽití  programů  splňují cí ch znaky autorské ho dí la se
pouŽije reŽim autorské ho zákona.
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9.7 ' KaŽdá smluvní  strana je oprávněna jednostranně odstoupit od té to Smlouvy, jestliŽe:

o druhá smluvní  strana neplní  hrubě podmí nky té to Smlouvy, byla na tuto skuteč nost upozorněna'
nesjednala nápravu ani v dodateč ně poskytnuté  přiměřené  lhů tě,

. druhá smluvní  strana ztratila oprávnění  k podnikatelské  č innosti podle platných předpisů  ve vztahu
k č innostem, které  jsou předmětem té to smlouvy (o té to skuteč nosti je povinnost podat informaci
neprodleně),

. l| a trrajetek dtullé  stlt luvltí  sharty byl ptoltláŠ elt kclrtkutz, insolvenč nÍ  návth byl zalttí [ ttu[  prrr rtedostatek
majetku, nebo bylo zahď1eno exekuč ní ho ří zení  (o té to skuteč nosti je povinnost podat informaci druhé
smluvní  straně neprodleně.

9'8. Podmí nky ochrany a zpracování  osobní ch ú dajů  smluvní  strany upravily v Pří loze č .6 Í ochrana osobní ch
Údaiů | .

9.9. obsah té to Smlouvy a její ch Pří loh mů Že být měněn jen dohodou smluvní ch stran, a to vž dy jen vzestupně
č í slovanými pí semnými dodatky podepsanými oprávněnými osobami smluvní ch stran. Seznam Prvků  lT
(Pří loha č . 2, bod 2.3) lze měnit dohodou smluvní ch stran formou oboustranné ho odsouhlasené ho zápisu.
Tento zápis se pak stává dalš í  pří lohou té to Smlouvy.

9.10. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Kaž dá ze smluvní ch stran obdrŽí  po jednom řádně
podepsané m vyhotovení '

9.11. Smluvní  strany nejsou oprávněny Žádné  právo č i povinnost vyplývají cí  z té to Smlouvy nebo s ní
souvisejí cí  ani celou Smlouvu postoupit č i je, jakkoliv j inak převé st na třetí  osobu bez předchozí ho
pí semné ho souhlasu druhé  smluvní  strany.

9.12' Smlouva byla schválena usnesení m Rady města Hořice RM3l112025 ze dne 15.1.2025.

9.13. Nedí lnou souč ástí  té to Smlouvy jsou následujÍ cí  Pří lohy:

Pří loha č . 1 - obchodní  podmÍ nky

Pří loha č . 2 _ Specifikace Servisní ch sluŽeb

Pří loha č . 3 - Kontaktní  a odpovědné  osoby, provozovny

Pří loha č . 4 - Cenová kalkulace

Pří loha č . 5 - Plná moc

Pří loha č . 6 - Zpracování  osobní ch ú dajů

Za Poskytovatele Za Objednatele:

Ve Smiřicí ch, datum dle el' podpisu V Hořicí ch dne

 ''

 
?ii!g1] ] ] i11] ] il] '

na základě plné  moci

Di9atálně podepsal

lno. arch. lng' aÍ ch. Manin
t Pour

Ma rtin Pour oabm: 2o2s-02.07
07:55:36 + Ol'm'

lng. arch. Martin Pour

Starosta města
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Pří loha č . í  - obchodní  podmí nky

Vš eobecné  obchodn í  pod mí n ky Aricoma
Systems a.s. pro poskytování  služ eb
Honopohí  3a, 7o2 m osu-aa, tco o+ smegu, or ca+ :ososz. 5pi5dÁí  maóo :  B 1101!, Knpqi sor.r< t v oravé

1. Právní  subjektivita Aricoma Systems a.s.

l.1. Ari€omasy5temsa.s..spoleť nost!esí dl€rnHornopolní 332Ž/34,Morav5káostróVa,7o2oooxrava'lČ o:o4308697,Dlč :czo43o8697.zapsaná
v obchodnim reisrří ku vedené m Krajským soudem v oltravě oddil B, vlož ka 11012, je pní vniďou osobou založ enou v právní  formě akciové

spoleÉ nosti podle právní ch předpisů  č eské  republakY (dále ien -zhotot itel"} .

2.

2.7.

2.2.

2.3.

2.4.

!.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2,10-

2-L7"

2.t2-

2,13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.77,

2,18.

Definice pojmů

Akceptace - právni jednánÍ  vyjadřujicí  schválení  poskytnuté ho Plnění  vč etné  pownení . ie poskytnuté  PÍ né ní  nemá zjevné  vadY, je kompletni a

v množ swí ' jakosti a pÍ ovedení  dle smlouvy' té chto vš eobecných obchodní ch podmanek nebo dí lč í ch smluv.

Akceptóóní  krité Í ia - seznam krÍ té rií ' která musi být splněna, abY mohlo být Plněni por'lé hají cí  Akcepta(i akceptováno.

Dopravné  -zahmuje dopravu :  mista zhotovitele do mí sta obiednatele a zpět' ztrátu č asu na cestě při clopravě a ubYtování v mí stě objednatele.

Dů věmé  informace - jsou be! ohledu na foí mu jejich zachycení  veš keré  informace' které  
'e 

týkaií  smlouvý a její ho plnění  (zejmé na informace
o pÍ áVech a povinnostech smluvní < h strěn, informace o cenóclt Plněni, jakož  i o prů běhu Plnění ), Keré  se qikají  smluvnich stran (zejmé na

obÓodní  tajemswí ' informace o ieji(h č innosti, struktuře, hospo< rářskllch vysledcí ch, know_how}  anebo informace pro nakládání , s nimiž  je

í anoven právnimi předpisy rvláš tní  Í ež im utaieni { zejmé na obchodni ta.iem5tví , utajované  skuteč nosti, bankovni tajemswí , í už ebni taiemgtví } .
Dále se povaiuji za Dů věrné  anÍ ormace ť akové  ioformace, tÍ eré  isou .iako oů věrné  výslomě označ eny smluvní  stranou. Za Dů vemé  informace
se v ž ádné m připadě nepovaž uií  informace, Keré  se v prů bé hu trvdni smlouvy rtaly veřejně pří nupnými, pokud 5e tak neí alo poruš ení m
povinnosti iejich ochÍ anY' dále informace zí skané  smluvní  stranou na základé  postupu nezávislé ho na smlowé  nebo druhé  smluvní  straně,
pokud Je smluvní  strana s(hopÍ la tuto skuteč nost dolož it, a Foneť né  informace poskytnuté  smluvní  straně Třeti osobou' která takové  infoÍ mace
nezí s* ala poruiení m poú nno5ti iejich ochranY.

lntegrace - je prwedení  ónnosti potřebných k ú phé mu vYwoření  systé mu a jeho Wedení  do provozu, integrať e jednotli\ďCh komponent do
funkč ní ho celku a fizeni vš eďt vyš e uvedených č innosrí .

lnstal6te - souhm č inností  vedoucí cň k zprovozné ní  a nastavení  Dí la.

lmplementdce - je pnxes, pň které m dochází  k zavádění , přizpů sobení  a nastavení  systé mu ť dk, abY podpoÍ oval naplné ní  pož atí avtů  a zadání
Dila. Např. nastaveni prostí edí , zavedení  lnformač ní ho systé mu pomoci zakázkové ho rnlvoie soÍ tware, přizpů sobování  standardní ho Software
specifďým potřebám organizace nebo iejí  iáí i, Norba dokumenť ace, vyš koleni Kon(ových už ivatelů  apod.

lnformač ní  rysté m - (zkráceně lS}  je chápán | ako infróstruktura, nebo sYsté m pro zpracování  inÍ ormací  pro podporu ří zení , provoru a

rozhodování  oÍ ganiŽace nebo její  č á9ti- Jeho souč ástí  je hardware. softwaÍ e, tedlniďé  pří sluš enswí  a dokumentace.

Koncový už ivatel - ie pracovní k objednatele, Kerý využ Í vá Plnění . nebo 1iná osoba' tteÍ é  ob'ednatel umož ňuje využ í vání  Plné ní .

Kontaktni osob8 objednntele - je pracovní k objednatele. který ie oprávněn obra(et 5e na služ bu Servis Desk zhotovitele-

Metrilo - mé řhelný parametf servisní  í uiby

Migrace dat -j€ pÍ o(es zahrnujkí  převod dat ve rzá1emně odsouhlasené m í ormátu a rrrájemné  od5ouhlasené  struktuře do nové ho sYsté mu_

Migrace dat mů ž e zahmoyat i pí í pravu a testováni.

Náwh systé mu -.ie pisemný dokurnent obsahují cí  návň lnformač rrí ho sYsté mu iako celku, zejmé na obsahují ci aplikač ní , datovou, te(hnicko_
technologkkou a oÍ ganizďní  ar(hitekturu ls_ Návrh systé mu Í ovněž  obsahuje Akceptacní  krité Í ia sofhrí are.

lJeprodleně - bez zbyteč né ho prodleni, nejpozději následují cí  Pncovrrí  den.

obdoti podpory - je doba uvedená ve sí nlowé ' během které  se Zhotovitel lavaruje poskytnout služ bY po< rpory.

obi€dnů tel - ie společ nost jmenovaná ve Smlouvě, které  je poskYtován předmět Plnění

odpovědné  osoby - isou pracovní ci smluvnÍ ch stran pověřeni iednánim jmé nem smlwnkh stran v otázkách plné ní  Smlouvy.

okolnosr výuč ujici odpovědnost - je překáž ka, kterd na$ala nezávisle na vrili povinné  strany a brání  j í  ve splněni jeií  povinnosti, jesť iž e nelze
rozumně předpoklddat, ž e by povinná strana futo překáž ku nebo její  následky octwátila nebo překonala a dále, ž e bY v dob,ě Vzniku překáž tu
předví dala. Událostmi' které  lze také  mi' považ ovat za okolnosti vytuč ují cí  odpoGdnost isou zeimé na války, vojenské  interveme, obč ansté
nepokoje, teroristické  ú toky, blokády, povstáni, vytrž nosti, epidemie, karanté nni omezení , Živelné  pohromy nebo zemé třesení , pož áry, vkhřice
a iiné  klimatické .ievy, výpadky dodávek elektÍ ické  energle nebo rázová přepětí ' selháni medií ' selhání  telekomuní kač ní ch služ eb' vypadky sí tě
lnternet č i j iných elektronk\ í ch komunikaci. zě události vyluť ují tí  odpovědnost se považ u1í  rovněž  tzv. hackerské  thoky, pož adavkY

povok'vací ch řizení  třetí ch stran, nedostateřnosti pří stupů  způ sobenýCh třetí Í ] t i stranaml nebo selháni strojů  zapňč iné ných třetimi 5tranami_
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