ARICOMA

Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb Aricoma SOC

Cislo smiouvy Poskytovatele: RCH-250008

1. Smluvni strany
Mésto Hofice
sidlo: namésti Jifiho z Podébrad 342
IC: 00271560
DIC: CZ699005965
Zastoupena: Ing. arch. Martin Pour
Bankovni spojeni: CS a.s.
Cislo uétu: 27—1161157329/0800
dale jen ,Objednatel" na strané jedné
a
Aricoma Systems a.s.
sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondenéni adresa: Namésti Miru 22, 503 03 Smifice
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012
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Zastoupena:
Smlouvy

'\-'.-.

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo ugtu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto Smiouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (dale jen
~Smlouva").

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1, Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen v§eobecnymi obchodnimi
podminkami Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou soucasti této Smiouvy a jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy (dale jen ,V$eobecné obchodni podminky” ¢i ,VVSeobecné obchodni
podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb” nebo ,Obchodni podminky®); ¢l. 9.6 této Smlouvy
o modifikaci V8eobecnych obchodnich podminek pro uéely této Smlouvy tim neni dotéen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred ustanovenimi
V&eobecnych obchodnich podminek Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb.

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovitel" dle vdeobecnych obchodnich
podminek Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé
jako ,Poskytovatel”.
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3. Definice pojmi

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym poéateénim pismenem, at' uz v singularu
nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve véeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb,
pfipadné v nasledujicich bodech.

Aricoma CSIRT - bezpecnostni tym lidi vyuzivajici primarné technologického nastroje SIEM (Security Incident
and Event Management) a viastniho know-how pro poskytovani Sluzeb bezpecénostniho charakteru za uéelem
pfedchazeni Kybernetickym bezpeénostnim incidentim.

BE (Best Effort) — znamena, ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlageni PoZadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapogitava pouze &as, uréeny
Servisnim kalendarem k FeSeni daného Pozadavku.

Dostupnost — procentudlni vyjadreni realné dostupnosti vigi PInému mésiénimu fondu, uvadi se v procentech.

Incident — udalost zplsobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo miZe zpUsobit nefunkénost
(pferuSeni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni — potitade uzivateld, jejich programoveé vybaveni a periferni zafizeni k po&ita&lim pfipojena
(napf. tiskarny, skenery, étecky).

Konzultaéni pozadavek — zadost o konzultaci a poradenstvi k uvaZovanym Zmé&nam, které by mohly mit vliv na
Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Kyberneticka bezpeénostni udalost (KBU) - udalost, ktera mize zplsobit narugeni bezpeénosti informaci v
Informaénich systémech nebo narudeni bezpeénosti Sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

Kyberneticky bezpecnostni incident (KBI) - je narudeni bezpeénosti informaci v Informaénich systémech
nebo naruseni bezpecnosti Sluzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych komunikaci v disledku
Kybernetické bezpeénostni udalosti.

Kyberneticky prostor — je digitalni prostfedi umoziiujici vznik, vyménu a zpracovani informaci, tvofené
Informaénimi systémy a sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci.

Pokrocily bezpeénostni dohled — kontinualni sbér strojové detekovanych Kybernetickych bezpeénostnich
udalosti (KBU), pfipadné flow z definovanych Prvka IT, jejich ukladani, korelace a vyhodnoceni za uéelem
identifikace potencionalnich Kybernetickych bezpec¢nostnich incidentll (KBI), véetné jejich nasledné analyzy,
navrhu feseni, fizeni jejich Zivotniho cyklu a komunikace s Tretimi stranami.

PoZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, piiéemz:
Pozadavek m(ize zahrnovat:
e  Zadost o poskytnuti feseni KBU, KBI,
e  Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
e  Zadost o provedeni Zmény.
Pozadavek moze:
e byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
e byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,

e  vzniknout jako vystup monitorovani dohledové platformy.
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Pravidla zménoveého fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a
stanoveni priority Zménového poZzadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odloZeni
pozZadavku na Zmeénu, zpracovani analyzy pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni realizace
Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlep3eni.

Priorita KBI — zavaznost KBI dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele nebo pracovnikl Poskytovatele.
Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Ptloha — Nedilna sougast této Smiouvy.

Report — dokument, ve kterém Je popsan pribeh reallzace Pinénl za uplynulé obdobl a hodnoty sledovanych
parametru.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emz Cinnosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostrednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — 2adost o pfidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit vliv
na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmétem PInéni této Smiouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb, v rozsahu ¢innosti
uvedenych v PFiloze &. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Priloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého fakturaéniho obdobi, b&éhem
néhoZz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti
(péti) pracovnich dnu k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy pInéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e  prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonferenci,

e  prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

¢  po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji za u€elem Pokrocilého bezpecénostniho
dohtedu.

5.2. Detailni popis zpUsob(, termint, podminek a mista Plnéni je definovan v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této
Smiouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy ¢. 4, bodu 4.3 této Smiouvy,
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6. Cena za poskytované sluzby, zplisob uhrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy$i platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uétovana podle pravnich predpist platnych
v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplisobu vytctovani Servisnich sluzeb,
resp. Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
Plnéni jen po ¢ast mésice, vypoclte se cena za Pinéni poskytované jen po ¢ast mésice takto: cena za gast
mésice = cena za mésic * (polet kalendafnich dna poskytovani Sluzby / pocet kalendarnich dnl mésice) a
to za kazdy i zapoCaty mésic poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

6.3. V pfipadé potfeby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pInéni dle ¢l. 4 této Smilouvy, se
mohou smluvni strany pfedem pisemné &i e-mailem dohodnout na jejim provedeni a na vy$i odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené v Pfiloze &. 4 resp.
bude k cené& poskytnutého PInéni uctovan pfiplatek uvedeny v Pfiloze &. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim
pfipadé dohodnuto mezi smiuvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.5. V pfipadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti &i sloZitosti, nebo pfi nalezeni neobvyklého
feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany pisemné ¢i e-mailem dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplisobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualng
dohodnutych.

6.6. Jakekoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnuti
Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic. Fakturu je
Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musi obsahovat
rozlieni ¢astky uctované jako mésicni pausalni odména a astky Uétované za Servisni sluzby, resp. Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausaini odmeénu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby
poZadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb die &l. 4 této
Smiouvy.

6.8. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnll ode dne jejiho
prokazatelného doru€eni Objednateli. Zaplacenim se pro Uéely této Smlouvy rozumi odepsani pfislu§né
dastky z uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.9. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti darfiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl. Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed Ihdtou splatnosti,
pokud neobsahuje poZzadované nélezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni Ihata splatnosti, opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou
Ihiitou splatnosti v délce trvani plivodni Ihiity splatnosti.

6.10. Faktury budou Objednateli pfedavany nebo zasilany elektronicky ve formatu PDF na e-mail:
e-podatelna@horice.org.

7. Prava a povinnosti smiuvnich stran

7.1. Soudinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani sluzeb Aricoma SOC je nutné zajistit potfebné informace a poskytnout potiebnou
soudinnost, jedna se predevsim o..

¢ spoluprace na provedeni ¢innosti vedouci k fe$eni KBI — napriklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z
prvkd, provedeni zmény v konfiguraci apod.,

e v oblasti uctl:

e rucniinstalace agentt dohledové platformy na operaénich systémech Windows je
provadéna za pomoci powershell, ktery musi béZet s opravnénim administrator,
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e email udet pro zasilani notifikaci, véetné& jména a hesla v pfipadé nutnosti ovéfeni,
e povoleni komunikace z FW mikrotik do internetu,
o prostupy na firewallu dle konkrétniho technického feseni,
e soudinnost pfi definovani zdroju, které budeme logovat,

e definovat zodpovédnou osobu, se kterou bude nutné fesit Kybernetické bezpeénostni incidenty (na
kterou budou zasilany reparty, notifikace atd.),

* soudinnost pfi testovani spravnéha napajeni zdrojil (simulovani Kybernetickych bezpecnostnich
udalosti),

e poskytnuti dvou (2) fyzickych portll RJ-45, nebo SPF portt dle pfed implementaéni pfipravy,
¢ vydefinovani minimalné jedné (1) IP adresy pro nastroje dohledového systému,
e umoznéni Vzdaleného pfistupu,

¢ definice a shoda na udrzbé dohledové platformy v rozsahu dvou (2) ¢lovékohodin mésiéné (upgrade
firmware, kritické bezpecnostni opravy virtualizaéni platformy a vliastniho dohledovaciho SW),

e pozadavky mohou byt upfesnény na zakladé pfed implementaéni pfipravy.
7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu pinéni
dle této Smiouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k fe$eni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu

s jejich zavéry.
7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, paskytovat mu veskeré
jemu dostupné informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani Servisnich sluzeb, resp.
SluZeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.

7.3.2. Objednatel zaijisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informaénim
systémim, které jsou pfedmétem sluZzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pristupu je Objednatel
povinen s dostateénym piedstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro Ucely této Smlouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlzky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Smilouvy a dale postupovat v souladu
s jejich zavéry.

7.3.5. Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialiim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnili od
jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smiuvnimi stranami jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objekt(l a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by
mohly ovlivnit Informaéni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovani
souvisejicich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb. Planované preruseni dodavek je
Objednatel povinen s dostatec¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.
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7.3.9. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu ucinnosti
této Smlouvy a 12 (dvanact) mésicl po ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance
Poskytovatele, pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, které tvofi s Objednatelem koncern ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpist. Za zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera
byla v pracovnim nebo obdobném poméru k Poskytovateli v dobé uc¢innosti této Smlouvy a ktera se
podilela na plnéni této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli skongil
nejméné 12 (dvanact) mésicl pfed vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob,
jejichz pracovni pomér k Poskytovateli byl ukonéen na zakladé § 52 pism. c) zakoniku prace.

7.3.10. Objednatele se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 9 tohoto &lanku uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& (slovy pét set tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad
poru$eni.

8. Odpovédnost za S§kodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zplsobenou zavinénym porus$enim povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu, maximalné véak do vy$e hodnoty PInéni podle
této Smlouvy za kalendafni mésic poskytovani sluzeb.

8.2. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel.
Objednatel je zaroven povinen provadét bezpec¢nostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
nakladani s daty v Informaénich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného
Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za $kodu, zplsobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatele a
bylo zapuj¢eno Objednateli.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a ucinnosti dnem: 1. 3. 2025.

9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou tficetSest (36) mésict od data ucinnosti této Smlouvy V této dobé
molze Objednatel tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, ato i bez udani divodu, pfiemz vypovédni
Ihita €ini tfi (3) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena druhé smiuvni strané. Nezbytnou podminkou pro u¢innost vypovédi ze strany
Objednatele, je Uhrada &astky 30.000,-K¢, ktera predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovatele za
pfedéasné ukonéeni G€innosti této Smlouvy.

9.3. Pokud Zzadna ze smluvnich stran alespori dva (2) mésice pfed uplynutim doby tficet$est (36) mésicl od data
udinnosti této Smlouvy pisemné neoznami druhé strané, Ze si nadale nepreje pokracovat v pinéni této
Smlouvy, méni se po uplynuti tficetSest (36) mésicl ucinnosti této Smlouvy bez dal$iho na smlouvu
uzavienou na dobu neurgitou, s tim, Ze takovém pfipadé mize nasledné kazda ze smiuvnich stran tuto
smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi bez udani dvodu, pfi¢emz vypovédni lhata ¢ini tfi (3) mésice a
potina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé
smluvni strané.

9.4. Jednostranné Ize okamzité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a déle v téchto
pfipadech:

e  Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dn,
e  Poskytovatel je ve zpozdéni v Pinéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnd.

9.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni nejpozdé;ii
do 1 mésice od skonéeni uginnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na
Uhradu odmény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby uéinnosti této
Smiouvy.

9.6. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, V8eobecnymi obchodnimi podminkami
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které tvori pfilohu Priloha €. 1 této Smlouvy a obéanskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti program( splfiujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.
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9.7. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e  druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihuité,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podie platnych pfedpist ve vztahu
k &innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci
neprodlenég),

¢ namgjelek diuhe sinluvni sliany byl prohlaSen konkur, insolvenéni navih byl camilnul pro nedostatek
majetku, nebo bylo zahajeno exekucniho Fizeni (o této skutenosti je povinnost podat informaci druhé
smiuvni strané neprodiené.

9.8. Podminky ochrany a zpracovani osobnich udaji smluvni strany upravily v Pfiloze €. 6 [Ochrana osobnich
tidajti].

9.9. Obsah této Smlouvy a jejich Pfiloh mize byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam Prvku IT
(Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného zapisu.
Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou této Smlouvy.

9.10. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném vyhotoveni.

9.11. Smluvni strany nejsou opravnény 2adné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ani celou Smlouvu postoupit ¢i je, jakkoliv jinak prfevést na treti osobu bez predchoziho
pisemneho souhlasu druhé smiuvni strany.

9.12. Smiouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Hofice RM3/1/2025 ze dne 15.1.2025.
9.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Priloha €. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha €. 5 - PIna moc

Priloha €. 6 — Zpracovani osobnich tdajl

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ve Smificich, datum dle el. podpisu V Hoficich dne
% s
Faﬁ' ':- 'I:?h' }-.1 Digitalné pode-psal
.ﬁa;‘h .!_-"-EI:‘E.‘E ﬁ, " QIuI;aILv siane i by Ing. E?I’Ch. ::ncgl;'arch. Martin
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Priloha €. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Hormopoini 34, 702 00 Ostrava, IC0: 04308657, DIC (ZD4308537, spisovd znadka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravnisubjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1. Aricoma Systems a.s., spolecnost se sidlem Hornopolini 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1CO: 043 08 697, DIC: CZ04308697, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vioika 11012, je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti podle pravnich predpist Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel”).

2. Definice pojmi

2.1. Akceptace — pravni jednani vyjadrujici schvdleni poskytnutého Pinéni véetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné vady, je kompletni a
v mnoistvi, jakosti a provedeni dle Smiouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo dilich smiuv.

2.2.  Akceptaéni kritéria — seznam kratérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.
2.3. Dopravné —zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé a ubytovaniv misté Objednatele.

2.4, DlOvémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejino pinéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoZ i o pribéhu PInéni), které se tykaji smluvnich stran {zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvastni reZim utajeni (zejmena obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, stuZebni tajemstvi).
Dile se povazuji za Divérné informace takové informace, které jsou jako Dlvérné vyslovné oznaceny smluvni stranou. Za Divémé informace
se v Zadném pFipadé nepovaiuji informace, které se v pribéhu trvani Smiouvy staly vefejné pristupnymi, pakud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiuvni stranou na zakladé postupu nezavisiého na Smiouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je smiuvni strana schopna tuto skutecnost doloZit, a konecné informace poskytnuté smluvni strané Tfeti osobou, kterd takové informace
neziskala poruenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace — je provedeni {innosti potfebnych k Upinému vytvofeni systému a jeho uvedeni do provazu, integrace jednotlivych komponent do
funkniho celku a fizeni viech vyse uvedenych éinnosti.

2.6. Instalace — souhm {innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. Implementace — je proces, pii kterém dochazi k zavadéni, piizplsobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni poZadavkd a zadani
Dita. Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informacniho systému pomoci zakazkoveého vyvoje software, pfizplsobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji casti, tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uzivatelll apod.

2.8. Informaéni systém — (zkracené IS} je chdpan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji asti. Jeho soucasti je hardware, software, technické prisluéenstvi a dokumentace.

2.9. Koncovy ufivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva PInéni, nebo jina osoba, které Objednatel umoziuje vyuZivani Pinéni.
2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.
2.11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

2.12. Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzdjemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému.
Migrace dat mize zahmovat i pfipravu a testovani.

2.13. Navrh systému — je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Navrh systému rovnéZ obsahuje Akceptacni kritéria Software.

2.14. Neprodiené — bez zbytecného prodieni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

2.16. Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan piedmét Pinéni

2.17. Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smlouvy.

2.18. Okolnost vyluéujici odpovédnost — je piekazka, ktera nastala nezavisle na viili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlife nelze
rozumné piedpokladat, Ze by povinna strana tuto piekaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti vyluCujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenske intervence, obcanskeé
nepokoje, teroristické (toky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, Ziveiné pohromy nebo zemétreseni, pozary, vichfice
a jiné klimaticke jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova pfepéti, selhani medii, selhdni telekomunikacnich siueb, vypadky sité
Internet ¢i jinych elektronickych komunikaci. Za udalosti vylucujici odpovédnost se povaiuji rovné: tzv. hackerské toky, pozadavky
povolovacich Fizeni tietich stran, nedostatecnosti pfistupl zplsobenych tfetimi stranami nebo selhani strojli zapficinénych tietimi stranami.
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