Smlouva o poskytovani sluzeb v ramci programu Microsoft Cloud Service Provider

Smlouva o poskytovani sluzeb
v ramci programu Microsoft CSP
¢. RCV-250042

1. SMLUVNI STRANY

Méstskd nemocnice Caslav

Sidlo: Jenikovskd 348, 286 01 Cdslav
Jednajici: MUDr. Ctibor Provaznik. reditel nemocnice . . .
Db e e T b e B S B S e i e

Bankovni spojent; AR e A e e
IC: 00873764 DIC: CZ00873764
spisova znacka OR: Vedena u méstského soudu v Praze Pr 1640

ddle jen ,Odbératel” na strané jedné

Aricoma Systems a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: Jgg Jaroslay Dvorgk Vice PreSIde@t. e e T
Bankovni spojenti: SRR -.-“”“ﬂﬁﬁ}'-“ R R R T 'f" T ﬂ‘:ﬁ g
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé,
uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 Obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

Poskytovatel a Odbératel se ddle spolecné oznacuji jako "Smluvni Strany"

Jako kontaktni osoby jsou za SmIU\I/nl StranY U\t/e eny:
Za Odbératele: R L$ ey *J,;f.-!.t.
Za Poskytovatele: '
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2. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je povinnost Poskytovatele jako autorizovaného partnera spole¢nosti
Microsoft zajistit pro Odbératele ptistup a pouzivani Microsoft licenci (dale jen ,Licence”) a on-line
sluzeb (dale jen ,Sluzby”) v rdmci programu Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) a poskytovat k
nim zakladni droven podpory specifikovanou v ¢lanku 6 této Smlouvy (Licence a Sluzby dale dohromady
jen ,,CSP produkty“).

Odbératel se zavazuje, Ze nebude pouzivat CSP produkty v rozporu s touto Smlouvou, CSP produkty
prevezme, uhradi za né Poskytovateli sjednanou cenu a poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
pfi plnéni Smlouvy. Odbératel se dale zavazuje pouzivat CSP produkty v souladu s podminkami a
ujednanimi  vyrobce uvedenymi v https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx

3. CENA A ROZSAH PLNENI

Poskytovatel se zavazuje do tfi (3) pracovnich dnd od ucinnosti této Smlouvy resp. od oznameni
Odbératele o nabyti Ucinnosti této Smlouvy podle bodu 10.2, pokud Smluvni Stranou, kterd pozdéji
podepiSe Smlouvu je Odbératel, ztidit Odbérateli pfistup na portdl Office 365 (vyZaduje se soucinnost
Odbératele), jehoz prostfednictvim budou opravnéné osoby dle bodu 3.8 Smlouvy jménem Odbératele
objednavat CSP produkty.

V pripadé, ze Odbératel jiz ma pristup k portdlu Office 365, zavazuje se co nejdfive schvalit
Poskytovatele jako svého CSP partnera.

Jakmile budou CSP produkty zptistupnény na portdle Office 365 Odbératele, zavazuje se Odbératel
uhradit dohodnutou cenu za objednané CSP produkty na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
dle platebnich podminek uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.

Vsechny ceny v ramci této Smlouvy nebo ostatnich dokumentech, které jsou uvedeny v ptilohach této
Smlouvy a specialné jakékoliv garance ceny jsou uvadény v méné EUR bez DPH.

Odbératel ma v ramci programu Microsoft CSP moznost objednat predplatné Sluzeb a/nebo Licence.
Sluzby. Odbératel si mGze objednat predplatné Sluzeb s dobou zavazku:

3.6.1. jeden (1) mésic a/nebo

3.6.2. jeden (1) rok, tj. dvanact (12) mésicd, a/nebo

3.6.3. tfi (3) roky, tj. tficet Sest (36) mésicl.

od jejich aktivace.

Licence. Odbératel miZe objednat Licence jako

3.7.1. "Trvalé Licence", jejichZz platnost neni ¢asové omezena. Licence se stdvaji pro Odbératele
Casové neomezenymi po zaplaceni jejich ceny Odbératelem na zakladé faktury vystavené
podle ¢lanku 5 Smlouvy;

a/nebo

3.7.2. Predplatné Licenci s definovanou dobou platnosti
3.7.2.1. jeden (1) rok; a/nebo
3.7.2.2. tfi(3) roky

od data jejich objednani (dale jen "Predplatné Licenci").

Platnost Licenci udélenych v ramci predplatného, konci na konci pfislusného obdobi, pokud neni
prodlouzena. Obnoveni po uplynuti zvoleného obdobi se fidi podminkami programu CSP platnymi v
dobé obnovy.

Osoby opravnéné objednavat CSP produkty jménem Odbératele jsou: Kubera Milan, e-mail:
milan.kubera@nemcaslav.cz. Oprdvnéné osoby mohou byt zménény pisemnym ozndmenim
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Odbératele podepsanym osobou opravnénou jednat za Odbératele, doru¢enym Poskytovateli. Smluvni
Strany se rovnéz dohodly, Ze tuto zménu pfijmou bez uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Opravnénd osoba Odbératele zasila veskeré objedndvky na CSP produkty na e-mailovou adresu
mspodpora@aricoma.com.

Variantné lze zaddvat objedndvky CSP produktl pres webovy nakupni portdl Poskytovatele
vyhrazeného pouze pro Odbératele. Tato mozZnost zadavani objednavek je vyluéné na rozhodnuti
Poskytovatele.

Cena jednotlivych CSP produktl je stanovena v objednavkach, jejichZ vzory jsou uvedeny v Pfilohach
€. 1 az 2 Smlouvy, které vystavuje a zasila Odbératel Poskytovateli, a to na zakladé platné nabidky
Poskytovatele akceptované Odbératelem. Poskytovatel ve svych nabidkach uvede konkrétni datum
platnosti podminek uvedenych v nabidce.

Smluvni Strany se dohodly, Ze v Uvodni objednavce, jejiz vzor je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
Odbératel zavazné objednava stanovené CSP produkty a uvadi dal$i pozadované udaje a ze dnem
ucinnosti této Smlouvy se Objedndvka povazuje za vystavenou Odbératelem a dorucenou
Poskytovateli.

Odbératel mlze v pribéhu trvani této Smlouvy objednat zvySeni rozsahu Sluzeb (zvyseni je dale
oznacovano jako "Zména rozsahu Sluzeb") a nové Sluzby (vzor objednavky je uveden v Pfiloze ¢. 1a 2
Smlouvy), a to v souladu s odst. 3.14. V pfipadé Licenci je objednané mnoZstvi a doba platnosti pro
Odbératele zdvazna a Odbératel ma mozZnost zvysit pocet Licenci podanim dalsi samostatné
objednavky, jejiz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ceny za Sluzby

Odbératel garantuje cenu za konkrétni Sluzbu do uplynuti zvolené doby zdvazku dle bodu 3.60d data
jeji aktivace a je vazan oficialnim cenikem spoleénosti Microsoft platnym v dobé aktivace Sluzby.

Pokud po uplynuti doby predplatného a zavazku aktivni Sluzby

3.14.1. dojde ke zméné cenikové ceny Sluzby a/nebo Odbératel pozaduje na dals$i obdobi zménu doby
zavazku predplatného, zavazuje se Poskytovatel informovat Odbératele pfed uplynutim doby
zdvazku predplatného Sluzby o nové cené této Sluzby, kterd bude platna pro dalsi obdobi
zdvazku predplatného dle odst. 3.5 Smlouvy. Pokud Odbératel nabidnutou cenu akceptuje,
Odbératel vystavi a zasle Poskytovateli objedndvku na dalSi obdobi na poskytovani nové Sluzby
na zvolenou dobu zavazku predplatného podle vzoru uvedeného v Pfiloze 2. Pokud Odbératel
nabizenou cenu neakceptuje, Poskytovatel automaticky ukonci poskytovani Sluzby k
poslednimu dni aktuadlniho obdobi platnosti zavazku predplatného Sluzby.

3.14.2. cenikova cena Sluzby z(stava nezménéna, Smluvni Strany se dohodly, Ze Odbératel bude
naddle vyuZzivat Sluzby za nezménénych podminek - tj. za stejnou cenu Sluzby a na stejnou
dobu zdvazku predplatného Sluzby.

Smluvni Strany se dohodly, Ze ukonceni jedné nebo vice Sluzeb v pribéhu trvani Smlouvy nema vliv na
platnost Smlouvy a Smlouva zlstava v platnosti, pokud neni ukoncena podle ¢l. 10 Smlouvy.

Smluvni Strany se dohodly, Ze budou pfijimat jednotlivé objednavky na CSP produkty bez nutnosti
uzavirat dodatky k této Smlouvé, pokud byly objednavky vystavené Odbératelem a dorucené
Poskytovateli v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

4. TERMIN A ZPUSOB PLNENI SLUZBY

Sluzba bude aktivovana Poskytovatelem a poskytovana Odbérateli od data uvedeného v objedndavce
(za predpokladu, Ze poZadované datum zahdjeni poskytovani Sluzby neni dfivéjsi nez datum pfrijeti
objednavky Poskytovatelem) nebo do tfi (3) pracovnich dnli od pfijeti Objednavky (dale jen "Aktivni
sluzba"). Aktivace SluZzeb vyZaduje soucinnost Odbératele, jinak neni Poskytovatel v prodleni s
poskytovanim Sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén deaktivovat Aktivni sluzby (tj. pozastavit jejich poskytovani) v pfipadé, ze
Odbératel neplni své finanéni zavazky dle této Smlouvy nebo porusi povinnosti definované v ¢l. 7 nebo
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podminky vyrobce dle odst. 3.1 Smlouvy. Sluzby budou opétovné aktivovany do tti (3) pracovnich dnl
poté, co pominou dlvody, pro které byly Sluzby Odbérateli deaktivovany.

Deaktivace Aktivnich Sluzeb nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit Sluzby za celou dobu zdvazku
predplatného, kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6. Odbératel se vyslovné zavazuje uhradit cenu
SluZzeb bez ohledu na skute¢nost, zda zvolené Sluzby fakticky vyuZiva ¢i nikoli. Odbératel se vyslovné
zavazuje uhradit cenu SluZeb i za obdobi, po kterou byly Aktivni Sluzby deaktivovany dle podminek ¢l.
4.2

Uzivanim SluZeb a Licenci se rozumi v pfipadé SluZeb rozsah objednanych Sluzeb, v pfipadé Licenci
rozsah objednanych Licenci.

5. PLATEBNi PODMINKY, ZPOZDENIi, SANKCE

Odbératel ma mozZnost zvolit si zplsob fakturace jednotlivych CSP produktl v objednavkach, jejichz
vzory jsou uvedeny v Prilohach 1 a 2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit zvoleny zpUsob fakturace
ze strany Odbératele.

5.1.1. V pripadé tfiletého (3) zdvazku predplatného CSP produktll (Sluzeb a/nebo Licenci) ma
Odbératel moznost zvolit si jednu z moznosti fakturace:

e jednorazové; celou cenu za predplatné CSP produktl uhradi Odbératel na zacatku tfiletého (3)
obdobi predem na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem,

e rocné; prvni faktura bude vystavena po aktivaci sluzby, druha faktura bude vystavena dvanact (12)
mésicl po aktivaci a treti faktura bude vystavena dvacet Ctyti (24) mésicl po aktivaci, vidy ve vysi
pomérné Casti ceny tfiletého zavazku pfedplatného — toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na
Licence.

e mésicné, za kazdy mésic po dobu 36 mésicl zpétné, vidy ve vysi pomérné ¢asti ceny triletého
zavazku predplatného — toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na Licence.

5.1.2. V pfipadé jednoletého (1) zavazku predplatného CSP produktl (Sluzby a/nebo Licence) ma

Odbératel moznost zvolit si jednu z moznosti fakturace:

e jednorazové na zacatku obdobi na jeden (1) rok dopredu,
o mésicné, za kazdy mésic po dobu 12 mésicli zpétné, vidy ve vysi pomérné ¢asti ceny predplatného
na 1 rok —toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na Licence.

o

5.1.3. V pfipadé predplatného Sluzby na jeden (1) mésic bude Odbérateli vystavena faktura za Sluzby
objednané béhem kalendafniho mésice zpétné na zacatku nasledujiciho kalendainiho mésice
za celé obdobi predplatného Sluzby.

Poskytovatel bude Odbérateli fakturovat CSP produkty v objednaném rozsahu a za dohodnutou cenu,

a to podle zplsobu fakturace zvoleného podle odstavce 5.1 Smlouvy, a to neprodlené po obdrzeni
fakturacnich podkladd od spolecnosti Microsoft.

Smluvni Strany se dohodly, Ze fakturaéni ménou je EUR. V pfipadé, Ze nékterd ze Smluvnich Stran
pozaduje fakturaci v éeské koruné (CKZ), bude fakturovana cena prepocitana dle kurzu CZK/EUR Ceské
spofitelny devizy prodej v den vystaveni faktury.

Jakakoli zména rozsahu Aktivni sluzby provedend béhem doby trvani predplatného Sluzby bude
(alikvotné k datu zmény) zohlednéna ve fakture vystavené Poskytovatelem v kalendarnim mésici
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nasledujicim po mésici, ve kterém byla zména provedena, a to ihned poté, co Poskytovatel obdrzi od
spolecnosti Microsoft podklady pro fakturaci.

Vystavenim a odeslanim objednavky podle odstavc( 3.8 aZz 3.13 Smlouvy Odbératel souhlasi s
podminkami a zpisobem fakturace uvedenymi v ¢lanku 5 Smlouvy.

Pokud se Smluvni Strany nedohodnou jinak, vyhrazuje si Poskytovatel pravo fakturovat Odbérateli
jednou fakturou vsechny objednané CSP produkty, pficemzZ u kazdého fakturovaného CSP produktu
uvede rozsah, cenu a fakturacni obdobi.

Smluvni Strany se dohodly, Ze splatnost faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy je 30 dnl ode dne
jejich doruceni Odbérateli. Faktura — danovy doklad musi obsahovat vSechny ndlezitosti stanovené
platnym zakonem o DPH nebo jinymi pravnimi predpisy, které stanovi ndlezitosti dafiového dokladu.

V pfipadé prodleni Odbératele s platbou ma Poskytovatel narok na urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni. V pripadé, zZe je Odbératel po pisemné vyzvé Poskytovatele
k plnéni stale v prodleni s platbami o vice nez 15 dnl, je Poskytovatel zprostén svych zavazkd aZz do
doby, kdy budou vSechny splatné zavazky Odbératele vyrovnany. Takové jednani Poskytovatele se
nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele a nem(ze mit za nasledek prodleni ze
strany Poskytovatele.

Kazdy penézity zavazek Odbératele bude splnén pfipsanim castky penézitého zdvazku (véetné DPH) na
ucet Poskytovatele, ktery bude uveden na dorucené fakture.

Odbératel timto udéluje vyslovny souhlas k tomu, Ze Poskytovatel bude zasilat Odbérateli faktury,
které budou vystaveny na zakladé této Smlouvy, elektronickou postou (e-mailem) na kontaktni osobu
Odbératele dle odst. 3.8 Smlouvy nebo na adresu: faktura@nemcaslav.cz. Smluvni Strany se dohodly,
Ze Poskytovatel vystavi elektronickou fakturu ve formatu pdf, kterd mize obsahovat ptilohy k fakture
obsaZzené v témze elektronickém dokumentu nebo jako samostatné pfipojené elektronické dokumenty
ve formatu pdf a/nebo xls / xlIsx.

Faktura se povaZuje za doru¢enou Odbérateli okamZikem odeslani e-mailové zpravy Poskytovatelem
na adresu uvedenou v odst. 5.10 Smlouvy.

6. PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkladni podporu pro aktudlni rozsah Sluieb. Podpora bude
poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 hodin na zakladé zadanych pozadavkd
dorucenych na e-mailovou adresu mspodpora@aricoma.com

7. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Odbératel ma kontrolu nad pfistupem koncovych uZivatell k poskytovani CSP produktim a odpovida
za to, Ze koncovi uzivatelé budou CSP produkty vyuZivat v souladu s touto Smlouvou, pricemz se ridi
zasadami prijatelného vyuzivani CSP produkt(. Poskytovatel mizZe pozastavit pouzivani CSP produktd,
specificky Sluzeb, pokud Odbératel i po pisemném upozornéni nadale porusuje zadsady pfijatelného
pouzivani nebo nereaguje na tvrzeni o poruseni. Poskytovatel oznami Odbérateli pozastaveni Sluzby s
pfiméfenym predstihem.

Porusenim Zasad pfijatelného pouzivani se rozumi zejména pouzivani:

e zplsobem, ktery je zakazan jakymkoli zakonem, nafizenim, vladnim nafizenim nebo vyhlaskou,

e zplsobem, ktery porusuje prava ostatnich.

Poskytovatel nema pfistup k datim uloZzenym Odbératelem a nemuize kontrolovat jejich obsah.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uloZenych a zdlohovanych na diskovém prostoru, ktery
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Odbératel vyuZiva pro své ucely pfi poskytovani CSP produkti. Poskytovatel neodpovida za pouZzivani
CSP produktll Odbératelem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel nenese v souvislosti s ulozenymi daty odpovédnost za poruseni prav dusevniho vlastnictvi
tfetich osob, kterého se Odbératel dopusti tim, Ze pouZije a Sifi materialy, k jejichZ pouZiti nema
potfebny souhlas jejich autord.

Odbératel je povinen respektovat veskera technickd omezeni CSP produktd, kterd mu umoZiuji
vyuZzivat CSP produkty pouze definovanym zplisobem, a nesmi tato omezeni obchazet.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat veskera obchodni tajemstvi a dlvérné informace, pokud jsou
oznaceny jako duvérné, které se dozvi o Odbérateli a jeho uZivatelich v pribéhu plnéni Smlouvy, tak,
aby se o nich nedozvédély treti osoby.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST - VYS$3i MOC

Poskytovatel odpovida za skodu pouze v pfipadech, kdy byla zplsobena zavinénym porusenim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za Skodu, pokud prokaze, Ze podnikl
vSechny rozumné predvidatelné kroky, aby Skodé zabranil nebo ji napravil. Poskytovatel neodpovida
za preruseni nebo omezeni poskytovani CSP produktd, specificky Sluzeb zplsobené tfeti stranou nebo
za poruchu zpUsobenou zasahem nebo jinym jednanim Odbératele, ktery porusil Smlouvu.

Podle dohody Smluvnich Stran se nahrada uslého zisku neposkytuje a odpovédnost Poskytovatele za
Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim SluZeb je omezena na ekvivalent ¢astky, kterou Odbératel
zaplatil na bankovni ucet Poskytovatele za posledni rok pfed vznikem Skodni uddlosti, a to souhrnné
za vSechny pfipady vzniklé v souvislosti s poskytovanim SluZzeb v tomto obdobi. Tato ¢astka predstavuje
maximalni predvidatelnou skodu, kterou mliZze poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele zpUsobit.

Odbératel nema narok na nahradu skody, pokud nesplnéni povinnosti Poskytovatele bylo zplsobeno
jedndanim Odbératele, porusenim jeho povinnosti nebo nedostatkem soucinnosti. Odbératel nema
ndrok na nadhradu té ¢asti skody, kterd byla zplisobena nesplnénim jeho povinnosti stanovené pravnimi
predpisy vydanymi za Ucelem predchazeni vzniku Skody nebo omezeni jejiho rozsahu.

Poskytovatel neodpovida Odbérateli za Skodu, pokud Odbératel neposkytl soucinnost pfi odstrafiovani
zavady nebo poruchy Sluzby, zejména pokud ji neohlasil nebo neumoznil pfistup k ni, nebo neposkytl
jinou nezbytnou soucinnost potifebnou k jejimu odstranéni, pokud bylo poskytovani omezeno nebo
pozastaveno v souladu s touto Smlouvou.

Vznikne-li Poskytovateli skoda v disledku nedodrzeni podminek této Smlouvy ze strany Odbératele,
zavazuje se Odbératel uhradit takto vzniklou Skodu Poskytovateli v pIném rozsahu.

Smluvni Strany neodpovidaji za poruseni a nesplnéni svych povinnosti zplsobené tzv. vyssi moci, tj.
okolnostmi, které nastaly nezavisle na vali Smluvnich Stran a brani jim ve splnéni jejich zavazkd,
pfiéemz nelze rozumné predpokladat, Ze by Smluvni Strana tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvratila
nebo prekonala ("okolnosti vylucujici odpovédnost").

Okolnosti vylucujici odpovédnost zahrnuji na zakladé dohody Smluvnich Stran pfijeti takovych opatteni
ze strany statu k zabranéni Sifeni epidemii nebo jinych okolnosti ohroZujicich verejnost, které brani
Smluvnim Strandm v plnéni jejich zavazk( a které ucastnici nemohou rozumné prekonat, a to i v
pripadé, Ze Smluvni Strany s ohledem na okolnosti mohli nebo méli pfedvidat nebo ocekavat zavedeni
takovych opatfeni ze strany statu.

Kazda ze Smluvnich Stran se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni Strané vyskyt
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani fadnému plnéni Smlouvy. V pfipadé prodleni's plnénim
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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zpUsobeného okolnostmi vylucujicimi odpovédnost neni Smluvni Strana po dobu trvani téchto
prekazek v prodleni.

Neuplatnéni kteréhokoli prava ze strany Poskytovatele uvedeného v této Smlouvé nebude vyklddano
jako vzdani se takového prava ze strany Poskytovatele. Poskytovatel mlze po obchodnim zvazeni
kdykoli uplatnit kterékoli pravo uvedené v této Smlouvé.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si vzdjemné sdéli v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni (napt. které vzniknou a budou zpracovany v
souvislosti s vyuzivanim Sluzeb), zistanou podle jejich vile davérné.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mliéenlivost o viech divérnych informacich a skute¢nostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a jejichZ prozrazeni tfetim osobam by mohlo
zpUsobit Odbérateli Skodu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy ma Poskytovatel informacni povinnost stanovenou
zakonem, nebo kdy si informace vyzadaji statni organy oprdvnéné ze zakona, nebo se jednd o
informace, které jsou verejné dostupné.

Nékteré udaje poskytnuté Odbératelem Poskytovateli mohou mit povahu osobnich udaji podle
zakona ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich idaji a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl (dale jen
"Zakon") a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen "GDPR") a
nakladani s nimi a jejich ochrana se Fidi Upravou vySe uvedeného Zakona a GDPR. Poskytovatel
zpracovava osobni Udaje transparentné v souladu se zdkonem a GDPR. Odbératel prohlasuje, ze se
seznamil se Zakaznickou smlouvou Microsoft (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy) a Informacemi o zpracovani
osobnich  udaji  Poskytovatele uvedenymi na  webovych strankdch  Poskytovatele
https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#tgdpr. Poskytovatel se zavazuje zajistit
ochranu osobnich Udajli zaméstnanci Odbératele, se kterymi ptijde on nebo jeho zaméstnanci pfi
plnéni této smlouvy do styku, v souladu se zdkonem. Smluvni Strany se dohodly a prohlasuji, ze
Poskytovatel nebude pfi plnéni této Smlouvy ani na zdkladé této Smlouvy zpracovavat zadné osobni
udaje jménem Odbératele jako zprostifedkovatel ve smyslu GDPR.

10. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem pozdéjsiho podpisu pfislusné Smluvni Strany a uzavira
se na dobu neurcitou.

Je-li Smluvni Stranou, kterd pozdéji podepiSe Smlouvu, Odbératel, je osoba opravnéna jednat ve
vécech technickych za Odbératele povinna neprodlené informovat Poskytovatele o nabyti Ucinnosti
Smlouvy, a to zaslanim e-mailu osobé opravnéné jednat ve vécech technickych za Poskytovatele a dale
na adresu: mspodpora@aricoma.com, jinak neni Poskytovatel v prodleni se zahajenim plnéni této
Smlouvy.

Smlouva muZe byt ukoncena:
10.3.1. Na zakladé dohody Smluvnich Stran.

10.3.2. Vypovédi Smluvni Strany bez udani divodu s vypovédni Ih(itou 60 dnl ode dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni Strané.

Ukoncéenim této smlouvy dle ¢l. 10.3 konc¢i moznost Odbératele objednavat nové CSP produkty nebo
obnovovat predplatné objednanych CSP produktd prostfednictvim Poskytovatele. Ukonceni Smlouvy
nema vliv na predplatné jiz objednanych CSP produkt(l, které budou poskytovany az do konce doby
predplatného téchto CSP produktl, a Odbératel je povinen uhradit veskeré platby za poskytovani
téchto CSP produktd v souladu s dohodnutymi podminkami.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Odbérateli pfistup ke Sluzbam a/nebo odstoupit od této
Smlouvy, jestlize Odbératel porusil podminky Microsoft Customer Agreement a v dodatec¢né stanovené
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
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Ih(té neucinil napravu. Zruseni pFistupu a/nebo odstoupeni od této Smlouvy podle pfedchozi véty
nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit vSechny CSP produkty za celou dobu zavazku predplatného,
kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6 a 3.7. Odbératel se vyslovné zavazuje uhradit cenu CSP produktd
bez ohledu na skutec¢nost, zda zvolené CSP produkty fakticky vyuZiva i nikoli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto Smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti, a to v
pripadé prodleni Odbératele s Uhradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnid po odeslani pisemného
upozornéni dle ¢l. 5.8 a v pfipadé opakovaného prodleni i bez predchoziho upozornéni. V takovém
pfipadé tato Smlouva pozbyva uUcinnosti dorucenim vypovédi Odbérateli ze strany Poskytovatele.
Ukonceni Smlouvy nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit vsechny CSP produkty za celou dobu
zavazku predplatného, kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6 a 3.7. Odbératel se vyslovné zavazuje
uhradit cenu CSP produktl bez ohledu na skutec¢nost, zda zvolené CSP produkty fakticky vyuZiva Ci
nikoli.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi Smluvnimi Stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#fvop a
obcanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi spliiujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou Smluvnich Stran, a to vZdy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami Smluvnich Stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych Smluvnimi Stranami, z nichz
kazda Smluvni Strana obdrZi po jedné.

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nema to za nasledek neplatnost celé
Smlouvy. V takovém pfipadé se Smluvni Strany dohodly, Ze najdou znéni a formulaci co nejpodobné;si
plvodnimu zdméru a nahradi je tak, aby byl zachovan ucel a cil této Smlouvy pfi respektovani novych
skutecénosti, aniz by tim byly dotéeny obé Smluvni Strany.

12.  PRILOHY

Ptiloha €. 1 - Vzor pocatecni objednavky nebo objednavky nové Sluzby / Licence
Ptiloha €. 2 - Vzor objednavky na zménu rozsahu aktivni sluzby
Ptiloha €. 3 - Zakaznicka smlouva Microsoft, verze ze dne 1.3.2023 (samostatna ptiloha)
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vz Datum: 2025.04.07 Ctibor Provaznik
DVOrak ............... A e «}--Date:2025:04:07
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Pfiloha €. 1 - Vzor pocatec¢ni objednavky nebo objednavky nové Sluzby / Licence

Objednavka ¢. RCV-250042 dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb v ramci programu
Microsoft CSP

Objedndvka Sluzeb

DP DP

Microsoft 365 Business i "'-iﬂ%;r FT‘%E’ il P aerrild!
U e ) o s S T R e A R

Standard e .ﬂi.‘:‘i?-:?-m??.egmh B b SR T

Celkem

1 Mésic, Rok nebo 3 roky, dle 3.63.7
2 Jednorazové, Roéné, Mésiéné
Neni-li poZzadované konkrétni datum aktivace Sluzby, neni nutné jej uvadét

Objedndvka Licenci

Cena / ks / jednotku Datum

Polozka Mnoistvi  Zavazek*! Cena Celkem [EUR bez DPH]

[EUR bez DPH] aktivace

Celkem

1Rok nebo 3 roky, nebo ,,n/a“ u trvalych licenci dle 3.7
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Pfiloha €. 2 - Vzor objednavky na zménu rozsahu aktivni sluzby

Objednavka na zménu Sluzeb ¢. RCV-250042
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci
programu Microsoft CSP

Plvodni

Plvodni

PUvodni

Plvodni

Plvodni

PUvodni

Plvodni

Plvodni

PUvodni

1 Pavodni (doba zévazku ptvodni Sluzby), pfipadné Mésic, Rok nebo 3 roky v pfipadé poZadavku na novy
zavazek

2 Jednorazové, Ro¢né&, Mé&sicné

Neni-li pozadované konkrétni datum aktivace Sluzby, neni nutné jej uvadét
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Pfiloha €. 3 - Zakaznicka smlouva Microsoft, verze ze dne 1.3.2023 (samostatna ptiloha)

Microsoft Customer
Agreement 01.03.20.
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