Smluvni strany:

S$S-0307-0225

M connections s. r. 0.,

se sidlem Na horce 159/1, 182 00 Praha 8,

IC 26432595, DIC CZ26432595,

vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 81775,
bankovni spojeni: xxx

zastoupena: Lukasem Manem, feditelem, na zakladé plné moci

(dale jen M conn)

Domov Sulicka,

se sidlem Sulickd 1597/48, 142 00 Praha 4 - Kr¢,
IC 70873046, DIC CZ70873046,

bankovni spojeni: xxx

jednajici: Bc. Lenka Kohoutova, reditelka

(dale jen Provozovatel EPS)

uzavrely tuto

Servisni smlouvu

pro zajisténi provozuschopnosti ZDP (Zafizeni dalkového pfenosu) propojeného s Ustfednou

EPS, umisténé v objektu Chranéné bydleni MurgaSova, Murgasova 1286/2, 140 00 Praha 4 —Kr¢, (dale
jen Objekt), ve shodé s pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen 0Z),
ve znéni viech zmén a doplnkd (dale také Smlouva).

1. DEFINICE

1.1. Nasledujici zkratky maji v této Smlouvé dale uvedeny vyznam:

a.

b.
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HZSHMP — Hasi¢sky zachranny sbor hl. m. Prahy

PCO — Pult centralizované ochrany provozovany HZSHMP je zafizeni umistnéné na
krajském operaénim stfedisku HZSHMP, které je mistem s trvalou a kvalifikovanou
obsluhou.

EPS — elektrickd poZarni signalizace je systém zafizeni umisténych v objektu
Provozovatele EPS zajistujicich pfenos signélu o vzniku poZaru na Ustfednu EPS; EPS
odpovidd normam CSN EN 54 — x (342710), €SN 34 2710 a je navrhovana dle €SN
730875.

Ustfedna EPS — Ustiedna elektrické pozarni signalizace je zafizeni ve vlastnictvi
Provozovatele EPS.

ZDPP — Prfijmova cast zafizeni dalkového prenosu zajistujici komunikaci mezi
Ustifednou EPS prostiednictvim ZDPV a PCO, kterd je ve vlastnictvi M conn a je
umisténa v prostorach HZSHMP.

ZDPV - Vysilaci c¢ast zafizeni dalkového prenosu, kterd je ve vlastnictvi
Provozovatele EPS zajistujici komunikaci mezi Ustfednou EPS a PCO prostfednictvim
prenosového prostredi a ZDPP.
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Sluzba trvalého stfeZeni je poskytovdana HZSHMP a jejim predmétem je dalkovy
dozor objektu Provozovatele EPS za vyuZiti PCO a navazné zajistovani vyjezdu
jednotek pozarni ochrany v p¥ipadé pfijmu signalu ,Véeobecny poplach” z Ustfedny
EPS. Sluzbu trvalého stfezeni sjedndva Provozovatel EPS s HZSHMP samostatnou
smlouvou.

Pfenosové prostiedi je souhrnny nazev pro redundantni komunikaéni cesty
pouzivané k prenosu signalu mezi ZDPV a ZDPP, které jsou v majetku M conn nebo
na jejich vyuZiti mad M conn uzavien smluvni vztah sjejich vlastnikem ¢i
provozovatelem.

1.2. Vtéto smlouveé:

a.

vyraz ,zajistit” znamena, je-li pouzit k vyjadfeni povinnosti nékteré ze smluvnich
stran zajistit, aby treti osoba jednala ¢i nejednala urcitym zplsobem, zavazek
smluvni strany, Ze tfeti osoba splni, co bylo ujedndno, ve smyslu § 1769 véta druha
0z;

jednotné cislo zahrnuje mnoZné a naopak, nevyzaduji-li souvislosti, v nichZ je vyrazu
pouzito, jiny vyklad.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1. M conn pred podpisem této Smlouvy na zdkladé objednavky Provozovatele EPS dodal a
nainstaloval ZDPV a proved| propojeni ZDPV s Ustfednou EPS.

2.2. Predmétem této smlouvy je zavazek M conn po dobu trvani této smlouvy:

a.

provést napojeni Ustfedny EPS prostfednictvim ZDPV a ZDPP na PCO v rdmci
pfipravy objektu Provozovatele EPS k napojeni na Sluzbu trvalého stfeZeni a
nasledné ovéfeni spolehlivost instalovanych systém@ Ustfedny EPS, ZDPV
v ndvaznosti na dalkovy prenos informaci na PCO prostfednictvim prenosového
prostredi;

poskytovat Provozovateli EPS asistenci v ramci vyfizovani pfipominek HZSHMP
k pfipojeni objektu na PCO v ramci pripravy objektu k napojeni na Sluzbu trvalého
stfezeni;

zajistovat napojeni Ustiedny EPS prostfednictvim ZDPV, pfenosového prostiedi a
ZDPP na PCO po prevedeni objektu do rezimu trvalého provozu ve Sluzbé trvalého
stfezeni za podminek stanovenych pro pfipojeni elektrické poZarni signalizace
prostfednictvim zafizeni ddalkového pfenosu na pult centralizované ochrany
umistény na krajském operacnim a informacnim stfedisku hasi¢ského zadchranného
sboru hl. m. Prahy;

zajistovat servis a udrzbu ZDPV na zékladé platnych predpisi a pfFislusnych
zadvaznych norem;

zajistovat provozuschopnost a funkénost prenosového prostiedi k prenosu
informaci mezi ZDPV a PCO prostfednictvim ZDPP.

2.3. Predmétem této smlouvy je téZ zastoupeni Provozovatele EPS ve vztahu k HZSHMP ze
strany M conn, a to pouze ve vécech technickych tykajicich se

a.
b.

C.
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pripojeni Ustfedny EPS prostfednictvim ZDPV na PCO,
udrzovani spojeni ZDPV na PCO prostfednictvim prenosového prostiedi a ZDPP,

feSeni chybovych stavll a poruch vzniklych ¢i generovanych na ZDPV, popt. ZDPP ve
vztahu k Objektu;
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1. M conn se zavazuje

a.

udrzovat ZDPV v bezvadném provoznim stavu, a to zdarma po dobu zarucéni doby
ZDPV (24 mésic od nainstalovani) a po uplynuti zadruéni doby na ndklady
Provozovatele EPS,

plnit své povinnosti po celou dobu platnosti Smlouvy, pfijimat a vyhodnocovat
periodické telegramy ze ZDPV, potvrzujici stalou prichodnost pfenosové cesty mezi
ZDP a PCO,

zjisténou zavadu na technologiich dodavanych M conn je M conn povinen odstranit
nejpozdéji do 24 h od nahlaseni Provozovatelem EPS nebo od zjisténi operatorem
M conn, a to po dobu zarucni doby téchto technologii zdarma, a po uplynuti zaruéni
doby na naklady Provozovatele EPS,

jedenkrat za Sest kalendarnich mésich provést funkéni zkousku a jedenkrat za
dvanact mésicli provést revizi ZDPV a vyhotovit o tom zpravu pro Provozovatele
EPS.

3.2.  Provozovatel EPS se zavazuje

a.
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na vlastni naklady zajistovat dodavku elektrické energie nezbytné pro provedeni
montaze a nasledny provoz ZDPV ¢i jinych zatizeni umistovanych ze strany M conn
do objektu Provozovatele EPS v souvislosti s pInénim zavazk( ze Smlouvy,

neprodlené pisemné oznamit M conn veskeré zmény Udajl o Provozovateli EPS
uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu sidla, obchodni firmy, osob jednajicich za
Provozovatele EPS, zménu pravni formy ¢i Ucast na nékteré z forem premény,

Ze nebude po celou dobu platnosti Smlouvy zasahovat do celého systému ZDPV
zajistujiciho dalkovy prenos signalu na PCO. Provozovatel EPS bere na védomi, Ze
se cely systém ZDPV, zajistujici dalkovy prenos signalu na PCO zakaznicky nijak
neobsluhuje,

e umoini instalaci ZDPV a jeho napojeni pfes technické rozhrani na Ustfednu EPS,
jakoZ i veSkeré nezbytné souvisejici instalace v objektu Provozovatele EPS a umozZni
pristup povérenych pracovnik(i M conn ke kontrole a opravé zafizeni,

Ze svym jednanim nebude vyvolavat opakované plané poplachy a bude se fidit
prislusnymi pokyny pro obsluhu a funkce Ustfedny EPS,

véas (minimalné vSak jednu hodinu pred zahdajenim dale uvedenych praci)
informovat M conn e-mailem o pracich na Ustfedné EPS, jako? i celém systému EPS
Provozovatele EPS, a jejimu znovuuvedeni do provozu,

zajistovat provozuschopnost EPS a Ustiedny EPS v souladu s pravnimi a technickymi
predpisy po celou dobu trvani Smlouvy,

zajistit na zakladé vyzvy M conn nebo HZSHMP trvalou obsluhu Ustfedny EPS po
dobu do odstranéni pficiny, kterd tento pozadavek trvalé obsluhy vyvolala,

plnit podminky stanovené smlouvou s HZSHMP o prepojeni ke Sluzbé trvalého
stfezeni,

dolozit doklady o poji§téni objektu Provozovatele EPS napojeného na Ustfednu EPS
na zékladé vyzadani M conn a radné plnit sjednané pojistné podminky,
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k. pisemné vyrozumét M conn o vSech zménach, tykajicich se bezprostfedné provozu
pripojeného objektu, které mohou ovlivnit provoz EPS, Ustfedny EPS, ZDPV, provozu
prenosové cesty z ZDPV na ZDPP a podminky Sluzby trvalého strezeni,

l. fadné a vcas plnit sjednané platebni podminky za poskytované sluzby dle této
Smlouvy, jako?Z i ostatni poplatky souvisejici s touto Smlouvou.

Provozovatel EPS bere na védomi, Ze jakékoliv zasahy do prenosovych prostredi mohou
mit za nasledek:

a. chybnou funkci dalkového prenosu informaci mezi ZDPV a ZDPP a/nebo,

b. nepreddni signdlu ,VSeobecny poplach” nebo jiné informace o pozarné nebezpecné
situaci z objektu Provozovatele EPS na PCO, a

C. poruseni majetkovych prav M conn a pfipadny vznik skody.

Provozovatel EPS bere na védomi, 7e ptipojeni Ustfedny EPS na PCO nezbavuje
Provozovatele EPS povinnosti, stanovenych v CSN 730875 , Koordinaéni funkéni zkousky
EPS“ ¢l. 4.8 a déle CSN 342710 kapitola PROVOZ, UDRZBA ,,Predpisy pro zafizeni EPS”, &l.
421 a 438, tykajicich se urcovani osob odpovédnych za provoz, povérenych obsluhou, i
udrzbou zafizeni EPS, stejné tak, jako provadéni funkénich zkousek, servisu a pravidelnych
revizi EPS.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v rdmci poskytovani sluZzeb dle této smlouvy ma M
conn povinnost zajistit dostupnost této sluzby tak, aby v rozsahu 99 % trvalého provozu
jeji stav umoznil pfenos signalu ,Véeobecny poplach” z Ustfedny EPS na PCO. Rozsah, resp.
stupen dostupnosti sluzby se posuzuje v ramci daného kalendarniho roku trvani trvalého
provozu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze sluzba dle této Smlouvy m{iZe byt poskytovana v nizsi
kvalité a dostupnosti v pripadé vypadku siti prislusného operatora v dlisledku skute¢nosti
mimo kontrolu M conn.

M conn prohlasuje, ze

a. ma odbornou zpUsobilost pro poskytovani kvalifikovanych sluzeb, které jsou
predmétem této Smlouvy.

b. ma pro obor své Cinnosti uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozni
¢innosti u Generali Ceské pojistovny, a.s.

C. na vSechna zatizeni instalovanad M conn bylo vyddno prohlaseni o shodé.

4.  PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Provozovatel EPS se zavazuje za sluzby poskytované dle Smlouvy platit M conn pravidelny
mésicni poplatek dle platného ceniku "Servisni sluzba M conn Cenik 2", ktery je ptilohou
¢. 1 této smlouvy. Tento poplatek se uplatni pocinaje dnem podepsani této Smlouvy.

Provozovatel EPS je povinen zaplatit na u¢et M conn veskeré poplatky fadné a vcas, a to
na zakladé vystaveného danového dokladu s dobou splatnosti 14 dni ode dne doruceni.
Danovy doklad je povinen M conn vystavit a dorucit datovou schrankou, e-mailem nebo
jinou dohodnutou formou, pfiéemz variabilnim symbolem pro platby je Cislo dariového
dokladu.

V ptipadé prodleni s Uhradou se Provozovatel EPS zavazuje M conn uhradit smluvni drok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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4.4, M conn je opravnén veskeré ceny podle Smlouvy upravovat podle meziro¢niho nar(stu
indexu spottebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly
kalendarni rok. Toto ujednani se tyka i pripadné zjisténé deflace. K Upravé ceny za sluzby
podle shora uvedeného ujednani dojde vidy od nasledujiciho mésice poté, co bude
vyhladen infla¢ni index CSU a zvefejnén, resp. oznamen Provozovateli EPS dle ¢l. 4.5. této
Smiouvy.

4.5. Ceniky zvefejiiuje M conn na svych webovych strankach xxx zménu ceniki M
conn pisemné oznami Provozovateli EPS.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1. M conn neodpovidd za Skody vzniklé nedodrZenim povinnosti Provozovatele EPS
prevzatych touto Smlouvou, ¢i vyplyvajici pro Provozovatele EPS z pfislusnych pravnich
predpisa.

5.2. M conn neodpovida za Skody vzniklé technickou poruchou nebo selhdanim zatizeni nebo
pfenosového prostiedi, ¢i neodbornym zachdzenim s instalovanym zafizenim osob
uzivajicich objekt Provozovatele EPS, pfipojeny PCO, ¢i v ném pracujicich, jakoZ i za Skody
vzniklé chybnou montazi soucasti EPS ¢&i Ustiedny EPS, pokud se takova monta nedotyka
zartizeni, které instaloval M conn.

5.3.  Smluvni strany, respektujic zdkonné meze smluvni limitace odpovédnosti za Skodu, se
dohodly tak, Ze povinnost M conn nahradit Provozovateli EPS skodu v pripadé Skody
vzniklé v dlsledku poruseni zakonné ¢i smluvni povinnosti M conn nepresahne v Zadném
pripadé celkovou ¢astku 75.000.000,- K¢. Celkovy rozsah nahrady skody, za kterou M conn
Provozovateli EPS dle Smlouvy odpovida, je omezen vyse uvedenou castkou, pricemz
smluvni strany vyslovné podpisem Smlouvy potvrzuji, Ze nepredpokladaji vznik skody
vy$si. Nenahrazuje se nemajetkova Ujma, usly zisk a jiné nepfimé ¢i nasledné Skody
(poskozeni dobrého jména Ci povésti, ztrata trhu, vyroby, Cisté finan¢ni ztraty apod.), dle
dohody stran se nahrazuje pouze skute¢nd gkoda. Zadna ze smluvnich stran nenese
odpovédnost v pfipadé, Ze ke Skodé doslo v dlsledku udalosti vyssi moci.

6. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

6.1. Smlouva je platna dnem podpisu a uc¢inna od 01. 04. 2025
6.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

6.3. Obé smluvni strany mohou tuto smlouvou vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba cini tfi mésice a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

6.4. Tuto smlouvu Ize ukoncit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.  MLCENLIVOST

7.1. Smluvni strany se zavazuji ucinit veskeré potiebné Ukony k zamezeni Uniku informaci o
skutecnostech a stranach, které jsou predmétem ¢i Ucastnikem Smlouvy, a odpovidaji za
Skodu, ktera by vznikla dotéené strané pfi poruseni tohoto ujednani.

7.2.  Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
ztohoto smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouZivat
v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy, jakoZ i v souladu s pfimo aplikovatelnymi pravnimi
normami Evropské unie a podminkami stanovenymi dohodou smluvnich stran.
V souvislosti s tim se smluvni strany dohodly na tom, Ze M conn je opravnén zpracovdvat
Udaje o Provozovateli EPS, ziskané od néj podle ¢i na zakladé této smlouvy, véetné
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zejména jeho adresy a telefonnich Cisel a kontaktnich osob, a tyto Udaje rovnéz poskytovat
svym smluvnim partnerdm zajistujicim dodani zasilek, doruceni korespondence ¢i jinou
komunikaci mezi M conn a Provozovatel EPS.

Povinnost mlcenlivosti trva po dobu dvou let po zaniku Smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze mezi sebou budou komunikovat o zaleZitostech
souvisejicich s pInénim Smlouvy, v souladu s pfilohou €. 2 Smlouvy, a to prostrednictvi
kontaktnich osob.

Provozovatel EPS je opravnén kontaktni osoby a uUdaje kdykoli po dobu trvani Smlouvy
zménit, ovSem pouze na zakladé nové vyplnéné a M conn dorucené pfilohy 2. Takovd
zména kontaktnich udajd je vici M conn Ucinna jeden pracovni den po doruceni nové
vyplnéné pfilohy 2.

Vztahy neupravené Smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed podpisem precetly a Ze byla sepsana podle
jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych
podminek.

Kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni Smlouvy. Jakékoli zmény a dodatky musi
byt sepsany pisemné a podepsany smluvnimi stranami.

Cislo Smlouvy je uvadéno vpravo nahote, na kazdém listu Smlouvy. Cislo je také uvedeno
na pfilohach 1-2 Smlouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. pfiloha 1. "Servisni sluzba M conn Cenik 2“
b. pfiloha 2. Seznam kontaktnich osob a zplsob predani informaci
C. plnd moc M conn

Za Domov Sulicka,
Bc. Lenka Kohoutova, feditelka

Za M connections s.r.o.,
Lukas Mano, reditel
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