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OBCHODNIi PODMINKY

uzivani sluzby MDM pro Skoly
provozované spole¢nosti iSmart premium s.r.o.,

verze 2.1.
platnd a U¢innd od 1.8.2024

UVODNIi USTANOVENI

Poskytovatel

Poskytovatelem je spole¢nost iSmart premium s.r.o., sidlem Startovni 276/1 Hrablvka, 700 30
Ostrava, IC 28660854, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C
37698 (,,Poskytovatel”)

Kontaktni Udaje Poskytovatele:

a) adresa pro dorucovani pl'semnostl': iSmart premium s.r.o., Startovni 276/1, 700 30 Ostrava

&

b) elektronicka adresa?‘* ___3: tJﬁ gm TR

o e TR
L

O T L ) R
c) telefon:s i,

Sluzba MDM pro Skoly

Poskytovatel je autorizovanym subjektem spole¢nosti Apple Inc. jako MDM poskytovatel sluzeb
(Apple MDM Vendor).

Sluzba MDM pro skoly je sluzba uréena ke spravé mobilnich zafizeni (Mobile Device Management) ve
Skolach, skolskych zafizenich ptipadné jinych vzdélavacich institucich a umoZnuje vzdalené spravovat
a vynucovat zasady pouzivani podporovanych mobilnich zafizeni pouZivanych jejich studenty, uciteli
a zaméstnanci (dale jen ,Sluzba MDM*“ nebo ,Sluzba“).

Sluzba MDM je poskytovdna prostifednictvim MDM systému Poskytovatele, ktery je umistén na jeho
serveru. Poskytovatel umoZnuje tfetim osobam vyuzivat Sluzbu MDM pro Skoly formou vzdaleného
pfistupu na server Poskytovatele, na kterém je MDM systém umistén.

Definice a vyklad pojmu

Administracni rozhrani — uzivatelské rozhrani MDM systému, pfistupné na adrese https://school-
mdm.com/cz/accounts/login, prostfednictvim kterého Spravce provadi spravu Zafizeni;

E-mailova adresa Objednatele — e-mailova adresa, kterou Objednatel uved| v Objedndavce jako svou
kontaktni adresu;

MDM systém — systém specifikovany v ¢l. 1.2;

Nafizeni — Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady, Obecné naftizeni o ochrané
osobnich udajl;

Obchodni podminky — tyto obchodni podminky, véetné pfilohy ¢. 1 — Smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju;

Objednatel — je skolou nebo skolskym zatizenim ve smyslu zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolského zédkona,
pfipadné jinou vzdélavaci organizaci;

Partner — fyzickd osoba - podnikatel, pfipadné pravnickd osoba, kterd zprostifedkovala uzavieni
Smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

Poskytovatel — poskytovatel Sluzby MDM specifikovany v €l. 1.1 téchto Obchodnich podminek, ktery
je zaroven osobou, se kterou Objednatel uzavird Smlouvu;
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Registrace — ndvrh na uzavieni Smlouvy, odeslany Objednatelem zpravidla zplsobem popsanym v €l.
2.1.2;

Sluzba MDM, popf¥. jen ,Sluzba” — sluzby Poskytovatele souvisejici s provozovanim a zpfistupnénim
MDM systému a poskytované na zadkladé Smlouvy;

Smlouva — smlouva o zpfistupnéni MDM systému uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem;

Spravce — zaméstnanec nebo treti osoba povérena Objednatelem k vykondvani administrativnich
¢innosti v rdmci Systému. Spravce se hlasi do systému svymi pfistupovymi Udaji;

Strany — spole¢né Objednatel a Poskytovatel;

Zatizeni—iPad, popf. jiné mobilni zatizeni, jehoZ sprava je provadéna prostfednictvim MDM systému.

UZAVRENIi A PREDMET SMLOUVY

Uzavieni Smlouvy

Smlouva se uzavira vylucné se skolami, Skolskymi zafizenimi ¢i vzdélavacimi institucemi. Systém neni
uréen k uzivani spotiebiteli a Smlouva ani tyto Obchodni podminky nemaji povahu spotrebitelské
smlouvy ve smyslu § 1811 ob¢anského zakoniku.

Smlouvu uzavird Objednatel s Poskytovatelem za pomoci prostfedkd komunikace na dalku na zakladé
objednavky Objednatele, kterou Objednatel ucini ve formé odeslani vyplnéného registracniho
formulare dostupného na strankach https://www.mdmproskoly.cz/registrace (elektronicky kliknutim
na tla¢itko ,Registrovat MDM pro 3koly“). Podminkou odeslani registratniho formuldre je
odsouhlaseni téchto Obchodnich podminek, jejichz plné znéni je Objednateli zptistupnéno
prostfednictvim registracniho formulare.

Poté, co Objednatel provede Registraci (odesle objedndvku), jej Poskytovatel kontaktuje a dohodne s
Objednatelem termin zpfistupnéni MDM systému dle ¢l. 3.1, coZ se povaZuje za akceptaci objedndvky
a uzavieni Smlouvy.

Pokud probihalo sjednavani Smlouvy jinym zplsobem, neZ jak je uveden shora v ¢l. 2.1.2, povazuje se
za akceptaci navrhu Smlouvy ze strany Objednatele pfihlaseni k MDM systému, pfipadné také dhrada
faktury dle €l. 4.2.1, kterou Objednateli dorucil Poskytovatel.

Pfredmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit v dohodnutém terminu Objednateli Sluzbu MDM, a to:
a) zpfistupnit Objednateli MDM systém a provést instalaci zplisobem uvedenym v ¢l. 3.1,

b) zajistovat dostupnost MDM systému a provadét po dobu trvani Smlouvy priibéznou udrzbu a
aktualizace MDM systému.

Objednatel se zavazuje,
a) uhradit Poskytovateli cenu za Sluzbu, a to ve vysi a za podminek uvedenych v ¢l. 4,

b) uZivat MDM systém v souladu se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, a to vylu¢né pro
vlastni interni, nekomercni a vzdélavaci ucely.

Objednatel bere na védomi, Ze veskera oznameni, upozornéni, faktury a dalsi pisemné tkony tykajici
se smluvniho vztahu mezi Stranami mohou byt obéma Stranami zasilany do datové schranky nebo e-
mailem, aniz by byl vyZzadovan elektronicky podpis; Poskytovatel zasle takovy e-mail na posledni
znamou E-mailovou adresu Objednatele. Ukony vedouci k ukonéeni Smlouvy (zejména vypovéd nebo
odstoupeni) musi byt zasilany pisemné prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb nebo do
datové schranky pfislusné Strany.

Vztah mezi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami

Cast obsahu Smlouvy je uréena odkazem na tyto Obchodni podminky. Pokud neni ve Smlouvé
vyslovné uvedeno odchylné ujedndni nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich
podminek neni Smlouvou vylou¢ena nebo modifikovana, plati pro vzajemné vztahy Stran tyto
Obchodni podminky.
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ZPRiISTUPNENi A PROVOZU MDM SYSTEMU

Zpristupnéni MDM systému a instalace

Poskytovatel:

a) provede potfebna nastaveni a zpfistupni Objednateli MDM systém, kdyZz mu zasle pfistupové
udaje do Administracniho rozhrani,

b) poskytne Objednateli asistenci pfi vytvareni registrace u spolecnosti Apple, pfipravi Apple School
Manager, zavede iPady a provede jejich nastaveni v MDM systému,

c) provede zaskoleni Sprdvce v rozsahu cca 4 - 8 hodin, které probéhne on-line, nedohodnou-li se
Objednatel s Poskytovatelem na prezencnim skoleni,

d) poskytne Objednateli technickou podporu v rozsahu dle ¢l. 3.1.2.

Zptistupnéni MDM systému dle ¢lank( 3.1.1a) a 3.1.1b) provadi Poskytovatel v terminu dohodnutém
s Objednatelem.

Technickd podpora Objednatele je poskytovdna ve formé hot-line linky, na které Poskytovatel
bezplatné Spravci nebo jinym kontaktnim osobam Objednatele v pracovnich dnech mezi 8:00 — 17:00
zakladni poradenstvi, které se tyka zejména jednotlivych krokl spojenych s instalaci a nastavenim
MDM systému, ale i s jeho naslednym provozem. Objednatel se miZe na Poskytovatele obratit rovnéz
prostfednictvim e-mailu. Kontaktni Udaje Poskytovatele a ¢islo hot-line linky jsou dostupné na jeho
internetovych strankach.

Ustanoveni § 2389b obcanského zakoniku se na vztah z této Smlouvy neuZije a prava a povinnosti
souvisejici se zpfistupnénim MDM systému se fidi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

Dostupnost MDM systému, udrzba a servisni podpora

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost MDM systému, tj. zachovavat zakladni funkce a vlastnosti
MDM systému vcetné vzdaleného pfistupu Objednatele ke svym datim umisténym na serveru
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po dobu trvani Smlouvy pribézné vyvijet MDM systém a aktualizovat jej
zejména za ucelem stabilniho provozu MDM systému v ndvaznosti na nové verze operacniho systému
i0S, iPadOs, pripadné jinych operacnich systému, internetovych prohlize¢l nebo aplikaci relevantnich
pro poskytovani Sluzby MDM. Poskytovatel je opravnén provadét zmény a rozsifeni MDM systému
také za ucelem rozsiteni funkcionality.

Ptipadné zmény MDM systému, jeho grafiky, ovladacich prvk( a dal$i zmény MDM systému nejsou
vadou Sluzby MDM a Objednatel nema narok na predchozi verze MDM systému ani na jiné Upravy na
miru.

Poskytovatel ma pravo ukoncit dalsi vyvoj MDM systému. O takové skutecnosti informuje
Objednatele dopfedu tak, aby mél mozZnost zajistit si jiného poskytovatele sluzeb v oblasti MDM a
provést export svych dat uloZzenych v Systému (¢l. 3.3.1). Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani
Sluzeb alespon po dobu trvani uzaviené Smlouvy (po dobu trvani predplatného).

Poskytovatel je opravnén provadét priibézné po dobu trvani Smlouvy Udrzbu MDM systému a jeho
Upravy. V této souvislosti je Poskytovatel zejména opravnén pozastavit nebo omezit provoz MDM
systému (odstavka).

Ustanoveni § 2389c, § 2389d a § 2389e obcanského zdkoniku se neuZiji a prdva a povinnosti
souvisejicimi s vadami MDM systému ¢i Sluzeb, nezbytnymi aktualizacemi a digitdlnim prostifedim
Objednatele se fidi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami.

Zalohovani a archivace dat Objednatele

MDM Systém umoziuje Objednateli provadét exporty dat uloZzenych v MDM systému ve formatu CSV
(témito daty jsou zejm. nazev Zafizeni, sériové Cislo, poznamka a inventarizacni Cislo), které umoznuji
zpracovani dat Objednatelem nebo tfetimi osobami. Objednatel ma moznost zalohovat si sva data
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pribéiné a bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi zadné zalohovani dat Objednatele, a neni
odpovédny za jakoukoliv ztratu nebo poskozeni dat uloZzenych do MDM systému.

Poskytovatel rovnéz neprovadi archivaci dat nebo jejich ukladani na externi media (DVD, zaloZni disk).

Povinnosti Objednatele pfi uzivani Sluzby MDM

Objednatel, stejné jako Spravci a jini zaméstnanci ¢i zastupci Objednatele nesmi zejména:

a)

b)

g)

j)

pouzivat Sluzby a MDM systém k usnadnéni Sifeni pocitacovych vird, spywaru nebo jiného
skodlivého kodu;

pouzivat Sluzby za ucelem neoprdavnéného narusovani soukromi ¢i shromazdovani osobnich
udaju tretich osob;

pouzivat Sluzby jinym neZz obvyklym zplsobem, zejména zpUsobem, ktery neni predpokladan
v popisu MDM systému na internetovych strankach Poskytovatele nebo ve Smlouvé a téchto
Obchodnich podminkach, nebo ktery by mohl byt pro Poskytovatele i jiné osoby Skodlivy;

odstranovat nebo zakryvat upozornéni na autorska prava nebo jind upozornéni zobrazend v
souvislosti se Sluzbami;

zasahovat nebo narusovat Sluzby nebo servery a sité ptipojené k MDM systému, obchazet,
vypinat nebo jinak zasahovat do bezpecnostnich funkci Sluzeb nebo funkci, které zabranuji nebo
omezuji pouzivani nebo kopirovani jakéhokoli obsahu nebo které vynucuji omezeni pouzivani
Sluzeb;

umoznit jakékoli tfeti strané pouzivat Sluzby pod uctem Objednatele, zvefejiiovat nebo sdilet s
kymbkoli své pristupové tdaje nebo jiné informace o uctu, vytvaret dalsi ucty z jakéhokoli divodu
nebo pouzivat Ucet jakékoli treti strany; s vyjimkou jinych prostfedk( oficidlné dostupnych
prostfednictvim Sluzby;

vyuzivat Sluzby za Gcelem sledovani pouzivani mobilnich zafizeni jakoukoli jinou osobou nez
uciteli a studenty Objednatele — sSkoly, popf. jinych osob (zaméstnanci, praktikanti), pokud
Objednatel neni Skolskym zatizenim;

pouzivat jakéhokoli robota, pavouka, skrabku nebo jiné automatizované prostiedky k pfistupu
ke Sluzbam za jakymkoli ucelem;

védomeé Sifit nebo prenaset jakékoli viry nebo jiné skodlivé, rusivé nebo destruktivni soubory,
kédy, programy nebo jiné podobné technologie, nebo

jinak pouzivat Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy.

Objednatel sdéli vyse uvedené povinnosti Spravciim a jinym osobdm, které by se mohly dopustit
jednani uvedeného shora v ¢l. 3.4.1.

Objednatel odpovida za to, Ze pfi uzavirani Smlouvy sdélil Poskytovateli Uplné a presné informace, a
osoba Spravce nebo jind osoba uzavirajici Smlouvu je opravnéna jej zastupovat.

Reference

Poskytovatel je opravnén ve svych informacnich a reklamnich materialech ¢i referenénich listech
zverejnit informaci o tom, Ze Objednatel vyuZil nebo vyuziva produkty ¢i sluzby Poskytovatele. Zplsob
pouziti reference nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.

Obchodni sdéleni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach
v MDM systému nebo ohledné dalsich sluzeb Poskytovatele, obdobnych jako jsou sluzby poskytované
na zakladé Smlouvy. Tato obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat na E-mailovou adresu
Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv odvolat svlj souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni, a to
bezuplatné a bez jakychkoliv podminek ¢i sankci.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena

Cena Sluzby je tvofena dvéma slozkami:
a) jednorazova cena za zpfistupnéni a instalaci dle ¢l. 3.1,

b) cena za kaidé Zafizeni hrazena jako predplatné stanovené v zavislosti na poctu Zatizeni
spravovanych prostfednictvim MDM systému (pocet Zafizeni x cena predplatného).

Jednotka Cena véetné DPH
Jednordzova cena za instalaci a zprovoznéni 19.500,-K¢
Cena za predplatné jednoho zatizeni na jeden rok 160,-K¢/zarizeni

Délka predplatného se stanovi minimalné na jeden rok, Strany mohou sjednat i viceleté predplatné.

Objednatel ma pravo pribéziné ménit/navysovat pocet Zatizeni spravovanych prostfednictvim MDM
systému. Sluzby pro dodatecna Zafizeni je v takovém pripadé Poskytovatel povinen aktivovat aZ poté,
co bude cena predplatného za dodatecna Zafizeni Objednatelem uhrazena. Cena predplatného bude
navysena pomeérné v zavislosti na okamziku, kdy bude béhem stavajiciho predplatného pocet Zarizeni
navysen o dodatecna Zatizeni. Nasleduje priklad vypoctu ceny predplatného za dodatecna Zafizeni:

Priklad: 1. srpna 2018 si zdkaznik zakoupil rocni pfedplatné pro 10 zarizeni a zaplatil 160 K¢ za zafizeni,
celkem tedy 1 600 KC. Rocni predplatné vyprsi 31. Cervence 2019. V prosinci (kterykoli den v mésici)
zdkaznik pfidal dalSich pét zafizeni. Dne 1. ledna 2019 spolecnost vystavila zdkaznikovi fakturu za
téchto pét dalsSich zarizeni ve vysi 1/12 plné ro¢ni ceny za mésic do 31. ¢ervence 2019 a byla vystavena
faktura ve vysi 107 K¢ za zarizeni, celkem 535 K¢. Zdkaznik md poté prdvo vyuZivat funkce a sluzby pro
15 zafizeni do 31. ¢ervence 2019.

Cena za pocet Zafizeni neni pfifazena konkrétnimu Zafizeni, proto muiZe Objednatel vrdmci
predplatného nahradit Zafizeni bez nutnosti navySovat cenu predplatného. Rozhodujici je vidy pouze
celkovy pocet Zafizeni spravovanych prostfednictvim MDM systému.

Cetnost vyuzivani Sluzeb, pripadné nevyuzivani Sluzeb ze strany Objednatele nema vliv na cenu a
Objednateli nevznika Zadny narok na slevu nebo vraceni jakékoliv slozky ceny, a to ani z¢asti.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zvySovat cenu predplatného, pouze vsak s ucinky do
budoucna, tj. Poskytovatel nemUlze zvysit cenu jiZz sjednaného predplatného. Zvyseni ceny
predplatného je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli, a to v elektronické formé zaslanim
oznameni na E-mailovou adresu Objednatele nebo do datové schranky, a to nejpozdéji 1 mésic pred
ukoncenim stavajiciho predplatného (pfed uplynutim doby trvani Smlouvy). V pfipadé nesouhlasu
se zvySenim ceny piedplatného je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét zplsobem uvedenym
v ¢l 7.1.2.

Neni-li uvedeno jinak, jakékoliv ceny nebo jejich slozky uvadéné ve Smlouvé, v téchto Obchodnich
podminkach nebo na internetovych strankach Poskytovatele jsou uvadény jako ceny véetné DPH.

Fakturace a platebni podminky

Danové doklady — faktury na cenu Sluzby (pfedplatné) vystavi Poskytovatel a zasle je na E-mailovou
adresu Objednatele, ktery souhlasi s tim, Ze faktury mu budou dorucovany pouze elektronicky, a to
bud’ ve formatu pdf, nebo v jiném vhodném formatu. Faktura musi spliovat naleZitosti stanovené
pravnimi predpisy a je na ni rovnéZ uvedena doba predplatného.

Prvni fakturu na cenu Sluzby (pfedplatné) vystavi Poskytovatel poté, co probéhne zpfistupnéni MDM
systému dle ¢lankd 3.1.1a) a 3.1.1b). Den zpfistupnéni MDM systému je soucasné dnem, kdy zacne
bézet doba predplatného.

Cena je uhrazena dnem, kdy je platba pfipsana na Ucet Poskytovatele nebo kdy je povaZovana za
uhrazenou (platba kartou, pies platebni branu).
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Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky i poté, co jej Poskytovatel upozornil na
toto prodleni, je Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup Objednatele k MDM systému aZz do doby
zaplaceni dluzné castky, pficemz takové pozastaveni neni prodlenim Poskytovatele. Dostatecné je
upozornéni zaslané elektronicky do datové schranky Objednatele, pfipadné na E-mailovou adresu
Objednatele. Objednateli nevznika narok na vraceni pomérné ¢asti predplatného za dobu, po kterou
byl MDM systém ze strany Poskytovatele pozastaven v souladu s timto ¢lankem. Pravo Poskytovatele
na odstoupeni od Smlouvy neni timto ¢lankem dotceno. Poskytovatel obnovi ptistup k MDM systému
véetné vsech jeho sjednanych funkci do dvou pracovnich dnl ode dne, kdy byla dluzna Uhrada
pfipsdna na jeho ucet.

Smlouva zprostiedkovana Partnerem

Pokud uzavieni Smlouvy zprostifedkoval Partner, miZe byt faktura na cenu Sluzby vystavena
Partnerem na jeho jméno (Partner miZze byt na faktufe uveden jako pfijemce). Timto nejsou dotéeny
povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek. Clanek 4.2 se uZije pfimérené
s pfihlédnutim k tomu, Ze fakturu vystavil Partner a uvedl na fakture vlastni platebni udaje.

Pokud uzavieni Smlouvy zprostfedkoval Partner, mize se cena Sluzby liSit od cen uvedenych v ¢l.
4.1.1.

V pfipadé prodlouZeni Smlouvy (pfedplatného) nebo zméné/navyseni poétu Zafizeni dle ¢l. 4.1.3
zpravidla vystavi fakturu za tato plnéni Poskytovatel.

ODPOVEDNOST, POVINNOST MLCENLIVOSTI

Odpovédnost za vady a za Skodu

Kazda Strana odpovida za skutecnou skodu zpUlsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, Zadna Strana neodpovida druhé Strané za usly zisk. Smluvni
strany se dohodly na omezeni prava na ndhradu skody zplsobené v dlsledku poruseni povinnosti ze
Smlouvy, a to v kazdém jednom ptipadé vzniku Skody, pficemzZ vySe nahrady je omezena na c¢astku
odpovidajici cené predplatného za rok, v némz pfipadna skoda vznikla; pro Gcely vypoctu celkové vyse
limitace se pouzije vidy cena bez DPH. Nad takto omezeny rozsah nahrady skody neni Zadna se stran
povinna skodu uhradit, ledaZe Slo o Skodu zpUsobenou imysIné nebo hrubou nedbalosti.

Poskytovatel dale neodpovidd za Skodu zplisobenou nedostupnosti MDM systému nebo jeho vadami,

vrv.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou zejména
a) vdusledku okolnosti na strané Objednatele, které jsou uvedeny v ¢l. 3.4.1;

b) zavirovanim lokalni sité Objednatele nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware, malware
aj.), popf. utokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem;

c) nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému, sité nebo jiné ¢asti digitdlniho
prostfedi Objednatele,

d) vypadkem elektfiny nebo internetového pfipojeni na strané Objednatele,

vrve

Poskytovatel se zprosti povinnosti k ndhradé skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
docasné nebo trvale mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na
jeho vili (§ 2913 obcanského zakoniku); nastane-li takova prekdazka, je Poskytovatel povinen toto bez
zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli. Za mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky
se povazuji zejména

a) pranik vir( do informacniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny utok;
b) Zivelna katastrofa, valka a epidemie;

c) rozsahlé vypadky elektfiny nebo internetového pfipojeni zplisobené v disledku Zivelné
katastrofy, teroristického nebo jiného uUtoku ¢i stavky.



5.1.4 Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto Gcinky
spojeny, ledaZze doslo v dusledku téchto okolnosti k zdvadam na Zatizeni nebo Uplnému zniceni
technickych zafizeni ¢i softwaru nezbytnych pro ¢innost MDM systému.

6. NAKLADANI S DATY, OSOBNi UDAIJE

6.1 Osobni udaje — obecna ujednani

6.1.1 Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel je ve vztahu k osobnim ddajlim, zpracovavanym v ramci MDM
systému, v postaveni zpracovatele osobnich udajd (¢l. 4 odst. 8 Nafizeni), uzaviely Smluvni strany
smlouvu o zpracovani osobnich udajl ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni. Zpracovatelska smlouva tvori
pfilohu téchto Obchodnich podminek.

6.1.2 Poskytovatel aplikuje za uUcelem ochrany dat Objednatele proti jejich neopravnénému nebo
ndhodnému zpfistupnéni vhodnd a pfimérena technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou popsana
ve smlouvé o zpracovani osobnich udajl. Tim vSak neni dotéena povinnost Objednatele nakladat
s pfistupovymi Udaji zplsobem dle ¢l. 3.4.1f).

6.2 Zpracovani osobnich tdaju v souvislosti s uzavienim Smlouvy

6.2.1 V postaveni spravce osobnich Gdaju (¢l. 4 odst. 7 Nafizeni) Poskytovatel zpracovava osobni idaje osob
zastupujicich Objednatele (napf. zastupce Objednatele, kontaktni osoba v zaleZitostech Smlouvy,
Spravce), a to pouze za Ucelem uzavieni Smlouvy a komunikace s Objednatelem, resp. se Spravcem.
Takové zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro ucely opravnénych zajm( Poskytovatele ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni, pficemZ Poskytovatel zpracovava pouze osobni Udaje identifikacni
(jméno a prijmeni), adresné (pouze e-mailovou adresu a telefonni ¢islo/Cislo mobilniho telefonu),
popisné pouze v rozsahu uvedeném zastupcem Objednatele (napt. akademicky titul u jména), a dale
zaznamy komunikace vztahujici se ke Smlouvé nebo MDM systému. Nezbytnym opravnénym zdjmem
Poskytovatele na zpracovani shora uvedenych osobnich Gdaji je nutnost komunikovat
s Objednatelem a plnit zavazky ze Smlouvy.

6.2.2 Objednatel je povinen fyzické osoby, vystupujici jako jeho zastupci ¢i Spravce nebo koncovi uZivatelé
MDM systému, jejichZ osobni Gdaje sdéli Poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy, informovat
o jejich pravech subjektd udaji v plném rozsahu dle ¢l. 13 popf. 14 Nafizeni.

6.3 Informace o uzivani MDM systému a informace o Zafizeni

6.3.1 Poskytovatel shromazduje déle uvedené informace o uzivani MDM systému, které nenaplniuji znaky
osobnich Udajl a nelze je pfifadit k jednotlivym koncovym uzivatellim jednotlivych Zafizeni. Takto
Poskytovatel ma pfistup k nasledujicim informacim a udajlim: Sériové Cislo Zatizeni; Verze OS
Zafizeni; Stav baterie a stav paméti jednotlivych Zafizeni; Model Zatizeni; Posledni ¢as aktualizace
Zatizeni s MDM serverem; WiFi Mac adresa; Bluetooth Mac adresa; Nazev a nastaveni spravované
WiFi sité (uZivatel vklada pro pfipojeni iPadu na sit SSDI a heslo viditelné v MDM).

6.3.2 Informace a Udaje uvedené v ¢l. 6.3.1 Poskytovatel pouZziva: (i) za ucelem diagnostiky a odstrafiovani
pripadnych technickych potizi Objednatele v souvislosti s uzivanim MDM systému; (ii) za icelem
poskytnuti funkcionality MDM systému, napt. pfihlaSovaci Gdaje k WiFi Objednatele umozZiuji
utajit heslo k WiFi pred koncovymi uZivateli Zafizeni; (iii) ke sledovani souhrnnych ukazateld, jako
jsou vzorce pouzivani ze strany Objednatele; (iv) k poskytovani zprav o trendech pouZzivani,
doporuceni a statistik pro Objednatele. Poskytovatel takto neshromazduje ani nezpracovava
prostfednictvim MDM systému Zadné informace a udaje chovani koncovych uZivatelli na
jednotlivych Zafizenich (napt. o tom, jaké aplikace koncovy uZivatel uziva, jak ¢asto, informace
o navstivenych internetovych strankach), a k takovym informacim a tdajlim nema Poskytovatel
Zadny pristup.

7. UKONCENi SMLOUVY

7.1 Doba trvani Smlouvy a jeji automatické prodluzovani

7.1.1 Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu trvani predplatného (¢l. 4.1.1b), nejéastéji na dobu
jednoho roku ode dne zpfistupnéni Sluzby a MDM systému, ledaZe Strany sjednaly delsi dobu
predplatného.



7.1.2 Smlouva se automaticky prodluzuje, a to opakované, o dalsi jeden rok, ledaze kterdkoliv Strana doruci
druhé Strané alespon 15 (patnact) dnl pred uplynutim doby trvani Smlouvy (doby predplatného)
vypovéd v pisemné formé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo do datové
schranky. V pfipadé, Ze Poskytovatel oznami Objednateli zvySeni ceny pfedplatného (¢l. 4.1.6), mlze
Objednatel vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi dorucenou alespon 15 kalendarnich dnl pred
uplynutim ro¢niho obdobi, ve kterém mu bylo zvyseni roéni odmény oznameno.

7.1.3 Smlouva zanika:
a) uplynutim doby trvani, pokud kterakoliv Strana vcas dorucila vypovéd dle ¢l. 7.1.2,
b) odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni kteroukoliv Stranou,
c) pisemnou dohodou Stran.

7.2 Odstoupeni od Smlouvy

7.2.1 Objednatel i Poskytovatel mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou stranou. Jednd se zejména o

a) poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢l. 3.4 ze strany Objednatele,

b) prodleni s dhradou jakékoliv slozky ceny delsi nez 30 dnl oproti datu uvedenému na fadné
vystavené fakture, pokud Objednatel neuhradi cenu ani po uplynuti Ihdty 10 dnl ode dne, kdy
je mu dorucena vyzva Poskytovatele,

c) prodleni se zpfistupnénim Sluzby dle ¢l. 3.1 po dobu delsi nez 30 dnl oproti sjednanému
terminu, ptipadné nedostupnost MDM systému po dobu delsi neZ 2 dn(, pokud Poskytovatel
nezjednd napravu ani po uplynuti Ihdty 10 dnli ode dne, kdy je mu dorucena vyzva ¢i reklamace
Objednatele.

7.2.2 Odstoupeni musi byt provedeno ve formé oznameni o odstoupeni doruceného v pisemné formé
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo do datové schranky. Odstupuijici strana uvede
v odstoupeni dlivody odstoupeni. Platné odstoupeni je uc¢inné dorucenim, ledaZze odstupujici Strana
uvede v odstoupeni pozdéjsi okamzik zaniku Smlouvy.

73 Vypoiradani Smlouvy

7.3.1 Ukoncéeni Smlouvy z jakéhokoli divodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji podle své povahy
pretrvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména na omezeni odpovédnosti za Skodu. Dale plati, Ze pokud se
Strany vyslovné nedohodnou jinak, ukonéeni Smlouvy ani ukonéeni Smlouvy nema vliv na povinnost
Objednatele uhradit veskeré vylctované ¢astky ani nezaklada narok na vracenti jiz uhrazenych ¢astek,
zejména ceny za predplatné, neni-li dale uvedeno jinak. Pokud byla Smlouva ukonéena Objednatelem
pro jeji podstatné poruseni ze strany Poskytovatele, vznikd Objednateli narok na vraceni pomérné
Casti ceny predplatného za obdobi, které zbyva do konce predplatného, popf. také za obdobi, kdy byla
Sluzba vcetné ptistupu k MDM systému zcela nedostupna.

7.3.2 Vzhledem k tomu, Ze Objednatel ma pfistup ke vSem datdm uloZzenym v MDM systému v obvyklych
datovych formatech a muzZe je kdykoli exportovat, nema Poskytovatel povinnost poskytovat
Objednateli soucinnost s migraci dat na jiny obdobny systém, ani mu poskytovat jakykoli jiny druh
soucinnosti souvisejici s migraci dat.

733 Po uplynuti 30 dnli od ukonceni Smlouvy Poskytovatel odstrani veskera data Objednatele uloZend na
serverech Poskytovatele (v€etné hostingovych center) nebo na jinych UloZnych zafizenich. Objednatel
bere tuto skutecnost na védomi, stejné jako skutecnost, Ze jednou smazana data nelze obnovit.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Smlouva a jakakoliv prdva a povinnosti, které vznikly v souvislosti s uzivanim Sluzby MDM, se Fidi ¢eskym
pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

v

8.2 Pfiloha €. 1 — Smlouva o zpracovani osobnich udajli spole¢nosti iSmart premium s.r.o. je nedilnou
soucasti téchto Obchodnich podminek.



Pfiloha ¢. 1
Smlouva o zpracovani osobnich udajl spolecnosti iSmart premium s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost iSmart premium s.r.o. (dale jen ,Zpracovatel”) v postaveni poskytovatele uzaviela
s Objednatelem smlouvu o zpfistupnéni Sluzby MDM (déle jen ,Smlouva MDM*), na zdkladé které
Zpracovatel formou vzdaleného pristupu zpfistupriuje Objednateli systém urceny pro spravu mobilnich
zatizeni (ddle jen ,,MDM systém“). MDM systém je umistén na serverech Zpracovatele, na které jsou
ukladany rovnéz osobni Udaje subjekti udaji vloZzené Objednatelem prostiednictvim MDM systému.
Ztohoto dlvodu ma Zpracovatel postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 obecného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajl (déle jen ,NaFizeni“). Objednatel
je ve smyslu €l. 4 odst. 7 Natizeni spravcem osobnich udajl vkldadanych do MDM systému.

Vzhledem ke shora uvedenému uzavieli Zpracovatel a Objednatel soucasné se Smlouvou MDM
elektronickou formou rovnéz tuto smlouvu o zpracovani osobnich idaji ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni (ddle
jen ,Smlouva o zpracovani“).

Predmét zpracovani
Pfedmét a zpuisob zpracovani osobnich udajt

2.1.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektlt udajli, které zpravidla sami koncovi uZivatelé a
spravci Objednatele (ddle jen , UZivatel“) vkladaji do MDM systému.

2.1.2 MDM systém je systém mobile device management uréeny ke spravé mobilnich zafizeni. MDM systém
neni primarné urCeny ke shromazdovani, uklddani nebo jinému zpracovani osobnich
udaju. Objednatel je spravcem osobnich Gdajl vlioZzenych do MDM systému a sdm rozhoduje o rozsahu
a kategorii osobnich tudajl, které jsou do MDM systému vkladany.

2.1.3 Za nezbytné Udaje, které jsou nutné k provozovani MDM systému, jsou:

a) Ndazev Zafizeni, zpravidla iPadu (neni nutné uvadét zde jméno a pfijmeni uditeld ¢i studentd,
doporucujeme oznacovat obecné napf. iPad 8Y-01),

b) Nazev skupin vytvofenych Objednatelem (neni nutné uvadét zde Zadné osobni Udaje);
c) Poznamka (urcena ke vkladani obecnych informaci o konkrétnim Zatizeni, napf. zapujcen, v servisu),

d) Inventarizacni Cislo (volitelné, Objednatel je mlize zadat do MDM systému, ale neni to pro
funkcionalitu MDM systému nezbytné),

e) prihlasovaci udaje Spravce a pfipadné dalSich zastupcl Objednatele ve formatu e-mailova adresa
(uzivatelské jméno) a heslo (Poskytovatel k hesliim nema pfistup),

f)  geolokacni Udaje o Zafizeni (Poskytovatel vSak nema pfistup k Zzddnym geolokaénim udajlim, jde o
funkci Zatizeni, kterou aktivuje Objednatel tim, Ze v MDM oznadi pfislusné Zafizeni (obvykle iPad)
jako ztracené, nasledné se Zatizeni uzamkne a je moZné je vyhledat pomoci GPS soufadnic a
nasledné v prostfedi mapy.cz.

2.1.4 Svyjimkou osob uvedenych v¢l. 2.1.3 e) Zpracovatel osobni udaje tretich osob nevyZaduje a
k provozovani MDM systému nejsou takové osobni Udaje tfetich osob zapotiebi. Nelze vsak vyloucit,
Ze Spravce nebo UZivatelé MDM systému vloZi v ramci nazvu iPadu nebo poznamky také osobni Udaje,
a dojde tak i k jejich zpracovani téchto osobnich Udaji. MDM systém neni urcen ke zpracovani zvlastni
kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 Natizeni a Zpracovatel ani Objednatel takové zpracovani
nepredpokladaji.

2.1.5 Sohledem na vySe uvedené berou smluvni strany na védomi, Ze Zpracovatel mlize po dobu trvani
Smlouvy MDM a na zakladé pokynu Objednatele (viz ¢l. 3) zpracovavat zplisobem uvedenym dale
v této Smlouveé o zpracovani nasledujici kategorie osobnich udaju:



a) identifikacni (jméno, pfijmeni),
b) adresni (v€etné e-mailové adresy a tel. nebo mobilniho ¢isla),
c) popisné (napf. akademicky titul, popf. Udaj o tom, Ze subjekt Udajl je student).

2.1.6 Dotcenymi osobami, jejichz osobni Udaje budou Zpracovatelem docasné zpracovavany, jsou
zaméstnanci Objednatele a treti osoby, jejichZz osobni Udaje v souvislosti s uzivdanim MDM systému
Objednatel jako sprdvce zpracovava.

2.1.7 Typickou operaci zpracovdni ze strany Zpracovatele je uklddani osobnich Udaji na servery
Zpracovatele, knémuZ dochdzi automatizované. DalSimi operacemi zpracovani provadénymi
automatizované za ucelem plnéni povinnosti Zpracovatele ze Smlouvy MDM jsou usporadani,
strukturovdni, vyhledani, sefazeni ¢i zkombinovani a zpfistupnéni pfenosem.

2.2. DalSi zpracovatelé

2.2.1 Objednatel bere na védomi, Ze Sluzby jsou Zpracovatelem poskytovany na serverech umisténych
v hostingovém centru provozovaném subdodavatelem, a do zpracovavani osobnich tGdajl je jako tzv.
,dalsi zpracovatel” zapojen poskytovatel hostingovych sluzeb, kterym je ke dni uzavieni Smlouvy
spoleénost Amazon Web Services EMEA SARL, Czech Branch, Sokolovska 689/115, Karlin, 186 00
Prague 8, the Czech Republic, VAT: CZ685187560. Servery spole¢nosti vyuzivajici sluzeb zpracovatele
jsou umistény ve Frankfurtu, Némecku.

2.2.2 Zpracovatel je opravnén i bez predchoziho souhlasu Spravce zapojit dalsi subdodavatele jako dalsi
zpracovatele do zpracovani osobnich Udaji dodavatele hostingovych, cloudovych nebo jinych sluzeb
nezbytnych ke splnéni povinnosti ze Smlouvy. Zpracovatel je povinen zajistit, aby jakykoli dalsi
zpracovatel zapojeny do zpracovani osobnich Udajli, dodrzoval podminky zpracovani alespori v rozsahu
stejném, jaky je stanoven v této Smlouvé o zpracovani. Zpracovatel odpovida za plnéni povinnosti
dotceného dalsiho zpracovatele. O zapojeni pfipadného dalSiho zpracovatele je Zpracovatel povinen
informovat Spravce prostfednictvim e-mailu s predstihem tak, aby mohl Spravce vyslovit vici témto
zménam namitky.

2.3.  Uplata

2.3.1 Zpracovani osobnich tdajl je vedlejSim zavazkem Zpracovatele vyplyvajicim ze Smlouvy MDM. Neni-
li vtéto Smlouvé o zpracovani vyslovné uvedeno jinak, je Uplata za zpracovani zahrnuta v cené za
poskytovani Sluzby MDM.

3.  Zpracovani na pokyn Objednatele

3.1.  Vesmyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni je Zpracovatel jako zpracovatel povinen zpracovavat osobni Gdaje
pouze na zakladé doloZzenych pokynd Objednatele, ktery je v postaveni sprdvce.

3.2. Tato Smlouva o zpracovani je pokynem Objednatele ke zpracovani osobnich Udaju, a to v rozsahu, jaky
vyplyva z popisu plnéni Zpracovatele uvedeného ve Smlouvé MDM. Ke zpracovani osobnich udaj
vloZzenych do MDM systému proto neni tfeba Zadnych dalSich vyslovnych pokyn( Objednatele.
Zpracovatel je vsak povinen dbat vSech omezeni, ktera jsou uvedena v této Smlouveé o zpracovani.

4. Doba trvani zpracovani

4.1. Doba trvani zpracovani osobnich Udajli se sjednava na dobu urcitou, a to az do ukoncéeni nebo zruseni
Smlouvy MDM. Tato Smlouva o zpracovani tak zanikne automaticky dnem zaniku Smlouvy MDM.

4.2. Poté, co dojde k zaniku této Smlouvy o zpracovani, je Zpracovatel povinen provést vymaz osobnich udaju
a vSech existujicich kopii ze vSech svych datovych uloZist, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu EU
nepozaduje uloZeni danych osobnich udajd.

4.3. Provedeni vymazu osobnich udajl Zpracovatel na Zadost potvrdi formou elektronického zaznam
(potvrzeni), ktery posle na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele.

4.4. Timto ¢lankem 4 nejsou dotéena pfipadnd dalsi opatfeni a povinnosti, které vyplyvaji ze Smlouvy MDM.



5.  Misto zpracovani
5.1. Mistem zpracovani osobnich udajl jsou pouze ¢lenské staty Evropské unie.

5.2. Pfipadné zpracovani osobnich udajl v tfeti zemi mimo EU je moZné pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele a soucasné pouze tehdy, Ze jsou splnény podminky pro predani do treti zemé,
stanovené v ¢l. 44 a nasl. Nafizeni.

6.  Povinnost mlc¢enlivosti, technicka a organizacni opatfeni na ochranu osobnich udajt
6.1. Milcenlivost

6.1.1 Zpracovatel je povinen pfijmout ptislusna organizacni opatteni a prokazatelné seznamit vSechny své
zaméstnance a jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni Gidaje, s povinnosti zachovavat mlcenlivost o
osobnich udajich a jakychkoliv jinych divérnych informacich nebo obchodnim tajemstvi, se kterymi
pfijdou do styku, jakoZ i zachovdvat micenlivost o bezpeénostnich, technickych ¢i organizacnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajli zpracovavanych
prostfednictvim MDM systému. Zpracovatel sezndmi zaméstnance také se skutecCnosti, Ze tato
povinnost mlcenlivosti je neomezena.

6.2. Technicka a organizacni opatfeni

6.2.1 Zpracovatel je povinen pfijmout vhodna technickd opatfeni na ochranu osobnich udaju, které
zpracovava, a to s prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcéellim
zpracovani této Smlouvy o zpracovani i k riziklim pro prava a svobody fyzickych osob.

6.2.2 Zpracovatel timto prohlasuje, Ze pfijal vhodna technicka opatfeni na ochranu osobnich Udajd, mimo
jiné pfijal nasledujici opatieni:

a) kochrané ,dat v klidu” je vyuZivdna integrovana sluzba AWS obdlkové Sifrovani, kdy se k Sifrovani

dat pouZivd datovy kli¢, ktery je sdm zasSifrovdn pod klicem KMS ulozenym v AWS KMS, pro

podepisovani a ovéfovani se pouZzivaji integrované sluzby AWS asymetrické klice RSA nebo ECC KMS
v AWS KMS;

b) k ochrané dat pfi jejich pfenosu je vyuZivan vicelroviiovy pfistup podporujici protokol TLS pro
vytvoreni zabezpeceného pfipojeni HTTP;

c) 1xdenné se provadi zdlohy dat Objednatele véetné osobnich udaja.

6.2.3 Zpracovatel timto prohlasuje, Ze pfijal vhodna organizacni opatteni na ochranu osobnich udaja, které
zpracovava, a kterd jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy zpracovani osobnich udajt dle této
Smlouvy o zpracovani, zejména:

a) Seznamil ptislusné zaméstnance s povinnosti zachovavat micenlivost v rozsahu dle ¢l. 6.1;

b) Uplatiuje fizeny pfistup k prostfedkiim uréenym pro zpracovani osobnich udajl tak, aby zabranil
fyzickému nebo on-line pfistupu neoprdvnénym osobam;

c) Seznamil své zaméstnance s povinnostmi vztahujicimi se na zpracovani osobnich tdajl, véetné prav
subjektl udajl, které vyplyvaji z pravnich predpist a pravidelné provadi Skoleni zaméstnanc(;

d) Ma zavedeny procesy vedouci k pravidelnému testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich
Udaju, a tyto procesy ma zachyceny ve vnittnich predpisech;

e) Technicti pracovnici Zpracovatele absolvuji pravidelné skoleni tykajici se zabezpeceni dat a
bezpecnosti systém.

7. Soucinnost a pomoc Zpracovatele, odpovédnost

7.1. Soucinnost Zpracovatele



7.1.1

7.1.2

Zpracovatel je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost v souvislosti s pfipadnou
kontrolou provadénou dozorovym Gfadem v oblasti ochrany osobnich Gdaji, napt. Ufadem pro
ochranu osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem, nebo jinym
auditorem povéfenym Objednatelem, a dale je povinen poskytnout fadnou soucinnost nutnou
k auditm, inspekcim a jinym kontrolam.

7.2.  Povinnost byt napomocen

7.2.1

a)

7.2.2

7.2.3

Zpracovatel je povinen byt ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lank( 32 az 36
Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma k dispozici. Zpracovatel je v této
souvislosti povinen:

poskytnout Objednateli v pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udaju informace k tomu, aby
Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody dotcenych
subjektl udajd,

byt ndpomocen k tomu, aby Objednatel mohl fadné a vcas ohldsit poruseni zabezpeceni osobnich

tdaju dozorovému Uradu (v€etné udajli poZzadovanych v ohlaseni dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit
je dotéenym subjektiim udajd.

Zjisti-li Zpracovatel v souvislosti s provozovanim MDM systému poruseni zabezpeceni osobnich Udaja,
které ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, napf. neopravnéné zpracovani,
poskozeni, ztratu ¢i zni¢eni osobnich Udajl, je povinen o této skutecnost bez zbytecného odkladu od
okamziku, kdy se o ném dozvédél, informovat Objednatele a je-li to mozné, poskytnout mu informace
v rozsahu dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni.

Zpracovatel je dale povinen, pokud je to moZné, byt napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opattfeni pro splnéni povinnosti Objednatele (jako spravce osobnich
udaju) reagovat na zadosti o vykon prdv subjektl Gdajl, napf. v souvislosti s pradvem na vymaz, opravu,
pfenositelnost osobnich Gdajd aj. MDM systém zakladni vyhledavani a export dat umozniuje, pokud
bude Objednatel presto poZzadovat pomoc ve smyslu tohoto ¢lanku této Smlouvy o zpracovani,
provede Zpracovatel tyto Cinnosti za pfimérenou Uplatu, ktera bude vychdzet z rozsahu, odborné a
Casové ndrocnosti praci. Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce osobnich Udaji primarné a
vlastnim jménem odpovédny za spInéni povinnosti vici subjektiim udajl, Zpracovatel pouze poskytuje
pomoc, a to za Uplatu a na vyslovnou Zadost Objednatele.

7.3.  Odpovédnost smluvnich stran

7.3.1

7.3.2

7.33

7.3.4

Zpracovatel odpovidd za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou o
zpracovani, popft. jednal-li nad rémec nebo v rozporu se zdkonnym pokynem Objednatele. Zpracovatel
se vsak mUlZe zprostit odpovédnosti, pokud prokaZe, Ze nenese zadnym zplsobem odpovédnost za
udalost, kterd vedla ke vzniku Skody nebo jiné Gjmy, zplsobené v souvislosti se zpracovavanim
osobnich udaju.

Objednatel bere na védomi, Ze je jako spravce primarné a plné odpovédny za Gjmu, kterou zpUsobi
zpracovanim osobnich Udajd v rozporu s Nafizenim nebo jinymi pravnimi predpisy. Zpracovatel neni
povinen ani opravnén provadét kontrolu toho, zda Objednatel plni své povinnosti pfi zpracovani
osobnich udaj(, které ma jako spravce.

Objednatel je povinen naplfiovat pfi zpracovani osobnich Udaji zasady uvedené v ¢l. 6 Naftizeni.
Objednatel je mj. sdm povinen zvazit, jaké osobni Udaje bude prostfednictvim MDM systému
zpracovavat a po jakou dobu tak, aby to bylo v souladu se zasadami ,,minimalizace Udaji“ a ,omezeni
uloZeni“. Objednatel je rovnéz povinen informovat subjekty tdaji o Ucelu, rozsahu, dobé zpracovani i
o zakonnych dlvodech zpracovani jejich osobnich Udajl (zdsada ,zakonnosti, korektnosti a

transparentnosti” a zasada ,,ucelového omezeni”).

Objednatel je dale povinen aplikovat vlastni bezpecnostni zasady za Ucelem ochrany dat a osobnich
udajud, zejména zabranit fyzickému nezabezpeceny pfistupu k PC uZivatele MDM systému, vyzrazeni
nebo uloZeni pfistupovych hesel uZivatelll nebo volbé rizikového hesla pro pfistup k uzivatelskému
uctu MDM systému (napf. hesla typu ,, 1234“, ,2468“, ktera jsou kratka ptipadné neobsahuji kombinaci

vrv.



8.

8.1.
8.2.

8.3.

porusenim bezpecnostnich zdsad a povinnosti v oblasti organizacnich a technickych opattfeni na
ochranu osobnich Udajl ze strany Objednatele.

7.3.5 Zpracovatel neni povinen kontrolovat, zda Objednatel dodrZuje pfi zpracovani osobnich udaju
subjektl udajl prostrednictvim MDM systému povinnosti stanovené Nafizenim, ani za Objednatele
neplni informacni povinnost vici subjektim Gdaja.

7.3.6 Vznikne-li kterékoliv smluvni strané ujma v disledku zavinéného poruseni povinnosti z této Smlouvy
0 zpracovani druhou smluvni stranou, uplatni se ohledné nahrady takové Ujmy pfislusna ujednani o
nahradé ujmy (Skody) ve Smlouvé MDM, véetné pripadného ujednani o limitaci nahrady ujmy (Skody).

Zavérecna ujednani
Tato Smlouva o zpracovani se fidi ceskym pravem.

Pokud Komise EU nebo dozorovy urad pfijme ve smyslu ¢l. 28 odst. 7 nebo odst. 8 standardni smluvni
dolozky, provedou smluvni strany v pfipadé potfeby Upravy této Smlouvy o zpracovani.

Tato Smlouva o zpracovani je vyhotovena v elektronické formé a je uzaviena prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku.



