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SML-00001-2025-99-20

SMLOUVA O PODPORE PROVOZU A ROZVOJI SYSTEMU ACTA

dle ustanoveni § 1746 odst. 2, s ptihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nasl., jakoZz i ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik*)

Lesy Ceské republiky, s.p.
se sidlem Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové
ICO: 421 96 451
DIC: CZ42196451
zapsany v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII, vlozka 540
zastoupeny Ing. Daliborem Safaiikem, Ph.D., generalnim feditelem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové,

¢. uctu: 26300511/0100
0soby opravnéné K jednani ve vécech technickych:

Telefon:

Mobilni telefon:
E-mail:

Telefon:
Mobilni telefon:
E-mail:

Datova schranka: e8jcfsn

(dale jako ,,0bjednatel) na stran¢ jedné

Aricoma Digital s.r.o.
se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
1CO: 471 17 087
DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
zastoupena Bc. Janem MatuSem, jednatelem
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢. uctu: 217570063/0300
osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Datova schranka: 8sggaah

(dale jako ,,dodavatel*) na stran¢ druhé
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(objednatel a dodavatel dale téz spolecné jako ,.smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni
strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o podpoie provozu a rozvoji systému ACTA
(dale jen ,,Smlouva®):

l.
Uvodni ustanoveni

Objednatel realizoval oteviené fizeni dle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozd¢&jsich predpist, k zadani nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,,Podpora
provozu a rozvoje systému ACTA*, ev. ¢.: 099/2024/095 (dale jen ,,vefejna zakazka®).

Na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni objednatel rozhodl o podpisu Smlouvy s dodavatelem.

1.
Piedmét Smlouvy

1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytnout objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
maintenance licence u objednatele implementovaného produktu Spisové sluzby ACTA (dale také
jen ,,Spisova sluzby ACTA®), véetné zajisténi udrzby software a firmware produktd, které jsou
soucasti Spisové sluzby ACTA, pti¢emz tyto sluzby zahrnuji zejména:

a. poskytovani a implementaci novych verzi produktti Spisové sluzby ACTA,;
b. provadéni update ¢i upgrade produkti Spisové sluzby ACTA,;

c. instalaci opravnych patchi Spisové sluzby ACTA a migraci produkti Spisové sluzby
ACTA (vCetné migrace dat) do uréenych prostredi objednatele.

2. Dodavatel se dale Smlouvou zavazuje prostiednictvim poskytovani sluzeb dle odst. 1 tohoto
¢lanku Smlouvy zajistit provozuschopnost, spravovatelnost bézné dostupnymi nastroji a
zalohovatelnost Spisové sluzby ACTA, a dale exportovatelnost dat a migrovatelnost dat, aplikaci
a prostiedi Spisové sluzby ACTA.

3. Sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy poskytované dodavatele objednateli musi zahrnovat
alespon:

a) poskytovani servisni podpory V Ceském anebo slovenském jazyce v rezimu 8x5
Vv pracovnich dnech od 8:00 hodin do 16:00 hodin, ktera zahrnuje:

i. moznost objednatele odeslat (nahlasit) dodavateli pozadavek/zavadu; na
pozadavky/zavady odeslané Vv pracovni den pied 8:00 hodinou se pohlizi jako na
pozadavky/zavady odeslané tentyZ pracovni den v 8:00 hodin; na pozadavky/zavady
odeslané po 16:00 hodiné nebo v den pracovniho klidu se pohlizi jako na
pozadavky/zavady odeslané nejbliz§i nasledujici pracovni den Vv 8:00 hodin.
Objednatel pozadavek/zavadu oznaci nékterou z kategorii dle odst. 4 tohoto ¢lanku
Smlouvy. V ptipadé neoznaceni pozadavku/zavady kategorii se ma za to, ze se jedna
o pozadavek/zavadu kategorie ,,C*;
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ii. povinnost dodavatele odeslany pozadavek/zavadu piijmout a zaevidovat;

iii. povinnost dodavatele v reakéni dobé 4 hodin od odeslani pozadavku/zavady
objednatelem takovy pozadavek/zavadu zaevidovat a potvrdit objednateli pfijeti;
Vv pfipadé€, ze dodavatel v uvedené reakéni dob¢ pozadavek/zavadu nezaeviduje Ci
nepotvrdi pfijeti, povazuje se za okamzik zaevidovani a potvrzeni pfijeti
pozadavku/zavady dodavatelem okamzik jeho odeslani objednatelem;

iv. povinnost dodavatele provést analyzu odeslaného pozadavku/zavady;

V. povinnost dodavatele vyfteSit odeslany pozadavek/zavadu ve lhtitach dle odst. 4 tohoto
¢lanku Smlouvy; dle povahy odeslaného pozadavku/zavady se jednd o odstranéni
zdvady, vyfeSeni problému, technického incidentu anebo provedeni jiného
pozadovaného tkonu servisni podpory dle kategorie pozadavkl/zévad,;

b) poskytovani sluzeb udrzby software Spisové sluzby ACTA, zahrnujici zejména poskytovani
novych verzi software pro update ¢i upgrade software a instalaci opravnych patchu;

c) podporu pii konfiguraénich zménach a profylaxi Spisové sluzby ACTA;

d) konzultace pracovnikiim objednatele;

e) v souladu s pozadavky objednatele opravy dat v ramci Spisové sluzby ACTA.
Kategorie pozadavkl/zavad a lhtity na jejich odstranéni:

a) Pozadavek/zavada kategorie A

Popis: Pozadavky/zavady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti Spisové
sluzby ACTA nebo jeji ¢asti a dale takové pozadavky/zavady, které znemoziuji uzivani Spisové
sluzby ACTA nebo jeji ¢asti objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

Lhuta pro vyfeseni pozadavku/odstranéni zavady kategorie A: do 2 pracovnich dnii od zaevidovani
pozadavku/zéavady dodavatelem.

b) Pozadavek/zavada kategorie B

Popis: Pozadavky/zavady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A. Znamenaji vazné
problémy zpiisobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti Spisové sluzby ACTA nebo jeji casti.
Spisova sluzba ACTA nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné nefunkeni. Jedna se o zavady,
které zpusobuji problémy pii uzivani a provozovani Spisové sluzby ACTA nebo jeji Casti
objednatelem, ale umoziuji provoz.

Lhita pro vyteSeni pozadavku/odstranéni zavady kategorie B: do 5 pracovnich dnii od zaevidovani
pozadavku/zavady dodavatelem.

c) Pozadavek/zavada kategorie C

Popis: Pozadavky/zavady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A ani kategorie B.
Znamenaji zavady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost Spisové sluzby ACTA
nebo jeji Casti.
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Lhuta pro vyfeSeni pozadavku/odstranéni zavady kategorie C: do 15 pracovnich dnd od
zaevidovani pozadavku/zavady dodavatelem.

Dodavatel se dale Smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby rozvoje Spisové sluzby
ACTA zahrnujici zejména feSeni pozadavkli na zmeny a rozvoj Spisové sluzby ACTA.

Piedpokladany a zaroven maximalni mozny rozsah poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce
dodavatelem ¢ini 340 ¢lovékodni za kazdé 4 roky uéinnosti Smlouvy. Jeden ¢lovékoden ¢ini pro
ucely Smlouvy 8 celych hodin.

Objednatel se Smlouvou nezavazuje objednat u dodavatele jakykoli minimalni rozsah téchto
sluzeb. Takovy rozsah bude vychazet z aktualnich potieb objednatele.

Dodavatel ma povinnost poskytovat sluzby dle tohoto odstavce prostiednictvim osob v rolich
vyvojaf a/nebo architekt/analytik.

Na zaklad¢é pisemného pozadavku oznaceného ,,zména/rozvoj“ na poskytnuti sluzby dle tohoto
odstavce vznesen¢ho objednatelem dodavatel pfijme a zaeviduje tento pozadavek do 5 pracovnich
dnt (reakéni doba) od odeslani pozadavku objednatelem. Dodavatel provede popis splnéni
pozadavku, a to vetné popisu zplsobu splnéni. V popisu bude uveden mozny dopad splnéni
pozadavku do zajmu objednatele, harmonogram praci nutnych ke splnéni pozadavku s ¢asovym
vytiZzenim jednotlivych roli (¢asovou naro¢nosti splnéni pozadavku) a garantovana doba splnéni
pozadavku, pocitana od odsouhlaseni popisu splnéni pozadavku objednatelem. Popis splnéni
pozadavku splitujici shora uvedené naleZzitosti dodavatel doru¢i objednateli k odsouhlaseni
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od jeho potvrzeni o pfijeti a zaevidovani dodavatelem na
Helpdesk e-mail nebo Servicedesk web dodavatele, nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dnti od jeho
vzneseni (nahlaseni) objednatelem dle Smlouvy a po pisemném odsouhlaseni popisu objednatelem
pozadavek v souladu se schvalenym popisem splni. V piipadé nedohody je objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Plnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy budou dodavatelem objednateli poskytovana, za podminek
Smlouvou stanovenych, a to po dobu u¢innosti Smlouvy (Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou
—viz ¢l. XI. Smlouvy).

Cilem, ktery ma byt plnénim Smlouvy u objednatele naplnén, je zajisténi bezproblémového
provozu a rozvoje u objednatele implementované Spisové sluzby ACTA.

V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy je Dodavatel povinen dodrzovat Bezpe¢nostni standardy, které
jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

.
Adresy pro nahlaseni pozadavka dodavateli

Adresy (kontaktni tidaje) dodavatele, na néz je objednatel opravnén odeslat(nahlasit) ptislusny
pozadavek/zavadu dle ¢l. . odst. 3 a odst. 4 Smlouvy, popf. vznést pozadavek dle ¢l. I. odst. 5
Smlouvy:

Hetpdesk e-mai
Helpdesk telefon: _
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servicedesk wet: |

V piipadé pozadavku/zavady dle odst. 3 nebo odst. 4 Smlouvy je dodavatel povinen objednatelem
odeslany pozadavek/zavadu bezodkladné zaevidovat a v reakéni dobé (maximalné 4 hodin od
odeslani pozadavku/zavady) oObjednateli potvrdit piijeti a zaevidovani takového
pozadavku/zavady, a to e-mailem doru¢enym (Vv reakéni dobé maximalné 4 hodin od odeslani
pozadavku/zavady) opravnéné osobé dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy; dodavatel ma povinnost
dorucit e-mail vzdy alespon té z opravnénych 0sob, ktera dodavateli pozadavek/zavadu odeslala.

Objednatel uréuje osoby opravnéné k zasilani pozadavka (dale jen ,,oprdvnéné osoby* a kazdy
samostatné jako ,,oprdvnénd osoba‘):

Jméno a pFijmeni E-mail Telefon

Objednatel je opravnén svym jednostrannym pisemnym oznamenim doruc¢enym dodavateli (mozno
na shora uvedeny Helpdesk ¢i Servicedesk) shora uvedenou osobu, osoby, popt. osobu opravnénou
jednat za objednatele ve vécech technickych anebo jejich kontaktni tidaj/e zménit.

V.
Piedani a pievzeti plnéni

Piislusné plnéni dle ¢l. 1I. odst. 5 Smlouvy poskytnuté dodavatelem bude objednatelem piebirano
na zakladé akceptace v ramci akceptacnich schiizek, které se budou konat na zakladé vyzvy
dodavatele vzdy nejpozdé&ji do 10 dnti od skonceni pfislusného kalendainiho mésice, v ramci
kterého doslo k poskytnuti plnéni. Objednatel musi byt ke schiizce pisemné pozvan nejpozdéji 5
dnii pfed terminem ptislusné akceptacni schiizky s tim, ze nejpozdéji v této lhité je dodavatel
rovnéz povinen predat objednateli doklady dodavatele prokazujici skuteény rozsah a kvalitu
poskytovaného plnéni, véetné poctu odpracovanych ¢loveékodnt.

Pred akceptaci bude objednatelem ovéefeno, zda plnéni bylo doddno tadné dle pftislusnych
ustanoveni Smlouvy a pfislusnych pozadavki a pokud ano, je objednatel povinen podepsat
ptislusny akceptacni protokol, jehoz piilohou budou pfislusné doklady o poskytovaném plnéni.
Podpis prislusného akceptacniho protokolu objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni
dodavatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni dle ¢1. Il. odst. 5 Smlouvy za pfislusné obdobi.

V.
Cena

Za fadné a vCasné poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 1 az odst. 4 Smlouvy nalezi dodavateli cena
ve vysi 660 000 K¢ [Sest set Sedesat tisic korun ¢eskych] bez DPH za tii (3) mésice fadného
poskytovani takovych plnéni. K uvedené cené bude piipoctena DPH ve vysi dle pfislusnych
pravnich ptedpist, vznikne-li povinnost k jeji tihradé.
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Z4dné dali ¢astky neni v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle &l. II. odst. 1 aZ odst. 4 Smlouvy
dodavatel opravnén objednateli uctovat.

Za tadné poskytnuté objednatelem poptané (tj. u nichz objednatel zadal popis pozadované zmény
a odsouhlasil navrh feseni takového pozadavku) sluzby dle ¢1. I1. odst. 5 Smlouvy nalezi dodavateli
cena ve vysi 12 960 K¢ bez DPH [dvanact tisic devét set Sedesat korun Ceskych] za kazdy jeden
Clovékoden ucelné straveny poskytnutim takového plnéni, nejvySe vSak v Castce pisemné
odsouhlasené objednatelem (Casova narocnost splnéni pozadavku uvedena v popisu splnéni
pozadavku schvaleném objednatelem). Cena bude uCtovana v pomérné vysi za kazdou, byt i
zapocatou, hodinu (60 minut) Gcelné stravenou poskytnutim vsech takovych sluzeb. K uvedené
cené bude piipoctena DPH ve vysi dle piislusnych pravnich piedpisi, vznikne-li povinnost K jeji
uhradé.

Z4dné dalsi ¢astky neni v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle ¢l. I1. odst. 5 Smlouvy dodavatel
opravnén objednateli Gctovat.

Dodavatel je opravnén zvysit ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy s G¢innosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku platnosti Smlouvy, a to o pfirtstek primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyhlaseny Ceskym statistickym Gifadem za piedchazejici kalendaini rok (dale
jen ,mira inflace®).

Dodavatel je opravnén zvysit ceny podle pfedchoziho odstavce pouze v ptipad¢€, Ze mira inflace
presahne 2 %. Dodavatel je v kazdém roce opravnén zvysit ceny podle ptedchoziho odstavce
nejvyse o 5 %, a to i v pfipad¢, ze mira inflace za predchazejici kalendaini rok bude vyssi.

Zvyseni cen podle pfedchozich odstavcl je platné od okamziku doruceni pisemného oznameni
dodavatele o zvyseni ceny objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySené ceny a
podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni cen doruc¢eno objednateli do 31.
bfezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendarnim roce zanikne. K
prvnimu zvyseni ceny o inflaci mize dojit az po uplynuti 12 mésici od G¢innosti Smlouvy.

VI.
Platba ceny

Cena dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy za prvnich 12 mésict poskytovani sluzeb dle ¢l. II. odst. 1 az
odst. 4 Smlouvy bude dodavateli objednatelem uhrazena pfedem (v prvnim mésici poskytovani
sluzeb dle ¢l. II. odst. 1 az odst. 4 Smlouvy), a to na zékladé dodavatelem fadné vystavené faktury
splitujicich nalezitosti Gcetniho dokladu a je-li plnéni pfedmétem piislusné dané téz nalezitosti
daniového dokladu dle piislusnych obecné zavaznych pravnich piedpisi.

Nasledné bude cena dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za
3 mésice piedem (v tiinactém, Sestnactém, devatenactém atd. mésici poskytovani sluzeb dle ¢l. II.
odst. 1 az odst. 4 Smlouvy), a to na zaklad¢ dodavatelem fadné€ vystavenych faktur spliujicich
nalezitosti ucetniho dokladu a je-li plnéni predmétem piislusné dané téz nalezitosti daiiového
dokladu dle ptislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

V ptipadé€ ukonceni smlouvy vypovédi je dodavatel povinen ¢ast objednatelem piedem uhrazené
ceny za sluzby dle ¢l. II. odst. 1 az odst. 4 Smlouvy, k jejichz poskytnuti dodavatelem z divodu
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vypovédi Smlouvy nedoslo, vratit, popt. smluvni strany provedou zavérecnou fakturaci za sluzby
dle ¢l. II. odst. 1 az odst. 4 Smlouvy s ohledem na zménu trvani Smlouvy dle u¢inéné vypovedi.

Cena dle ¢l. V. odst. 2 Smlouvy bude dodavateli objednatelem hrazena vzdy jednou za uplynuly
kalendaini mésic zpétné, a to na zakladé dodavatelem fadné vystavené faktury spliiujici nalezitosti
ucetniho dokladu a je-li plnéni pfedmétem piislusné dané téz nalezitosti dannového dokladu dle
prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, jejiz ptrilohou bude objednatelem schvaleny
akceptacni protokol dle ¢I. IV. Smlouvy.

Splatnost ceny dle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy je 30 dni od doruceni fadné vystavené
faktury (danového dokladu) obsahujici veskeré zakonné a smluvené nalezitosti, jak predepsano
vySe, objednateli. Nebude-li faktura obsahovat nékterou stanovenou nalezitost, bude-li chybné
vyuctovana cena anebo bude-li faktura obsahovat jinou vadu, je objednatel opravnén fakturu vratit
dodavateli bez zaplaceni (proplaceni). Objednatel ptitom uvede diivod vraceni.

Fakturac¢ni adresou je adresa sidla objednatele.
Dodavatel doruci fakturu v elektronické podobé¢ na adresu podatelna@lesycr.cz

Cena se povazuje za véas uhrazenou, pokud je pfislusna ¢astka nejpozdéji v den splatnosti
odepsana z Gctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dodavatel prohlasuje, ze v dob& uzavieni Smlouvy neni nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném znéni a zavazuje
se, ze v ptipad¢, Ze se v dobé plnéni Smlouvy takovym nespolehlivym platcem stane, oznami tuto
skute¢nost neprodlené pisemné objednateli.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G€inném znéni, je
objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici DPH uhradit ptimo na tcet spravce dang; dodavatel
v takovém piipadé obdrzi pouze cenu bez DPH.

VII.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Pfi plnéni Smlouvy je dodavatel opravnén jednat se vS§emi kompetentnimi zaméstnanci objednatele
za ucelem zajisténi transparentniho a efektivniho pribéhu procesu poskytovani smluvenych
plnéni.

Dodavatel je opravnén pozadovat po kompetentnich osobach objednatele sou¢innost nezbytnou
pro plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen plnit Smlouvu fadné, vcas a s nejvyssi odbornou péci. Pti plnéni Smlouvy
ma dodavatel povinnost spolupracovat s osobami opravnénymi jednat za objednatele ve vécech
technickych, pravideln¢ je informovat o plnéni Smlouvy a fidit se jejich pokyny. Ustanoveni
§ 2594 obcanského zakoniku plati obdobné.
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VIII.
Micenlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o vS§ech informacich tykajicich se objednatele nebo
Smlouvy ¢i jejiho plnéni, které (a) ziskal pfimo ¢i nepfimo od objednatele v souvislosti
S uzavienim anebo plnénim Smlouvy anebo (b) je ziska jinym zptisobem v souvislosti s plnénim
Smlouvy (dale jen ,,davérné informace®). Povinnost ml¢enlivosti zahrnuje povinnost dodavatele
ucinit vse, co lze spravedlivé pozadovat, aby diivérné informace nevesly ve zndmost nepovolané
osoby.

Dodavatel je opravnén sdélit divérnou informaci tieti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto tieti osobu, aby
nakléadala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tieti osoby, Ze zavazek pfijima,
a to alespon v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotceny povinnosti smluvnich
stran stanovené obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

Dtvérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:
a) informace, které¢ byly v dob¢, kdy je dodavatel ziskal, vefejné znamé, nebo

d) informace, které je dodavatel povinen sd¢lit opravnéné osob¢ na zakladé i¢innych pravnich
predpisi.

Poskytnuti informace na zakladé povinnosti stanovené dodavateli obecné zavaznym pravnim

ptredpisem neni povazovano za poruseni povinnosti dodavatele sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy.

Jedna se zejména o povinnost poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

ptistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich ptedpisi, ¢i zékona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni

soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich piedpisi, ¢i jinych obecné zavaznych pravnich predpist.

IX.
Licen¢ni ujednani

V piipadg, ze v ramci plnéni Smlouvy dojde na strané dodavatele k vytvoteni autorského dila ve
smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nekterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdejsSich predpisi (dale jen ,,autorské
dilo*), postupuje dodavatel objednateli v plném rozsahu vykon majetkovych prav k autorskému
dilu, a to a na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén uzit
autorské dilo ke vSem zptisobiim, které jsou znamy v dob¢ jeho vytvoteni, jakoz i majetkova prava
dale postoupit tfeti osobé. Vykon majetkovych prav je u sluzeb poskytovanych dle ¢l. II. odst. 5
Smlouvy postoupen v okamziku podpisu pfislusného akceptacniho protokolu (dle ¢l. 1V. odst. 2
Smlouvy) pro piislusnou poskytnutou sluzbu objednatelem (vznikne-li jejim poskytnutim autorské
dilo).

Smluvni strany v navaznosti na ptedchozi odstavec sjednaly, ze dodavatel poskytuje objednateli

souhlas k provedeni jakychkoli zmén ¢i modifikaci autorského dila.

Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze odména za postoupena majetkova prava
k autorskému/autorskym dilu/dilim je plné zahrnuta v cen¢ dle ¢l. V. Smlouvy a dodavatel nema
narok na zddnou dodate¢nou odménu.
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X.
Smluvni pokuty

V ptipadé¢ prodleni dodavatele s vyfesenim pozadavku, odstranénim zavady, vyfeSenim problému,
technického incidentu anebo provedenim jiného pozadovaného tikonu servisni podpory (viz ¢l. 11.
odst. 3 a odst. 4 Smlouvy) je dodavatel povinen objednateli neprodlené uhradit smluvni pokutu za
kazdy, byt 1 zapocaty kalendaini den prodleni a jednotlivy pozadavek/zavadu

e v piipadé pozadavku/zavady kategorie A dle ¢l. 1. odst. 4 Smlouvy ve vysi 25 000 K¢,
e v piipadé pozadavku/zavady kategorie B dle ¢l. Il. odst. 4 Smlouvy ve vysi 10 000 K¢&,
e v piipad¢ pozadavku/zavady kategorie C dle ¢l. Il. odst. 4 Smlouvy ve vysi 3 000 K¢.

V ptipad€ prodleni dodavatele s doru¢enim fadného popisu splnéni pozadavku objednateli (viz
¢l. Il. odst. 5 Smlouvy) je dodavatel povinen objednateli neprodlené uhradit smluvni pokutu ve
vysi 3 000 K¢ za kazdy, byt 1 zapocaty kalendaini den prodleni.

V piipadé Ze dodavatel nedodrzel dobu splnéni pozadavku uvedenou v objednatelem
odsouhlaseném popisu splnéni pozadavku (viz ¢l. Il. odst. 5 Smlouvy), je dodavatel povinen
objednateli neprodlen¢ uhradit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy, byt i zapocaty
kalendaini den prodlen.

Ujednanim o smluvni pokuté, uplatnénim prava na jeji zaplaceni ani jejim zaplacenim neni, a to
ani z¢€asti, doten narok objednatele na nahradu Skody.

XI.
Ustanoveni o vzniku a zaniku Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou si védomy, ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve
smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen
,zakon o registru smluv®), a s uvefejnénim Smlouvy Vv souladu s uvedenym zakonem vyslovné
souhlasi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato Smlouva
nabyva G¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv vedeném podle zakona o registru smluv.

Kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy pisemné odstoupit v piipadech a za
podminek stanovenych ob¢anskym zédkonikem a/nebo ujednanych Smlouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit zejména v ptipadé, ze:

a) dodavatel vstoupil do likvidace;

b) dodavatel se ocitl v prodleni s vyfeSenim pozadavku, odstranénim zavady, vyfeSenim
problému, technického incidentu anebo provedenim jiného poZadovaného tikonu servisni
podpory (viz ¢l. II. odst. 3 a odst. 4 Smlouvy) po dobu delsi 30 kalendainich dnti;

c) dodavatel se ocitl v prodleni s doru¢enim fadného popisu splnéni pozadavku objednateli (dle
¢l. II. odst. 5 Smlouvy) po dobu delsi 20 kalendatnich dn;
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d) dodavatel se ocitl v prodleni se spInénim pozadavku dle objednatelem odsouhlaseného popisu
splnéni pozadavku (dle ¢l. I1. odst. 5 Smlouvy) po dobu delsi 30 kalendarnich dnt,

e) nabylo pravni moci rozhodnuti soudu o ipadku dodavatele ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist;
nebo

f) zchovani ¢i jednani dodavatele 1ze mit za to, ze Smlouvu porusi podstatnym zptisobem.

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy zejména Vv ptipad¢, Ze se objednatel ocitl
v prodleni se zaplacenim ceny dle Smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendaifnich dni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruceno druhé
smluvni stran¢. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strané.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné zavazky
a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy do 30 kalendainich dnti od pravnich ucinkl odstoupeni.

Ukonc¢enim Smlouvy neni dotena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i
ve svych nésledcich zistat v platnosti po jejim zaniku. Ukonceni Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého turoku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujednani, které¢ ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
ukon¢eni Smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti a ochrany informaci, zajiSténi a utvrzeni
zavazkl a ujednani o zpisobu feseni spord.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné vypoveédét, a to i bez uvedeni
divodu, nejdiive vSak v devatém mésici u¢innosti Smlouvy. Vypoveédni doba ¢ini 3 mésice.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypoveéd’ druhé smluvni stran¢ dorucena.

XII.
Zaruka a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytnuté dle této Smlouvy
0 dobé trvani 24 mésicl. Zaruka zacina bézet dnem pievzeti sluzby.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznameni vady pisemné oznamit
objednateli, zda vadu sluzby uznava ¢i neuznava. Pokud tak neucini, plati, Ze vadu uznava.
Neuplatni-li objednatel pisemné pii ozndmeni vady jiné pravo z odpoveédnosti za vady, plati, ze
pozaduje odstranéni vady. Vadu je dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do 30 dnti od jejiho
oznameni objednatelem, nebude-li smluvnimi stranami pisemné ujednano jinak.

XIII.
Prohlaseni dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

a) po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou zajistit piedevsim distojné
pracovni podminky pro veskeré své zaméstnance podilejici se na plnéni Smlouvy, stejné€ jako
udrzovat férové dodavatelské vztahy s obchodnimi partnery, jejichz sluzeb pii plnéni
Smlouvy vyuzije,
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b) dodrzovat veskeré pravni piedpisy, zejména pak z oblasti prava zivotniho prostiedi, prava
socialniho ¢i pracovniho (odménovani, dodrzovani délky pracovni doby a doby odpocinku
mezi sménami, placené prescCasy), dale predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tj. zejména zékon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve
znéni pozd¢jSich predpisii, a zdkon ¢.262/2006 Sb., zadkonik prace, ve znéni pozdéjsSich
predpist, a to vici vSem osobam c¢i subjektlim, které se na plnéni smlouvy podileji a bez
ohledu na to, zda bude plnéni poskytovano jim samotnym ¢i jeho poddodavatelem. Dodavatel
zajisti, ze na plnéni smlouvy se budou podilet pouze osoby, které byly proskoleny
z problematiky BOZP a pozarni ochrany, a jsou nalezité vybaveny osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy. Soucasn¢ je dodavatel povinen dodrzovat
veskeré podminky, které ujednal se svymi obchodnimi partnery podilejicimi se na plnéni
smlouvy, zejména je vici nim povinen fadné¢ a vcas plnit své finanni zavazky pii
respektovani ustanoveni § 1963 obcanského zakoniku.

Dodavatel prohlasuje, ze vefejny funkcionafr uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. c¢) zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, ve znéni pozde¢jsich piedpist, nebo jim ovladana osoba nevlastni
v dodavatelem ani v zZadné z osob, jejichz prosttednictvim dodavatel v zadavacim fizeni na
vetejnou zakazku prokazoval kvalifikaci, podil pfedstavujici alespont 25 % ucasti spolecnika.
V piipadé, Ze prohlaseni dodavatele ucinéné v predchozi véte je nebo se ukaze byti nepravdivym,
je objednatel opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit

Dodavatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy u néj neexistuji podminky pro uplatnéni
mezindrodnich sankci ve smyslu ustanoveni § 48a zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadévani vetejnych
zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisii, a soucasné se zavazuje, ze tyto nebudou existovat ani po
celou dobu uc¢innosti Smlouvy; v opaéném piipadé je objednatel opravnén od Smlouvy pisemné
odstoupit a dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢, a to za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

XIV.
Criminal Compliance doloZka

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prubehu vyjednavani o Smlouvé vzdy jednaly
a postupovaly Cestné, transparentné a v souladu s veSkerymi pravnimi piedpisy, a Ze takto budou
jednat i pfi jejim plnéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze v souvislosti s& Smlouvou vyvinou maximalni 0sili, aby zadné ze
smluvnich stran nemohla byt pfictena trestni odpovédnost podle piislusnych pravnich predpist.

Objednatel zachovava nulovou toleranci k jakémukoli nelegalnimu jednani, dodrzuje maximalni
transparentnost, legalitu, etiku a wuplatiiuje zdsady Criminal Compliance Programu
(www.lesycr.cz/cpp).

XV.
Zavérecna ustanoveni

Pokud neni ve Smlouvé€ ujednéno jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami pravnim fadem
Ceskeé republiky, zejména ob¢anskym zdkonikem a pravnimi predpisy souvisejicimi.
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2. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, bude-1i to mozné, takovéto neplatné, net¢inné ¢i zdanlivé
ustanoveni nahradit novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co
nejveérnéji odpovidat podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni.

3. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany postoupit ¢i prevést jakékoliv pravo ¢i povinnost vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tteti
osobu.

4. 'V ptipadé vzniku sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy ¢i jejiho (ne)plnéni se Smluvni strany zavazuji
k jeho feseni smirnou cestou formou jednani svych zastupcti. V piipadé, Ze jednanim smluvnich
stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feseny prostrednictvim vécné a
mistné p¥isluinych obecnych soudi v Ceské republice.

5. Zastupuje-li kazdou ze smluvnich stran osoba opravnéna za ni jednat, jez disponuje platnym
uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpis, je Smlouva uzavirana
elektronicky. V ostatnich ptipadech se Smlouva uzavira v listinné podobé¢ a je vyhotovena v poctu
4 stejnopist, z nichZ po 2 vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich stran

6. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly,
porozumély vSem jejim ustanovenim a bezvyhradné s nimi souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich
praveé, skutecné, svobodné a vazné vile, na diikaz ¢ehoz niZe pfipojuji, prosty omylu, své podpisy.

7. Nedilnou sou¢asti Smlouvy je tato ptiloha:

Ptiloha ¢. 1 — Bezpec€nostni standardy

V Hradci Kralové dne: V Praze dne:

dle elektronického podpisu dle elektronického podpisu
Za objednatele: Za dodavatele:

Ing. Dalibor Safaiik, Ph.D. Bc. Jan Matus

generalni feditel jednatel

Lesy Ceské republiky, s. p. Aricoma Digital s.r.o.
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Piiloha €. 1: Bezpecnostni standardy

DodrZovani legislativnich pozadavku

V ramci poskytovani sluzeb je dodavatel povinen dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vcetné
zvlastnich pravnich ptedpist, které se k predmétu plnéni Smlouvy vztahuji, zejména:

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkont, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

Vyhléska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich ptredpisi;
Zakon ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist;

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi;

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
0 kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdejsich predpist

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a
0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji).

Dodrzovani obecnych standardi a doporuceni

V ramci dodavky/vyvoje je doporuc¢eno dodrZzovani obecné platnych standardi, zejména:

RFC

CIS (Center for Internet Security Benchmark)

OWASP

ISO/IEC 2700x (ISMS)

ISO/IEC 12207 (Systems and software engineering — Software life cycle processes)
ISO/IEC 15504 (Software Process Improvement and Capability Determination (SPICE))

Vyjimky nebo odchylky od uvedenych standardti museji byt predem schvaleny objednatelem.

Minimalizovani bézicich sluzeb

Dodavatel ma povinnost realizovat pfedmét plnéni Smlouvy tak, Ze na serverech budou nainstalovany
a pobeézi pouze takové sluzby, které jsou nezbytné pro korektni béh aplikaci nebo spravy systému.
Ostatni sluzby musi zlstat vypnuté.

Nevyhovujici sluzby nebo protokoly

Sluzby nebo protokoly, které nevyhovuji bezpeCnostnim pozadavkiim pro pienos ¢i zpracovani
definované kategorie citlivosti informace nesmi byt dodavatelem (v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy)

pro pfenos nebo zpracovani informace pouZzity.

Nevyhovuje zejména:

pouziti nesifrovanych protokold pro vzdalenou administraci (TELNET, http atd.);

pouziti nesifrovanych protokoll pro prenos dat (FTP, http atd.);

pouziti slabych a jiz nevyhovujicich metod Sifrovani (SSL2, SSL3, SHA1 atd.);

pouziti zranitelnych protokolid RDP, IMAP;

pouziti sluzeb se zndmou zranitelnosti, kterd neni vyrobcem opravena nebo je neopravitelna,
pouziti sluzeb bez podpory vyrobce (Out Of Life).
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