Smluvni strany:

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

zastoupen:

(dale jen ,,Poskytovatel”)
a

Nazev pravnické osoby:

se sidlem:
IC:

DIC:
zastoupen:

(dale jen ,,Objednatel”)

DATRON =

INFORMATION TECHNOLOGIES

Servisni smlouva
Cislo smlouvy: SS-PO/MUR067/03/2025

Cislo smlouvy objednatele: 088/2025

- nastrané jedné -

DATRON, a.s.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v
Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1680

Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

43227520

Cz243227520

UniCredit Bank Czech Republik and Slovakia, a.s.,

¢. uctu 1388001732/2700

RNDr. Rostislav Vocilka, CSc. — mistopredsedou predstavenstva
Ing. Jaromirem Latalem — mistopfedsedou pfedstavenstva

- nastranédruhé -

Meésto Mnichovo Hradisté

Masarykovo nameésti 1, 295 21 Mnichovo Hradisté
00238309

CZ200238309
Ing. Jifi Plihal — starosta

(Poskytovatel a Objednatel dale dohromady také jako smluvni strany)

se dnesniho dne ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,oblansky zakonik”),
dohodly, Ze uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,smlouva“) v tomto znéni:
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1.
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1.2

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Vymezeni pojmu

»Sluzby” nebo téZ ,Sluzba“ jsou €innosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, ddrzbé
a podpore, jakoz i vSechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma Zhotovitel provadét ke splnéni
svych zévazkdl vici Objednateli z této smlouvy.

,Specialni Sluzba” je takova ¢innost nebo dodavka produkt(, kterd neni zahrnuta do Sluzeb a ktera
mUzZe byt Zhotovitelem poskytnuta na vyzadani Objednatele nad ramec SluZeb s tim, Ze druh, rozsah
a odména za Specidlni Sluzbu bude budto

e dohodnuta pfedem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyzadanim a jejim poskytnutim.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni technickou
podporu v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy a kvalité v souladu s touto smlouvou
(dal také jen jako ,Sluzby”“ nebo ,Sluzby”) a zavazek Objednatele za radné poskytnutou servisni
technickou podporu hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

Servisni podpora nezahrnuje zadné dalsi prace a sluzby nad ramec uvedeny v pfiloze ¢.1. Za
podminek uvedenych v této smlouvé bude téZz Poskytovatel poskytovat Objednateli, pokud o to
pozdada, dalsi prace a rozvoj dila dle podminek, které budou samostatné sjednany.

Poskytovatel i Objednatel budou dodrZovat vSechna dohodnutd a dokumentovana pravidla
a postupy pro hlaseni pozadavk(l servisni podpory dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude zajistovat viechny aktivity potfebné k poskytovani dohodnutych Sluzeb. Zejména
bude zajistovat:

e spoluprace s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sam neposkytuje;
e  aktivné zjistovat davody situaci v jim Fesené oblasti a tyto odstrariovat.

Organizace a fizeni poskytovanych sluzeb

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech dulezitych pro
plnéni této smlouvy a jsou povinny si poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost pro plnéni
poskytované na zakladé této smlouvy.

Zastupce Zhotovitele (mysleno odpovédny pracovnik spole¢nosti Zhotovitele) je zodpovédny vici
Objednateli za zaji$téni Grovné poskytovanych Sluieb. Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem
Objednatele (mySleno odpovédny pracovnik Objednatele). Zejména zajistuje:

e soulad poskytovanych Sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
e udrzeni dohodnuté Urovné Sluzeb;

e styk se zastupcem Objednatele;

e  aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivatelQ.

Zastupce Objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednani se Zhotovitelem Sluzeb v ramci
této smlouvy. Zastupce predkladd za Objednatele poZadavky tykajici se Uprav a dopliovani této
smlouvy.

Poskytovatel poskytuje sluzby dle této smlouvy vyhradné vzdalené. Objednatel zajisti vzdaleny
pristup ke vSem zafizenim v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu vzdaleny pfistup do
svého systému.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluzby, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporucené zmény. V rdmci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli
sluzby, jejichZ potfeba vznikd nasledkem poufZiti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu s
pokyny v prislusné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem
vyssi moci.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel ma pravo provadét dil¢i pInéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim plnéni tfetich
stran, aniZ by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci, v tomto pfipadé Poskytovatel
odpovida za peclivy vybér a dostatecny dohled nad poddodavatelem.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, ktera umozni efektivné
poskytovat Sluzby uvedené v predmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem
poskytovana, Poskytovatel je opravnén pozastavi poskytovani predmétnych Sluzeb. Na
neposkytovani soucinnosti musi Poskytovatel upozornit Objednatele predtim, neZ pfistoupi k
uvedenému opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat ndpravu. Pokud nebude soucinnost
Objednatelem poskytnuta, ma Poskytovatel pravo fakturovat Gcelné vynaloZené vicendklady, které
mu vznikly v ddsledku nemoZnosti poskytnout plnéni v dlsledku neposkytnuti soucinnosti
Objednatelem (napft. alokace technikd, priprava).

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné
pro plnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel neni povinen vyuZivat pro
splnéni svych zavazk( jiné udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze
na legdlnim software. Za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Zhotovitel se zavazuje:

e  pii provedeni predmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci tak, aby bylo Ucelu této
smlouvy dosaZeno;

e  pfi plnéni dohodnutych praci brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle
pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v izké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotliva
plnéni této smlouvy;

e béhem provedeni predmétu této smlouvy umozZnit Objednateli potfebnou kontrolu
dokoncenych ¢asti, pokud tato kontrola je objektivné moznda a nem(ze zpUsobit Zadné prekazky
plnéni Poskytovatele nebo nemuZe mit vliv na dodrZzeni termint plnéni;

e i bez pokynl Objednatele provést nutné dkony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spInéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné
pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pFipadé ma Poskytovatel prdvo na uhradu nezbytnych
nakladll podle zasad stanovenych v ob¢anském zakoniku pro jednatelstvi bez prikazu.

4. Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena za plnéni predmétu této smlouvy Poskytovatelem dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran
stanovena ro¢nim pausalnim poplatkem a cenou dalsich sluzeb cerpanych dle potieby objednatele.
Konkrétni ceny jsou uvedeny v priloze €. 3 této smlouvy.

K cené uvedené v této smlouvé bude pfipoctena dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v dobé poskytnuti pInéni.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktury Poskytovatele s dobou
splatnosti 21 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

V pripadé, Ze dojde k navyseni ceny stanovené v bodu 4.1 dle této smlouvy viz. ptiloha ¢. 3 této
smlouvy — servisni podpora rocné (napf. rozsifenim poctu licenci, nebo funkénosti dodaného dila) je
Poskytovatel opravnén formou dodatku této smlouvy navysit cenu sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén kazdoroc¢né vidy k 1.4. bézného kalendarniho roku valorizovat rocni
pausalni poplatek pisemnym oznamenim adresované Objednateli o miru inflace vyjadienou
prirGstkem pramérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou
Ceskym statistickym Gradem s tim, Ze navyseni ceny dle tohoto odstavce na zakladé pisemného
oznameni plati zpétné k 1.1. Poskytovatel provede dofakturaci rozdilu v cené rocniho pausalniho
poplatku za obdobi na néz valorizace dopada. Poskytovatel je vSak opravnén valorizovat cenu dle
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pFilohy €. 3 této smlouvy v pFipadé, kdy? meziroéni pribéZna mira inflace vyhlasena CSU prekrogi
hranici 5 % a uplynulo-li od nabyti Gc¢innosti smlouvy nejméné 6 mésica.

5. Utajeniinformaci

51

5.2

53

5.4

5.5

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se osobnich Udaji a
podnikani a zaleZitosti druhé strany ¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych,
s kterymi se doty¢na strana seznami nebo muzZe seznamit, které muze ziskat ¢i kontrolovat a prozradi
takové informace pouze svym zaméstnanclim, ktefi takové informace potfebuji znat, aby mohli
radné plnit své povinnosti (viz pfimérené pouziti § 1730 obcanského zakoniku, které upravuje rezim
tzv. dGvérnych Gdajl a sdéleni - JestliZe si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy navzajem poskytnou
divérné udaje nebo sdéleni, dba strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly zneuZity,
nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zdkonného dlivodu, a to bez ohledu na to, zda dojde k
uzavreni smlouvy). Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na
jeji vyzvu to, o€ se obohatila.

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi uUsili na zajisténi toho, aby si kaidy z
jejich zaméstnancl byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se dlvérnosti a zdkazu
prozrazeni informaci a aby je dodrZoval.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil divérnost
informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfimérenou pomoc pfi
jakémbkoli fizeni, které miZe druha strana proti takovym osobam zahdjit.

Omezeni obsaZzena v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e verejné dostupné

e  které vesly ve zndmost prostrednictvim tretich stran

e jejichz sdéleni je vyZzadovano pravnimi predpisy, na zdkladé pravomocného rozhodnuti i
usneseni prislusného soudu nebo poZadavku spravniho ¢i jiného prislusSného urfadu nebo
organizace

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek mlcenlivosti, je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ s tim, Ze povinna smluvni
strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy obdrzela od smluvni strany
opravnéné pisemnou vyzvu k uhradé. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
Skody z titulu poruseni zavazku miéenlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.

6. Odpovédnost za vady

6.1

6.2

6.3

6.4

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na ndsledujicim rozsahu odpovédnosti Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za vady a skody svého plnéni zplsobené:

e  Zavinénim pracovnikd Poskytovatele.
e  Plnénim, které je odchylné od obsahu predmétu plnéni této smlouvy.

Vady predmétu plnéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zplsobem
jako pozadavky na bézné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplsobena vylucné
Objednatelem nebo zasahem do software, hardware ¢i systémového prostredi ze strany Objednatele
v ramci nestandardniho zasahu nebo pri nedodrzeni vSech provoznich postupt nebo které vzniknou
v duasledku neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro fadné plnéni zavazki
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplisobeny pouZitim informaci
predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo
nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto ptipadé je Poskytovatel opravnén fakturovat
vicenaklady (dle prilohy ¢. 3 této smlouvy — cenikovd polozka specidlni sluzby) spojené s
neopravnénou reklamaci.

Vady a Skody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.
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6.5

Poskytovatel neruci za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v ddsledku plsobeni vy3si moci, viz
¢lanek 9. této smlouvy.

7. Obnova dat a bezpecnost

7.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitaCového systému
Objednatele. Za obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozorfiuje Objednatele na
nezbytnost zalohovani vsech svych datovych souborl v ¢asovych intervalech, které minimalizuji
ztratu dat (doporuceny minimalni interval pro zdlohovani je 24 hod.).

8. Odpovédnost za skodu

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Kazdad ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpistd a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku prokazatelné vécné nespravného nebo
jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé strany nebo v ddsledku mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili smluvni strany. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy Zadna ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané
za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné Skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prokazatelné prodlenim s pInénim
zavazkd druhé smluvni strany.

Nahrady Skody se fidi pFisluSnymi ustanovenimi obanského zadkoniku, neni-li vtéto Smlouvé
stanoveno jinak. Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaze, ze Skoda
byla zplsobena vlastnim zavinénym jednanim poskozené strany, ¢i mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou, kterd vznikla nezavisle na vali smluvni strany.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze
Uuhrnna predvidatelna skoda, jez by mohla v jejim ramci vzniknout, mlZe Cinit za kazdy rok maximalné
Castku rovnajici se vysi rocniho plnéni pausalini platby.

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruseni svych povinnosti tykajicich se dlvérnych
informaci, zejména pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpecnosti informacnich
systéml a informacnich technologii druhé smluvni strany, produktd a vyrobnich postup( druhé
smluvni strany, podnikatelskych planG, zamérd, know-how, uletnich / dariovych skute¢nosti,
obchodni a cenové strategie druhé smluvni strany.

9. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

9.1

9.2

9.3

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné
strany a brdni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predpovidala.

Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s
plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.

¢inky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
ucinky spojeny.

10. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Tuto smlouva Ize ukoncéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu
s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem.
Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
jsou 3 mésice a zacind prvnim dnem mésice nasledujictho po meésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotcena platnost ani Uc¢innost ustanoveni této smlouvy, ktera se
tykaji zaruk, prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti ml¢enlivosti. Uplynutim vypovédni doby neni
dotcen narok na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty,
ktery vznikl pred uplynutim vypovédni doby, ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
poskytnuté pred uplynutim vypovédni doby.

11. Zavérna ujednani

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Tuto smlouvu, véetné viech pfiloh, je moZzno ménit pouze pisemné formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento uUcel povazovdna vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zZprav.

Veskera sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném ozndmeni jednou nebo druhou smluvni stranou
nahrazuji adresy zde uvedené.

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo GpIné nebo ¢astecné neplatné, neni timto dot¢ena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym,
které se nejvice pfiblizi smluvnimu ucelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pripadné pravni nastupce obou smluvnich
stran. Nicméné Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava Ci
povinnosti z ni plynouci, bez predchdzejiciho pisemného souhlasu druhé strany.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcdanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpisi. Mistem k projednavani veskerych sporli v
souvislosti s touto smlouvou budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany potvrzuji, Ze uzavreni této smlouvy je vysledkem jednani stran a kazda ze smluvnich
stran méla prileZitost ovlivnit obsah této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Gdaju podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to v rozsahu a postupem a v souladu s uvedenym
pravnim predpisem, a dale se zvefejnénim (vCetné zpracovani) této smlouvy, pfip. vSech udajl
uvedenych v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach a dodatcich v registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu
v registru smluv zverejni Objednatel.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi jeden stejnopis a
Poskytovatel obdrzZi jeden stejnopis.

Tato smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a byly splnény podminky pro jeji uzavieni stanovené timto zdkonem. Uzavieni této
smlouvy a tato smlouva byly schvaleny Radou mésta Mnichovo Hradisté dne 31.03.2025 usnesenim
¢. 209.
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11.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a souhlasi s jejim
obsahem, na ddkaz toho pfipojuji své podpisy. Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu
smlouvy a viech néleZitostech, které smluvni strany mély & chtély ujednat. Zadny projev smluvnich
stran ucinény pti jednani o této smlouvé ani projev udinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadné ze smluvnich stran
jakykoli zavazek.

PFilohy:

e Pfiloha ¢. 1 —Specifikace servisni podpory

e  Pfiloha ¢. 2 — Kontaktni osoby

e Pfiloha ¢. 3 —Ceny sluzeb
V Ceské Lipé dne V Mnichové Hradisti dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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Ing. Jaromir Latal

Mistopredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - specifikace servisni podpory
Servisni podpora k dilu Portal Ob¢ana zajistuje aktualizaci dodaného dila, dostupnost helpdesk podpory pro
nahlaseni chyb a nasledné opravy pomoci opravnych balicka.

Objednatel bude vidy informovan s dostateénym predstihem o aktualizaci dodaného dila nebo provedené
opravé, a to formou e-mailové notifikace (povérené kontaktni osobé).

Poskytovani servisni podpory dila je zajiSténo v nize uvedeném rozsahu:

e  Servisni podpora dila je zajistovana vyhradné vzdalené. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli
vzdaleny pristup k zajisténi servisni podpory. Mistem zajisténi sluzeb servisni podpory je sidlo
objednatele.

e Maintenance — poskytnuti aktudlnich licenci dodaného dila

e  PrUibéznda udrzba systému — dalkova diagnostika provozu softwaru, vzdalena udrzba serveru a jeho
aktualizace, pfistup pres VPN.

e Upgrade na novou verzi aplikace — instalace novych verzi, updatl a opravnych balicka.
e Hlaseniincident( prostfednictvim Helpdesku v reZzimu 24/7 dle detailniho popisu SLA

e Poskytnuté hodiny poskytovatelem pro sluzby servisni podpory v rozsahu 8 hodin (1 MD) za rok. Hodiny
je mozné Cerpat pro aktualizace (upgrade) dodaného dila, konzultace a Skoleni. Nevycerpané hodiny se
neprevadeéji do dalsiho obdobi.

Pravidla a postupy pro hlaseni poZadavk servisni podpory:

PoZzadavky na poskytovani servisni podpory dle této smlouvy hlasi Objednatel vyhradné prostfednictvim webové
aplikace Helpdesk na adrese http://helpdesk.datron.cz .

Zadani pozadavku do aplikace Helpdesk bude povazovano za pozadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem hlaseni prostfednictvim webové aplikace. Dfive nez dojde k vyreseni pozadavku,
muze byt Objednatel pozadan, aby provedl| systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento ucel poskytne
Poskytovatel.

SLA — Podrobny popis podminek feSeni incidentt

1. Uéel sluiby
Cilem sluzby je zajistit rychlou reakci a ndpravu v pripadé vypadku nebo snizené funkcénosti systému
SOFTWARE, minimalizovat dopad na provoz Zadavatele a zajistit kontinuitu sluzeb.

2. Rozsah sluzby

Sluzba pokryva:

- pfijem incidentl pres Helpdesk,

- zahdjeni feSeni problému (reakce),

- zajisténi doc¢asného funkéniho stavu (nahradni reseni),

- Uplné odstranéni zavady dle specifikace produktu nebo smlouvy.

3. Provozni doba sluzby
Pondéli aZ patek, 9:00 — 17:00
Mimo tuto dobu se incidenty pouze zaznamenavaji a resi se od nasledujiciho pracovniho dne.
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4. Kategorizace incidentt

Kategorie Popis

A Kritickd chyba — systém nebo jeho ¢ast je
nefunkéni, bez moznosti ndhradniho postupu,
pripadné v rozporu s legislativou.

B Vyznamna chyba — funkcnost systému je
omezena, ale je mozny alternativni postup.

C Méné zavazna chyba — funkénost systému neni
podstatné omezena, dopad je minimalni.

Pokud neni kategorie pfi nahlaseni uvedena, povazuje se incident za kategorii C.

5. Reakcni a FeSici Casy (SLA parametry)

Kategorie Reakce (hodin) Nahradni feseni (hodin) | Trvalé odstranéni (dn)
A do 6 hod do 40 hod do 10 pracovnich dnl
B do 12 hod do 80 hod do 14 pracovnich dnl
C do 20 hod do 112 hod do 20 pracovnich dnl

*Casy plati v rdmci pracovni doby.*

6. Postup resSeni incidentu
1. Zadani pozadavku — pres autorizovanou osobu pomoci Helpdesku.
2. Zahajeni feSeni — v ramci garantované doby Zhotovitel reaguje.
3. Posouzeni pozadavku:
- Pokud se jedna o vadu systému, je feSena bezplatné.
- Pokud nejde o vadu, Zhotovitel navrhne dalsi postup jako zménovy poZzadavek (mUZe byt zpoplatnéno).
4. Redeni a informovani — Zhotovitel priibéiné informuje o pribéhu a pozadavcich na soucinnost.
5. Ukonceni incidentu — Zadavatel/Objednatel potvrdi vyfeseni prostfednictvim Helpdesku.

7. Definice kli€ovych pojmu

Prvotni reakce — potvrzeni pfijeti poZzadavku a sdéleni dalSiho postupu.

Nahradni reseni — obnoveni alespon ¢aste¢né funkénosti nebo moznost pokracovat alternativni cestou.
Odstranéni zavady — UplIné opraveni funkcénosti dle specifikace, dokumentace nebo smlouvy.

Incident — neplanovana udalost zpUsobena Zhotovitelem, kterd ovlivni funkénost systému.

Vada - rozpor s funkcionalitou dle smlouvy, dokumentace nebo platné legislativy.

8. Vyluky a omezeni

Bezplatna oprava se nevztahuje na:

- chyby zpUsobené hardwarem, sitovou infrastrukturou nebo nevhodnym pouzitim software,
- neautorizované zasahy, chybnou konfiguraci, nespravna data v systému,

- incidenty mimo produkéni prostredi.

Zhotovitel miZe odmitnout fesit poZadavek, pokud:

- je pozadavek neuplny, nejednoznacny nebo duplicitni,

- incident feSi kompetentni osoba Zadavatele,

- se pozadavek tyka neprodukéniho systému.

9. Reporting a méreni kvality
Incidenty jsou evidovany a sledovany v systému Helpdesk.
Vykonnost sluzby je pravidelné vyhodnocovéana a reportovéna v ramci sluzby 2.1 (Helpdesk).
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Pfiloha €. 2 — kontaktni osoby

Osoba poskytovatele pro feSeni smluvnich podminek:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Jaromir Latal

Funkce: Technicky reditel
Adresa: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
Telefon: VR
e-mail: jlatal@datron.cz

Osoba poskytovatele pro feseni pozadavkl servisni podpory:

Jméno, Pfijmeni: Daniela PorSova

Funkce: Konzultant

Adresa: Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa
Telefon: TR

e-mail: dporsova@datron.cz

Osoby objednatele pro feseni smluvnich podminek:

Jméno, PFfijmeni: Mgr. Kamila Galetkova MPA

Funkce: Tajemnice M&U

Adresa: Masarykovo namésti 1, 295 21 Mnichovo Hradisté
Telefon: o O e T

e-mail: kamila.galetkova@mnhradiste.cz

Osoby objednatele povérené zadavanim pozadavkl do helpdesku:

Jméno, PFijmeni: Ing. Radek Matéju

Funkce: Referent Odboru Kancelar vedouciho Uradu
Adresa: Masarykovo namésti 1, 295 21 Mnichovo Hradisté
Telefon: i Pl P

e-mail: radek.mateju@mnhradiste.cz

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamenan jako jednotlivé akce v tiketu, ktery obsahuje veskeré informace

o nahlaseni zavady a slouZi zaroven jako doklad o ukonceni pfipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud reSeni situace nespociva v poskytnuti standardnich, nebo smluvenych sluzeb, informuje Poskytovatel o
této skutecnosti Objednatele a fesi po dohodé s Objednatelem situaci dale na zakladé Objednavky Specidlnich

sluZzeb nad ramec této smlouvy v dohodnutych terminech.
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Priloha €. 3 — ceny sluzeb
Pausalni cena sluzeb dle sluZeb vyuZitych v této smlouvé je stanovena z aktualni ceny servisni podpory, pfipadné
upravujicich dodatkd této smlouvy a vyplyvajicich ustanoveni.

Cena servisni podpory bude poskytovatelem vyucétovana objednateli za obdobi jednoho roku dopfedu, a to vidy
na zakladé poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 21 dnd. Faktura bude mit ndleZitosti dariového
dokladu dle zdkona.

v

Konzultace a Upravy nad ramec praci viz Pfiloha ¢. 1 — specifikace servisni podpory budou vyuctovany dle
dokladované skutecnosti a budou fakturovany k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly poskytnuty.

Vsechny déle uvedené hodinové ceny sluzeb jsou uctovany za kazdych zapocatych 30 min. prace, neni-li u
pfislusné sluzby uvedeno jinak. Ceny sluZzeb jsou uvedeny bez DPH. U nékterych sluZeb je uveden i vycet
doplnujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Cena servisni podpory dila Portal Ob¢ana: SS-PO/MUR067/03/2025

Nazev Cena bez DPH Cena s DPH

Portdl Obc¢ana — ro¢ni podpora 69 000 K¢ 83 490 K¢
DAS doplnkové agendy — ro¢ni podpora 22 000 K¢ 26 620 K¢
Portal ob¢ana — modul redakéni systém — rocni podpora 2 500 K¢ 3 025 K¢
Cena celkem 93 500 K¢ 113 135 K¢

Hodinova sazba (prace nad ramec servisni podpory — specialni sluzby):

Implementace, konzultace, skoleni... Cena bez DPH Cena s DPH

1 hodina prace (poskytovatel) 1 800 K¢ / hod 2178 K¢ / hod

V pripadé pozadavk(, které budou realizovany mimopracovni dny, nebo mimo pracovni dobu poskytovatele je
hodinova sazba vyssi dle stanovenych podminek pozadavkl na cas realizace.
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