Smlouva o zajiSténi externi evaluace projektu ,,ZvySovani kvality a dostupnosti domaci
péce prostiednictvim zavadéni novych metod a technologii®,
CZ.03.02.02/00/22_046/0004250

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. a § 2631
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zékoniku, ve znéni zmén a doplikli, mezi témito smluvnimi

stranami:
Objednatel: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort
Adresa: Vinaiska 965/6, Brno 603 00
zastoupeny: PhDr. Jana Nekudova, feditelka
IC: 00023850
DIC CZ00023850

bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,Objednatel*)

a
Zhotovitel: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta
Adresa: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno

Kontaktni adresa: Lipova 41a, 602 00 Brno

zastoupeny: prof. Mgr. Jiii Spalek, Ph.D., dékan fakulty

osoba povéeiena jednat
jménem zhotovitele
ve vécech technickych: Ing. Dominika Téthova, Ph.D.

IC: 00216224
DIC: CZ00216224
danovy rezim: platce DPH
bankovni spojeni:

¢. uctu:

vetejna vysoka Skola dle zakona ¢. 111/1998 Sb. bez povinnosti zapisu do vetejného rejstiiku
(dale jen ,,Zhotovitel*)

CLL
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzavirana vramci projektu ,,ZvySovani kvality
a dostupnosti  domaci péCe prostfednictvim zavadéni novych metod a technologii,
CZ.03.02.02/00/22_046/0004250 (dale jen ,,Projekt™), v jehoZ ramci je realizovana podpora a pilotni



ovefeni systémového feseni a koncepéniho pristupu ke zvySovani kvality a dostupnosti domaci péce
s vyuzitim dostupnych technologii 21. stoleti a casemanagementu. Diraz je kladen na podporu
efektivni multidisciplinarni péce, rozvoj klicovych kompetenci sester domaci péce, na tvorbu a pilotni
ovéieni dil¢ich nastroju.

Smluvni strany prohlasuji, ze ti¢elem této smlouvy je zajisténi externi evaluace Projektu zaloZené na
zpracovani detailni Cost-Effectivness analyzy v oblasti domaci péce v rozsahu upraveném v této
smlouvé a v jejich ptilohach.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zéklad¢ vysledkd vybérového fizeni na
vetejnou zakazku ,,Externi evaluace projektu ,,ZvySovani kvality a dostupnosti domdci péce
prostrednictvim zavadeni novych metod a technologii .

Objednatel prohlasuje, ze Zhotovitel na zadkladé Vyzvy k podani nabidek pro vefejnou zakazku
., Externi evaluace projektu ,, Zvysovani kvality a dostupnosti domdci péce prostrednictvim zavadeni
novych metod a technologii “ podal nabidku, ktera splnila veskeré zde vytycena kritéria, pozadavky
a podminky, vcetné vSech kritérii, pozadavka a podminek v pfilohach Vyzvy k podani nabidek pro
vetejnou zakazku ,,Externi evaluace projektu ,,ZvySovani kvality a dostupnosti domdci péce
prostrednictvim zavadéni novych metod a technologii“. Nabidka Zhotovitele byla vybrana dle
pfedem stanovenych transparentnich pravidel vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s veSkerymi relevantnimi podklady pro vefejnou zakazku
., Externi evaluace projektu ,, Zvysovani kvality a dostupnosti domaci péce prostiednictvim zavadeni
novych metod a technologii“, ze se seznamil s rozsahem a povahou piedmétu této smlouvy, Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky pro plnéni této smlouvy, ze disponuje
takovymi odbornymi znalostmi, technickym i personalnim zazemim, aby pfedmét této smlouvy fadné
a v€as provedl, ze je mu znam obsah dokumentt dle ¢l. II. odst. 3. této smlouvy.

CL 1L
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je povinnost Zhotovitele zpracovat na svij naklad a nebezpeéi popis

metodiky a pfistupu a nasledné provedeni detailni Cost-Effectivness analyzy v oblasti domaci péce

v souvislosti s realizaci ,,Projektu® a dalsi ¢innosti v rozsahu stanovém v této smlouvé a ve Vyzvé

k podani nabidek (dale jen ,,Dilo*) a povinnost Objednatele zaplatit za Dilo smluvenou cenu.

Mezi povinnosti Zhotovitele dle ¢l. II. odst. 1. této smlouvy mimo jiné patfi:

2.1. Nastaveni parametrd sbéru dat pro analyzu;

2.2. Provedeni analyzy rizik v€etné navrhu na eliminaci rizik;

2.3. Metodické vedeni a metodické zajisténi sbéru dat (v 5 krajich Ceské republiky: kraj
Jihomoravsky, kraj Olomoucky, kraj Vyso&ina, kraj Kralovéhradecky a kraj Ustecky), dle
evalua¢niho planu/designu CEA;

2.4. Popis soucasnych modelti domaci péce a jejich nakladd;

2.5. Identifikace naklada spojenych s domaci péci, tzn. naklady na péci, technologie a pomucky,
pohonné hmoty — kniha jizd a ujeté kilometry, sekundarni vozovy park dle naro¢nosti terénu
a dalsi;

2.6. Porovnani efektivnosti nakladt na dosazeni specifickych vysledkt (napt. zlepSeni kvality Zivota,
snizeni hospitalizaci, mira nezavislosti, spokojenost rodin a dalsi relevantni faktory) mezi
stavajicim a nové zavadénym modelem domaci péCe v¢. podili piirdstku nakladt a piinost
(incremental cost-effectiveness ratio (ICER) mezi sou¢asnym a novym modelem domaci péce;

2.7. Zhodnoceni vlivu novych technologii a casemanagementu na efektivitu a kvalitu domaci péce;

2.8. Porovnani nakladi a pifinost domaci péce po intervencich s ohledem na rizné scénafe
a demografické zmény (napt. starnuti populace, zmény v prevalenci chronickych onemocnéni);
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2.9. Srovnani efektivity u rlznych typt zfizovatell, v rtznych regionech a za riznych
socioekonomickych podminek;
2.10. Navrh doporuceni pro optimalizaci nakladl a zvySeni efektivity domaci péce;
2.11. Prabézné informovani Objednatele o procesu monitoringu a evaluace, upozoriiovani na
odchylky v evalua¢nim planu/designu CEA a zpracovani navrhii na jeho aktualizaci;
2.12. Pribézné vyhodnocovani dat ziskanych z monitoringu a upozoriiovani na dopady Projektu, které
mohou byt v rozporu s cili Projektu;
2.13. Vypracovani vstupni, prubézné a zavérecné zpravy CEA s prehlednym souhrnem vysledki
a doporucenimi pro dalsi kroky;
2.14. Zaveére¢na zprava bude obsahovat vyhodnoceni dle kritérii SU ucelnost, u¢innost, tspornost,
uzite¢nost, udrzitelnost veetné manazerského shrnuti.
2.15. Dalsi ¢innosti potiebné pro realizaci Dila.
Zhotovitel se zavazuje Dilo provést odborné, svédomité s fadnou péci, s potiebnymi schopnostmi
a znalostmi a ve vysoké kvalité, v souladu pravnimi ptedpisy, s podminkami stanovenymi touto
smlouvou v¢. ptiloh, v souladu s pokyny Objednatele, s Pravidly pro zadatele a piijemce Opera¢niho
programu Zaméstnanost +, s Etickym kodexem evaluatora, s Metodikou pro evaluaci nesoutéznich
projektd OP Zaméstnanost 2014-2020, s podminkami stanovenymi ve Vyzvé k podani nabidek pro
vetejnou zakazku ,, Externi evaluace projektu ,, ZvySovani kvality a dostupnosti domdci péce

76¢

prostrednictvim zavadeni novych metod a technologii .

CL IIL
Dildi etapy evaluace a priubéh provadéni Dila

Realizace Dila je rozdélena do dil¢ich etap, které odpovidaji jednotlivym vystupiim zpracovavanym

Zhotovitelem pro Objednatele v prub&hu realizace této smlouvy:

1.1. Vstupni evaluacni zprava CEA

1.2. Pribézna evaluacni zprava CEA

1.3. Zavére¢na evaluacni zprava CEA

Kazda z etap je realizovana v jednotlivych krocich tak, zZe:

a) Zhotovitel piedloZi prvni verzi vystupu Objednateli, k niz

b) Objednatel miize vznést pripominky, a nasledné, v ptipadé, Ze budou pfipominky vzneseny,

c) Zhotovitel tyto vypotrada a zapracuje. V piipadé€, ze Objednatel nebude souhlasit s vyporadanim a
zapracovanim piipominek, je opravnén vznést

d) dalsi ptipominky a Zhotovitel

€) je povinen tyto opétovné vypotadat a zapracovat. Po vypotadani a zapracovani

f) Zhotovitel piedlozi kone¢nou verzi vystupu.

Vystupy budou v ramci jednotlivych krokt, s vyjimkou posledniho kroku, predavany prostfednictvim

elektronické posSty e-mailem (v pripad¢ citlivych dat zabezpeCenou formou), a to v editovatelném

formatu tak, aby bylo mozno jednoduchym, efektivnim a transparentnim zpisobem piipominkovat

tyto vystupy, vyporadavat se s pfipominkami a tyto zapracovavat. Konkrétni podoba realizace

vymény vystupl v ramci jednotlivych krokti mezi Zhotovitelem a Objednatelem bude mezi nimi

domluvena.

Kone¢na verze vystupu bude ze strany Zhotovitele Objednateli pfedana ve dvou vyhotovenich

v listinné podobg, a také na nosici dat v elektronické podobé¢ ve formatu *.pdf a *.doc, pripadné *.pdf

a *.docx. Konecna verze predana v elektronické podobé ve formatu *.doc, resp. *.docx bude bez

omezeni editovatelna ze strany Objednatele.

O predani a ptevzeti konecné verze vystupu dle ¢l. III. odst. 4. této smlouvy bude sepsan Protokol o

pfedani a prevzeti Casti Dila (dale jen ,,Dil¢i protokol®). Z kazdého Dil¢iho protokolu musi
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jednoznacné patrné, kterého konkrétniho vystupu se tyka. V piipadé€, Ze konecna verze vystupu
obsahuje vady nebo nedodélky, musi Dil¢i protokol obsahovat také soupis zjisténych vad a nedodélku,
dohodu o zptisobu a terminech jejich odstranéni, poptipade€ o jiném zptisobu narovnani. Objednatel je
opravnén nepievzit kone¢nou verzi vystupu na zakladé Dil¢iho protokolu v ptipadé, ze kone¢na verze
vystupu vykazuje vady a nedod€lky. V piipadé, ze Objednatel odmitne kone¢nou verzi vystupu
prevzit, uvede v Dil¢im protokolu tuto skutecnost a také diivody, pro které ji odmita prevzit.

Za vadu nebo nedodélek bude povaZovano také nevyporadani nebo nezapracovani pripominek
Objednatele Zhotovitelem v konecné verzi vystupu a neprovedeni ¢i vadné provedeni ostatnich
¢innosti Zhotovitele dle ¢l. II. odst. 2. této smlouvy, jimiz jsou realizovany kroky potfebné pro fadné
a v€asné provedeni etap dle ¢l. III. odst. 1. pododstavec 1.1.-1.3.

Adresy elektronické posty pro realizaci ¢l. III. odst. 3. a 8. této smlouvy jsou totozné s adresou
elektronické posty Kontaktnich osob dle ¢1. XI. této smlouvy.

Na pisemné vystupy, které je Zhotovitel povinen provést v ramcei Dila, mimo vstupni evaluacni zpravu
CEA, pribéznou evaluacni zpravu CEA, zavérecnou evaluacni zpravu CEA se pfiméfené pouZiji
ustanoveni ¢l. III. odst. 2., pism. a), b), ¢) a f) a dale ustanoveni ¢l. III. odst. 3. — 6. této smlouvy.

CLIV.
Doba trvani této smlouvy a terminy plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne podpisu této smlouvy obéma Smluvnimi
stranami do doby fadného splnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Terminy jednotlivych krokt dle ¢l III. odst. 2. této smlouvy v ramci kazdé z etap jsou stanoveny
v priloze k této smlouvé (Pfiloha 2).

Terminy jednotlivych krokt tykajicich se vystupt dle ¢l. III. odst. 8. této smlouvy budou urceny
vzajemnou dohodou Objednatele a Zhotovitele. V ptfipad€, Ze se Objednatel a Zhotovitel nedomluvi
na téchto terminech, pak jsou strany povinny realizovat jednotlivé kroky v pfimétenych lhitach tak,
aby nedoslo k naruSeni terminti dle ¢l. IV. odst. 2. této smlouvy.

CLV.
Misto plnéni

Mistem plnéni Dila, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, je sidlo Objednatele, tedy Vinatfska
965/6, Brno 603 00.

Pti plnéni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 1I. odst. 2. pododstavec 2.3. je Zhotovitel povinen provést
nebo zajistit sbér dat v 5 krajich Ceské republiky konkrétng se jedna o kraj Jihomoravsky, kraj
Olomoucky, kraj Vyso¢ina, kraj Kralovéhradecky a kraj Ustecky.

ClL VL.
Cena

Cena za fadn¢ a véasné provedené Dilo ¢ini dle dohody stran celkem:

Cena bez DPH: 960 000,- K¢
DPH: 201 600,- K¢
Cena celkem s DPH: 1161 600,- K¢
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Cena obsahuje veskeré naklady nezbytné k fadnému a v¢asnému provedeni Dila véetné vSech
hotovych vydaji a také zisk Zhotovitele. Cena obsahuje veskeré naklady nezbytné pro plnéni prav
a povinnosti dle této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén k cené uc¢tovat DPH v souladu s aktualné platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena je sjednana jako cena pevna, nejvyse piipustna, platna po celou dobu trvani smlouvy, pricemz
jinelze ptekrocit, ledaze dojde ke zméné sazby DPH majici vliv na cenu Dila. V pfipadé, ze dojde ke
zmén¢ sazby DPH pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, je mozna zména ceny pouze v rozsahu a v ¢astce
odpovidajici této zméné. V pripadé, Ze bude splnéna podminka pro zménu ceny Dila, je Zhotovitel
povinen provést vypocet zmény ceny Dila a predlozit jej Objednateli ke schvaleni.

CL. VIL
Platebni podminky

Cena Dila bude uhrazena bezhotovostné na bankovni ¢et Zhotovitele, ktery je uveden v zahlavi této

smlouvy, nebo na bankovni G¢et Zhotovitele, jehoz Cislo Zhotovitel sdéli pisemné Objednateli

s dostate¢nym piedstihem.

Vsechny platby budu probihat v ¢eské méné.

Cena dila bude uhrazena po Castech, a to na zaklad¢ faktur vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je

opravnén vystavit v prubchu realizace Dila 3 faktury, pfiCemz pravo vystavit jednotlivou fakturu

vznika vzdy po piedani a pievzeti dokoncené a bezvadné ¢asti Dila Dil¢im protokolem vztahujicim

se k etapam dle ¢l. III. odst. 1. pododstavec 1.1.-1.3 této smlouvy.

3.1. Po piedani a pfevzeti dokoncené a bezvadné ¢asti Dila dle ¢l. I11. odst. 1. pododstavec 1.1. uhradi
Objednatel Zhotoviteli ¢astku ve vysi 25% z ceny Dila.

3.2. Po pfedéni a prevzeti dokoncené a bezvadné casti Dila dle ¢l. I11. odst. 1. pododstavec 1.2. uhradi
Objednatel Zhotoviteli ¢astku ve vysi 35% z ceny Dila.

3.3. Po predani a pfevzeti dokoncené a bezvadné ¢asti Dila dle ¢l. I1. odst. 1. pododstavec 1.3. uhradi
Objednatel Zhotoviteli castku ve vysi 40% z ceny Dila.

Splatnost kazdé z faktur vystavenych zhotovitelem je nejméné 30 dni ode dne nasledujiciho po dni

doruceni faktury Objednateli.

Kazda z faktur vystavenych Zhotovitelem musi svym obsahem a formou odpovidat pfislusSnym

pravnim pfedpistim a dale musi obsahovat ndzev a registracni ¢islo Projektu, a ¢islo smlouvy.

V ptipadé, ze faktura nema nalezitosti dle ¢l. VII. odst. 5. této smlouvy, je Objednatel opravnén

fakturu Zhotoviteli vratit k oprave, pricemz uvede, v ¢em pozaduje u€init opravu. Lhiita splatnosti

opravené faktury pocind bézet znovu ode dne doruCeni faktury objednateli a Objednatel neni

v prodleni, nedojde-li k thradé v piivodnim terminu splatnosti.

Penézity zavazek Objednatele se povazuje za splnény v den, kdy je pfisluSna ¢astka pfipsana na ucet

Zhotovitele.

Cl. VIIL
Prava a povinnosti stran

Zhotovitel se zavazuje sestavit realizacni tym pro provadéni Dila.

1.1. Realiza¢ni tym je Zhotovitel povinen sestavit v souladu s pozadavky stanovenymi ve Vyzvé
k podani nabidek pro vetejnou zakazku ,, Externi evaluace projektu ., Zvysovani kvality a
dostupnosti domaci péce prostrednictvim zavadeni novych metod a technologii . Zhotovitel je
povinen zachovavat po celou dobu plnéni prava a povinnosti z této smlouvy personalni sloZeni
realiza¢niho tymu takové, ze odpovida pozadavklim stanovenym ve Vyzvé k podani nabidek pro
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vetejnou zakazku ,, Externi evaluace projektu ,,Zvysovani kvality a dostupnosti domaci péce
prostrednictvim zavadeni novych metod a technologii .

1.2. Tym sestaveny Zhotovitelem ma nejméné 2 ¢leny, z nichz jeden je vedouci tymu se zkusenosti
s provadénim analyz ¢i auditl ve zdravotnictvi nebo socialni oblasti a jeden je odborny garant se
znalosti a zkuSenosti v oblasti aplikace evalua¢nich metod, ma prokazatelné znalosti a zkusenosti
s ,,cost benefit” analyzou, zkuSenosti se sbérem, systemizaci, analyzou a reportingem rozsahlé¢ho
mnozstvi dat rizné povahy.

1.3. Slozeni realiza¢niho tymu je mozno v prib¢hu trvani smlouvy zménit, avSak pouze v ptipadé, ze
Zhotovitel zabezpeci Casovou navaznost provadéni dila tak, aby pocet ¢lent realizacniho tymu
v zadném okamziku plnéni smlouvy neklesl pod minimalni pocet 2 ¢lend, a dale tak, aby
realiza¢ni tym byl slozen vzdy z osob dle ¢l. VIIIL. odst. 1. pododstavec 1.2. této smlouvy, které
splnuji pozadavky stanovené ve Vyzvé k podani nabidek pro vefejnou zakazku ,, Externi
evaluace projektu ,,ZvySovani kvality a dostupnosti domdci péce prostrednictvim zavadeéni
novych metod a technologii “ a v souladu s podanou nabidkou.

1.4. V pripad¢ jakékoliv zmény realizaéniho tymu je Zhotovitel povinen ptedlozit Objednateli
pisemny navrh této zmény, k némuz ptipoji doklady prokazujici spInéni pozadavkii na jednotlivé
pozice Clent realiza¢niho tymu, na nichz ma dojit ke zmén¢.

1.5. Objednatel je povinen navrh posoudit a vyslovit k nému své vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu.

1.6. Objednatel mtze vyslovit sviij nesouhlas se zménou v ptipadé, ze navrhovana osoba nespliuje
pozadavky na pfislusnou pozici nebo z jinych mimotadnych diivodu, které je Objednatel povinen
uveést.

1.7. V ptipad¢, ze Objednatel nesouhlasi se zménou realiza¢niho tymu, neni Zhotovitel opravnén jej
zmeénit.

Zhotovitel je povinen zabezpecCit, Ze Dilo nebude zatizeno zadnymi pravy tfetich osob, zejména

takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynula jakakoliv prava a povinnosti ve vztahu ke tfetim

osobam. V piipad€, ze Zhotovitel nesplni tuto povinnost, ponese sam veskeré pravni i faktické
dasledky poruseni prav tietich osob a je povinen takovou situaci, v piipad€ jejiho vzniku, na své
naklady odstranit. Zhotovitel Objednateli v takovém pfipadé plné odpovida za Skodu, ktera

Objednateli vznikne.

Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli veskeré potifebné podklady a informace nezbytné pro plnéni

predmétu této smlouvy. Zhotovitel je povinen predané podklady a informace zkontrolovat a v piipadeé,

7e tyto nejsou kompletni, pak je povinen pozadovat doplnéni podkladl a informaci tak, aby Dilo mohl
radné¢ a véas provést. Zhotovitel je opravnén pouzit podklady a informace poskytnuté Objednatelem
vylucné pro potteby plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vSech okolnostech dilezitych pro tadné

a vfasné plnéni predmétu této smlouvy a poskytovat si navzajem za timto uelem nezbytnou

soucinnost.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby veskeré materialy a vystupy souvisejici s plnénim predmétu této

smlouvy byly oznaceny a mé¢ly design v souladu s kap. 19 Pravidla pro informovani a komunikaci

OPZ + a uzivani loga EU Obecné ¢asti Pravidel pro zadatele a piijemce Operac¢niho programu

Zameéstnanost + (https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz-plus).

Zhotovitel je povinen uchovavat doklady souvisejici s plnénim této smlouvy, a to po dobu 10 let,

pfi¢emz tato lhiita zacina béZet od 1. ledna nasledujiciho roku po ukonceni Projektu. Po tuto dobu je

Zhotovitel povinen strpét také piipadnou kontrolu téchto dokladi ze strany opravnénych osob

v souladu s pravnimi predpisy.
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CL IX.
Vlastnické pravo a pravo dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo k ¢astem Dila piechdzi na Objednatele vzdy dnem jejich pfedani a pievzeti ze strany
Objednatele. V pripadé¢, Ze by vlastnické pravo k nékteré ¢asti Dila nepieSlo na Objednatele timto
zplisobem, prejde na n¢j dnem ukonceni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Zze v souvislosti s plnénim této smlouvy neporusi prava tfetich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z dusevniho vlastnictvi, zejména neporusi autorské pravo a pravo
pramyslového vlastnictvi. Za piipadné porusSeni téchto prav tfetich osob je odpovédny vyluéné
Zhotovitel.

Autorskopravni rezim Dila dle této smlouvy se fidi § 61 odst. 1 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon).

Zhotovitel udéluje Objednateli vyhradni beziplatnou licenci pro ¢asove a teritorialn€ neomezené uziti
Dila, a to ke vSem zplisobliim uziti, které jsou ke dni nabyti ii¢innosti této smlouvy znamy, a Objednatel
licenci pfijima.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Zhotovitel zaroven s poskytnutim licence dle ¢l. IX. odst. 4. této smlouvy udéluje Objednateli souhlas
s tim, Ze opravnéni tvorici soucast licence miize zcela nebo zCasti poskytnou treti osob¢ (podlicence).
Zhotovitel zaroven s poskytnutim licence dle ¢1. IX. odst. 4. této smlouvy udéluje Objednateli pisemny
souhlas s postoupenim licence tfeti osobé. O postoupeni licence a o osobé€ postupnika je Objednatel
povinen Zhotovitele informovat.

Zhotovitel se zavazuje neudélit licenci, nebo jakékoliv jiné pravo uzit vystupy vytvofené v ramci
realizace této smlouvy, zadné tieti osobg.

CL X.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo nebo jeho jednotliveé ¢asti maji nalezité vlastnosti dle této smlouvy.
Zhotovitel odpovida za vady Dila nebo jeho jednotlivych ¢asti zjisténych pii piedani a prevzeti
Dil¢imi protokoly nebo v pribéhu zarucni doby. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli v délce 2
roky.

Zaruéni doba pro kazdou ¢ast Dila za¢ina bézet dnem predani a prevzeti dokoncené a bezvadné ¢asti
Dila Dil¢im protokolem.

Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamovanou vadu ve 1htté 10 dnti ode dne, kdy mu byla vada
nahlasena Objednatelem, nedohodne-li se s Objednatelem na jiné lhhté pro odstranéni. O dobu
odstranovani vady se prodluzuje zaruéni doba.

V ptipadé, ze Zhotovitel neuznava reklamovanou vadu, je povinen tuto skute¢nost Objednateli
oznamit ve lhité 5 dnti ode dne, kdy mu byla vada Objednatelem nahlasena. Objednatel je v takovém
piipadé opravnén nechat zhotovit nestranné odborné posouzeni, které vSak nemusi byt znaleckym
posudkem. Odborné posouzeni je rozhodujicim ukazatelem, zda byla ¢i nebyla reklamace opravnéna,
pfipadné¢ do jakého rozsahu. V pfipadée, ze se ukaze, ze byla Zhotovitelem neuznana reklamace
opravnénd, je Zhotovitel povinen odstranit neuznanou vadu, a je zaroven povinen uhradit Objednateli
naklady, které na zpracovani odborného posouzeni vynalozil, a to vS§e do 10 dnl ode dne, kdy
Objednatel oznamil Zhotoviteli vysledek odborného posouzeni.

V ptipadé, Ze Zhotovitel neoznami skutecnost, Ze neuznava reklamovanou vadu ve lhuté dle ¢l. X.
odst. 5. véty prvni této smlouvy, ma se za to, ze Zhotovitel vadu uznava, a zavazuje se ji opravit
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ptipadné plnit dle ¢l. X. odst. 4. této smlouvy, a to podle toho, které pravo z vadného plnéni Objednatel
zvolil.

Drive, nez dojde ze strany Objednatele ke zhotoveni posouzeni dle ¢l. X. odst. 5. této smlouvy, jsou
Smluvni strany povinny projednat piipadné smirné moznosti vyfeSeni nastalé situace, a to ve lhuté 5
dni ode dne, kdy Zhotovitel Objednateli sdéli, Ze neuznava reklamovanou vadu, nejpozdéji vSak do 8
dni ode dne, nahlaseni vady Objednatelem.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dot¢ena prava Objednatele pozadovat jina prava z vadného plnéni
dle zakona.

Pro komunikaci v souvislosti s reklamacemi dle ¢l. X. odst. 4.-8. této smlouvy Smluvni strany vyuziji
elektronickych adres Kontaktnich osob dle ¢l. XI. této smlouvy.

C1. XI.
Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace smluvnich stran bude ¢inéna pisemné nebo elektronickou postou. Pisemnou
komunikaci se rozumi komunikace pomoci doporucené postovni zasilky nebo kuryrni sluzby.
V ptipadé odstoupeni od smlouvy je tieba, aby zasilka obsahujici odstoupeni od smlouvy byla zaslana
s dorucenkou.

Ke vzajemné komunikaci budou vyuzivany nasledujici udaje:

Objednatel:
Adresa: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort

Vinaiska 965/6, Brno 603 00

Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

Zhotovitel:
Adresa: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, Zerotinovo namésti 617/9,

Kontaktni adresa:
Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

601 77 Brno
Lipova 41a, 602 00 Brno

Udaje ke vzajemné komunikaci mohou byt ménény pouze na zakladé pisemného oznameni druhé
smluvni stran€, pficemz tato zména nabude U¢innosti dnem po dni doruceni pisemného oznameni
piislusné smluvni strané.

Zhotovitel je povinen ohlasit Objednateli jakékoliv zmény v identifikaci (firma / jméno, piijmeni,
sidlo / misto podnikéani, IC, DIC, zménu statutarniho zastupce apod.), v pravni formé (korporace,
podnikajici fyzicka osoba apod.), ptipadé fuzi tykajici se Zhotovitele, oznamit nastupnickou osobu,
ukonceni Cinnosti, likvidaci a dal$i informace podstatné pro realizaci komunikace v ramci této
smlouvy. Tyto skutecnosti je Zhotovitel povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich
dozvédel, nejpozdéji vsak do 10 dni ode dne jejich vzniku. V ptipadg, ze Zhotovitel porusi povinnosti
stanovené timto odstavcem, je Objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.
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1.

Cl. XII.
Ochrana informaci

Duvérné informace

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
L.5.

Zhotovitel je povinen nalezité nakladat se vSemi informacemi, o nichZ se dozvi v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy. VSechny tyto informace Objednatel povazuje za divémné (dale
jen ,,Divérné informace*)

Zhotovitel neni opravnén Divémé informace sdélit ani zptistupnit tieti osob¢ ani je jakkoliv jinak
uzit, neni-li to nezbytné¢ nutné pro plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy a zakonnych
povinnosti Zhotovitele.

Objednatel je opravnén udelit Zhotoviteli souhlas s nakladanim Dvérnymi informacemi.
Zhotovitel je povinen podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni Divérnych informaci.
Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ Duvérnych informaci, které nejsou
vetejné pristupné, i ohledné informaci, které jsou vefejné piistupné a staly se takovymi
v dusledku poruSeni této smlouvy ze strany Zhotovitele. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na
Dtvémé informace, jejichz sdéleni je nezbytné nutné pro splnéni povinnosti ulozenych
Smluvnim stranam platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy, a to pouze v nutném rozsahu
s ohledem na konkrétni pravni povinnost.

Osobni udaje

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zvlastnim druhem Duvérnych informaci jsou osobni udaje ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR) (dale jen ,,Osobni tdaje®).
Zhotovitel i Objednatel jsou zpracovatelé Osobnich udaji osob, které jsou podporeny v ramci
Projektu. Poskytovatel dotace dle ¢l. I odst. 1. této smlouvy je spravcem téchto Osobnich tdajt.
Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednavatel je povinen poskytovateli dotace dle ¢l. I. odst. 1. této
smlouvy poskytnout informace o vSech subjektech, které maji v Projektu putisobit jako
zpracovatelé Osobnich udaju, a dale, ze je poskytovatel dotace dle ¢l. I. odst. 1. této smlouvy
opravnén vyslovit vic¢i zapojeni jakéhokoliv subjektu, jenz ma v Projektu pisobit jako
zpracovatel Osobnich tdaji namitky.

Zhotovitel je povinen Objednatele informovat o veskerych subjektech, které maji v Projektu
pusobit jako zpracovatelé Osobnich idaji, a které do Projektu zapojil Zhotovitel, a to tak, aby
mohl Objednatel tuto informaci sdélit poskytovateli dotace dle ¢l. 1. odst. 1. této smlouvy, tedy
s dostateCnym ptedstihem pted zapojenim subjektu jako zpracovatele Osobnich idaji v ramci
Projektu v souvislosti s plnénim povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze opravnéni poskytovatele dotace dle ¢l. 1. odst. 1. této smlouvy
vyslovit namitky se vztahuje také na subjekty, jenz v Projektu maji pisobit jako zpracovatelé
Osobnich udaji a do Projektu je zapojil Zhotovitel. V piipadé, Ze poskytovatel dotace dle ¢l. 1.
odst. 1. této smlouvy vyslovi namitky vici takovému subjektu, je Zhotovitel povinen s timto
subjektem ukoncit smluvni vztah pfinejmensim v tom rozsahu, v némz je nezbytné k jeho
realizaci zpracovavat Osobni tidaje v souvislosti s Projektem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat Osobni Gdaje v rozsahu vymezeném v Obecné ¢asti pravidel
pro zadatele a piijemce Opera¢niho programu Zaméstnanost +, a to vyhradné za podminek zde
stanovenych a za ucelem zdarné realizace Projektu v rozsahu nezbytné nutném.

Zhotovitel je povinen zpracovavat a chranit Osobni tdaje v souladu s GDPR a pfijmou piimetena
technicka a organiza¢ni opatfeni v souladu fadnou ochranou Osobnich udaji a s jejich
zabezpecenim dle GDPR, pficemz je mj. povinen:
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2.8.

2.9.

2.7.1.0sobni udaje ve fyzické podobé, tj. listinné udaje ¢i na nosic¢ich dat, uchovavat v
uzamykatelnych schrankach, a to po dobu specifikovanou v ¢l. VIII. odst. 6. této smlouvy,
2.7.2.pristup ke zpracovavanym Osobnim udajim umozni Zhotovitel pouze svym zaméstnanciim
a organim opravnénym provadét kontrolu, s vyjimkou pifipadll zpracovani jinymi
zpracovateli v pfipad€, ze Zhotovitel vyuZziva pro realizaci této smlouvy subdodavatele,
2.7.3.zaméstnanci, pripadné subdodavatelé Zhotovitele, kterym bude umoznén pfistup ke
zpracovavanym Osobnim udajim, budou Zhotovitelem doloZitelné pouceni o povinnosti
zachovavat mlcenlivost podle ¢l. 28 odst. 3 pism. b) GDPR a dale dle ¢l. XII. odst. 1. této
smlouvy.
Zhotovitel je povinen pfijmout takova technicka a organiza¢ni opatieni, aby umoznil spravci
Osobnich tdaju plnit povinnosti vyplyvajici z prav subjektt udaji dle GDPR a Objednateli
povinnosti dle Obecné ¢asti pravidel pro Zadatele a piijemce Operacniho programu Zaméstnanost
+ vztahujicich se k Osobnim udajim (zejména pak pravo na informace, pravo na piistup, pravo
na opravu, pravo na vymaz, pravo na prenositelnost tidaji, pravo vznést namitku a pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného rozhodnuti) ve lhitach uréenych pravnimi piedpisy. Dojde-li
Zhotoviteli zadost subjektu Osobnich udaji, ze které je patrno, ze subjekt udajii povazuje
Zhotovitele myln¢ za spravce nebo za Objednatele, je Zpracovatel povinen tuto zadost piedat bez
zbyte¢ného odkladu tomu, komu Zadost nalezi, a informovat o této skute¢nosti Zzadatele.
V ptipadé takové zadosti nesmi Zhotovitel zasahovat do Osobnich dajt subjektu udaji. Tim
neni dotéena povinnost Zhotovitele spolupracovat dle ¢l. XII. odst. 2. pododstavec 2.12. této
smlouvy.
Zhotovitel je opravnén zpracovavat Osobni udaje po dobu uréenou v ¢l. VIII. odst. 6. této
smlouvy.

2.10. Zhotovitel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR informovat o jakémkoliv poruseni

zabezpeceni Osobnich daji, a to ihned poté, co se o tomto poruseni dozveédél.

2.11. Zhotovitel je povinen dolozit Objednateli veSkeré informace potfebné k prokazani splnéni

povinnosti tykajicich se ochrany Osobnich udaju.

2.12. Zhotovitel je povinen spolupracovat s Objednatelem pii napliiovani povinnosti Objednatele

spolupracovat s poskytovatelem dotace dle ¢l. I. odst. 1. této smlouvy reagovat na zadosti
subjekti Osobnich tdaju tykajicich se Osobnich tdajt, s nimiz pfichazi do styku Zhotovitel

2.13. Zhotovitel je povinen zavazat ve smyslu ¢l. 28 GDPR vsechny subjekty, které maji v Projektu

pusobit jako zpracovatelé Osobnich udaji, a které do Projektu zapojil Zhotovitel, a to
prinejmensim v tom rozsahu, v némz je sam zavazan dle této smlouvy ve vztahu k Divérnym
informacim v¢. Osobnich udajt.

2.14. Zhotovitel je povinen informovat subjekt tdajd, jehoz Osobni tdaje zpracovava, o vSech

aspektech sbéru jeho Osobnich udajt, a zejména o:

Totoznosti a kontaktnich udajich spravce Osobnich udaja,

Kontaktnich udajich povéfence pro ochranu Osobnich tdaji, kterého ustanovil spravce

Ugelu zpracovani Osobnich udajt

pravnim zakladu pro zpracovani Osobnich udaju

dob¢ uchovani Osobnich udaju,

pravech subjektu udaju podle ¢l. 13, 14 GDPR

skute¢nosti, Ze Osobni tdaje poskytnuté subjektem udaji mohou byt ze strany spravce a
Objednatele doplnény o dalsi osobni tidaje tykajici se subjektu udajd, které jsou obsazeny
v systémech spravce nebo Objednatele nebo Ceské spravy socialniho zabezpedeni, a to
v pripadg, ze se jedna o tdaje nezbytné pro vykonani ucelu dle ¢l. XII. odst. 2. pododstavec 2.6.
této smlouvy.
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2.15. Zhotovitel je povinen vést zaznamy o zpracovani Osobnich udaji dle ¢l. 30 GDPR, a to bez
ohledu na to, kolik zamé&stnanct zaméstnava.

2.16. Objednatel je opravnén ve vztahu k Osobnim udajlim zpracovavanym Zhotovitelem dohlizZet,
kontrolovat a provadét audity u Zhotovitelem provadéného zpracovani a Zhotovitel je povinen
k témto ¢innostem Objednatele pfispét. Za G¢elem provadeéni ¢innosti uvedenych v prvni vété
miize Objednatel jmenovat jinou osobu. Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout
jakoukoliv informaci, ktera je potfebna pro vykon kontroly povinnosti uvedenych v ¢l. XII. odst.
2. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku u vSech Clent realiza¢niho tymu,

ato i vpiipadé, ze dojde k jakékoliv zméné¢ v osobach realiza¢niho tymu a u vSech piipadnych

subdodavatelt.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku, u nichz to pfichazi v uvahu, ztistavaji v platnosti po neomezené dlouhou

dobu i po ukonceni této smlouvy.

Cl. XIII.
Subdodavatelé

Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim ¢asti dila téeti osobu (subdodavatele), pfi¢emz odpovida
za jeho Cinnost tak, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel je povinen zajistit ve smlouvé se subdodavatelem splnéni vesSkerych prav a povinnosti
vyplyvajicich Zhotoviteli z této smlouvy.

Byla-li Zhotovitelem prostfednictvim subdodavatele prokazovana kvalifikace Zhotovitele v ramci
vybérového fizeni nebo je-li subdodavatel soucasti realizaéniho tymu Zhotovitele v jakémkoliv
okamziku realizace Projektu, je mozné jej zménit pouze se souhlasem Objednatele a v souladu
s podminkami dle ¢l. VIII. odst. 1. pododstavec 1.3.-1.7., a dale za podminky, ze navrhovani
subdodavatelé spliuji veskeré podminky dle této smlouvy, Vyzvy k podani nabidek pro vetejnou
zakazku ,, Externi evaluace projektu ,,ZvySovani kvality a dostupnosti domaci péce prostrednictvim
zavddéni novych metod a technologii “, pravnich ptredpisi a pravidel poskytovatele dotace dle ¢l. L.
odst. 1. této smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli prokézat splnéni vSech podminek a ptedlozit
navrh smlouvy se subdodavatelem.

Objednatel posoudi relevantnost a spravnost podkladt predlozenych Zhotovitelem. V ptipadé
pochybnosti Objednatele o spravnosti, pravosti a relevanci podklad, musi Zhotovitel na vyzvu
Objednatele do 5 pracovnich dnt od vyzvy Objednatele chybéjici nebo nejasné podklady doplnit. V
opacném piipad€ nemusi Objednatel na pozadavek Zhotovitele na zménu subdodavatele reagovat.
Zména Zhotovitele je zpravidla mozna jen ze zavaznych divodd, které by mély negativni vliv na
kvalitu dila, provadéni nebo dokonceni dila pivodnim subdodavatelem.

CL. XI1V.
Sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s kterymkoliv z termint dle ¢l. IV. této smlouvy, je povinen za
kazdy zapocaty den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢.

Prodleni Zhotovitele s kterymkoliv z termini dle ¢l. IV. odst. 2. této smlouvy o vice nez 30 dni se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

V ptipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni z kterymkoliv z termint dle ¢1. X. odst. 4. a 7. této smlouvy, je
povinen za kazdy zapocaty den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢.
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10.

11.

12.

V piipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s plnénim povinnosti uspokojit pravo Objednatele z vadného
plnéni nebo pravo Objednatele na penézité plnéni spocivajici v nahradé Objednatelem vynalozenych
nakladl na odborné posouzeni s ohledem na termin uvedeny ¢l. X. odst. 5. véty posledni této smlouvy,
je Zhotovitel povinen za kazdy zapocaty den prodleni zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdou z poruSenych povinnosti.

V piipadé, ze Zhotovitel neodsrani vady a nedodélky uvedené v kterémkoliv Dil¢im protokolu dle ¢l.
III. odst. 5. ve lhaté v tomto Diléim protokolu uréené, je povinen Objednateli zaplatit 500,- K¢ za
kazdy nedodé€lek nebo vadu, k jejichz odstranéni nenastoupil vcas.

V piipadé, Zze bude Objednatel v prodleni s thradou faktury Zhotovitele, ktery byla vystavena
v souladu s ¢l. VII. této smlouvy, je povinen zaplatit Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé€, ze Zhotovitel nesplni nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. IX. odst. 2. a 7., VIIL. odst. 1.,
5., ¢l. XIIL. je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 4% ceny Dila.

V piipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢l. XII. této smlouvy je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti ze strany Zhotovitele.
Splnénim povinnosti Zhotovitele zaplatit kteroukoliv smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku neni dotceno
pravo Objednatele na nahradu $kody ani jiné pravo Objednatele. V pfipadé poruseni kteréhokoliv
ustanoveni, jenZ je zajiSténo smluvni pokutou, ze strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen nahradit
Objednateli taktéz veskeré sankce, jenz bude Objednatel povinen zaplatit. Ukoncenim platnosti této
smlouvy nezanika pravo na uhradu smluvni pokuty, Groku z prodleni ani Skody.

Objednatel je opravnén kteroukoliv ze smluvnich pokut zapocist proti jakékoliv pohledavce
Zhotovitele vzniklé dle této smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna vzdy do 15 dnti ode dne doruceni jejiho vyaétovani, z néhoz musi byt
patmé, za co je smluvni pokuta pozadovana.

Doslo-li ze strany Zhotovitele k poruseni jakékoliv povinnosti zajis§téné smluvni pokutou, jedna se
o podstatné poruseni smlouvy.

CL XV.
Ukoncéeni smlouvy

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnym odstoupenim od smlouvy

z divodi podstatného poruseni smlouvy stanoveného touto smlouvou nebo v z diivodi dle zékona €.

89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v piipade, ze

2.1. Zhotovitel ztrati zptusobilost k provadéni Dila dle této Smlouvy,

2.2. Byl podan insolvenéni navrh na Zhotovitele, pfipadné byl insolven¢ni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti dnem, kdy bylo doruceno té stran¢, vuci niz je odstoupeni

od smlouvy uplatinovano. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od smlouvy bylo doruceno 3.

pracovni den od jeho odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou.

ClL. XVI.
Zavérecna ustanoveni

Ve vécech touto smlouvou neupravenych se prava a povinnosti fidi platnymi a u¢innymi pravnimi
piedpisy.

Stranka 12 z 28



Jakykoliv spor vznikly z této Smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi Smluvnimi
stranami, bude rozhodnut k tomu vécné piislusnym soudem, pfi¢emz soudem mistné pfisluSnym k
rozhodnuti je na zakladé dohody smluvnich stran soud urc¢eny podle sidla Objednatele.
Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé¢, v zavislosti na moznostech a dohodé
smluvnich stran.
a) V piipadé uzavieni v listinné podobé bude vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.
b) V piipadé uzavieni v elektronické podobé bude uzaviena ptipojenim zaru¢enych
elektronickych podpisii obou smluvnich stran.
Zhotovitel ptfevzal na sebe nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy ve smyslu ust. 1765

odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
Pokud by bylo nebo by se v budoucnu stalo nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, neuc¢inné nebo
nevymahatelné, neptisobi to neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé smlouvy jako celku.
Smluvni strany se v piipadé, Ze se objevi tato situace, zavazuji uzaviit mezi sebou dodatek k této
smlouvé, kterym toto neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim
platnym, u¢innym nebo vymahatelnym, které se nejvice podoba smyslu a uc¢elu ptivodniho ustanoveni
a neni v rozporu se smyslem a ucelem této smlouvy jako celku.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
nejdiive dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv. Smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.
Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v Registru smluv CR.
V piipadé rozporu mezi uvedenymi ustanovenimi obsazenymi v pfilohach této smlouvy navzajem
nebo jimi a touto smlouvou, stanovi pro vyklad Objednatel hierarchii dokumenti, jejichZ ustanoveni
jsou v rozporu, a to vzdy pro kazdy ptipad rozporu samostatné. Zhotovitel je povinen stanovisko
Objednatele respektovat.
Ptilohy k této smlouve tvofi:

- Ptiloha ¢. 1 — Design CEA

- Priloha ¢. 2 — Harmonogram ptedkladani vystupt evaluace CEA

Za objednatele:
V B¢ dne datum dle elektronického podpisu Za Zhotovitele
V Brné dne datum dle elektronického podpisu
7.4.2025 4.4.2025
PhDr. Jana Nekudova prof. Mgr. Jifi Spalek, Ph.D.
reditelka dekan
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Ptiloha ¢. 1 a 2 Smlouvy

Navrh reseni evaluace domaci péce v Ceské republice, design
CEA a harmonogram

1. Doméci péle v Ceské republice a jeji hodnoceni

Doméci péce v Ceské republice je definovana jako o3etfovatelska, |é¢ebné rehabilitani a paliativni
péce poskytovana pacientlim v jejich vlastnim socialnim prostredi. Je soucasti systému zdravotni péce
a jeji organizace je regulovana zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ptricemz jeji financovani je zajiSténo prostfednictvim verejného zdravotniho pojisténi
(MZCR, 2020). Strategickym cilem koncepce domdci péce je posileni role sester, financovani domaéci
péce a kvality péce a hodnoceni kvality poskytované péce, pficemz dlleZitou soucasti je integrace
domdci péce se socialnimi sluzbami. (MZCR, 2020)

DuleZitou roli v moderni domaci péci mlze hrat telemedicina a asistivni technologie, které vyznamné
zlepsuji dostupnost zdravotni péce a soucasné snizuji zatéz zdravotnického systému. Telemonitoring
(TM) umoiznuje kontinudlni sledovani zdravotniho stavu pacientl, ¢imZ minimalizuje neplanované
hospitalizace a zvySuje cost efektivitiveness zdravotnich intervenci (Kvedar et al., 2014). Vysledky
randomizovanych kontrolovanych studii ukazuji, Ze telemonitoring muize snizit rehospitalizace a
prispét ke zlepseni zdravotnich vysledk( pacientll ve zdravotnické péci (Kokkonen et al., 2024).

Neméné dllezitym faktorem je efektivni fizeni domaci péce prostrednictvim casemanagementu (CM),
ktery zajistuje koordinovanou, personalizovanou péci a zlepSuje spolupraci mezi zdravotnickymi
pracovniky, socidlnimi sluzbami a neformalnimi pecovateli. Kvalitni casemanagement nejen Ze snizuje
duplicitu zdravotnich sluzeb a potfebu akutnich hospitalizaci, ale zaroven pfispiva k efektivnéjSimu
vyuziti dostupnych zdrojli a personalu (Joo, 2016; Reilly et al., 2015). Dalsim nezbytnym krokem k
optimalizaci domdci péce je standardizace indikatora kvality, kterd umoznuje objektivni hodnoceni
efektivity poskytovanych sluzeb. Zavedeni klasifikacnich systémU oSetfovatelskych problém a jejich
pilotni ovéreni predstavuje klicovy krok k vytvofeni transparentniho ramce pro sledovani kvality péce
(Zzheng et al., 2024).

Hodnoceni efektivity domaci péce je zasadni pro jeji dalsi rozvoj a optimalizaci. Cost-Effectiveness
Analysis (CEA) je metodologicky pristup umoZiujici kvantifikaci pfinosti domdaci péce v poméru k
vynaloZzenym nakladlim, coz napomaha objektivnimu rozhodovani o financovani této péce. Akcni plan
na léta 2025-2030 zahrnuje implementaci novych metod hodnoceni kvality, napfiklad systému hlaseni
nezadoucich udalosti, klasifikacnich systémU oSetrovatelskych problém( a tvorbu standardizovanych
postupl a zvyseni efektivity pomoci zavedenim casemanagementu; - zapojeni asistivnich technologii
(telemonitoring a telenursing). (MZCR)

Vyuziti analytickych nastroju, jako jsou Markovské modely, Monte Carlo simulace a analyza ¢asovych
fad, umozni presnéjsi predikci nakladové efektivity jednotlivych forem domaci péce a jejich dopadu na
systém zdravotni péce v Ceské republice. Zvy$ovani kvality a dostupnosti doméaci péce se stava jednim
z kliCovych témat moderniho zdravotnictvi, zejména v kontextu starnuti populace, rostoucich naklad
na hospitalizace a snahy o zajisténi efektivnéjsich a udrzitelnéjsich model( péce (OECD, 2020). Tento
pfistup vyzaduje implementaci cost-effectiveness analyzy (CEA), kvantitativnich hodnoticich metod a
vyuziti modernich technologii, jako jsou telemedicina, telemonitoring a casemanagement.
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Domaci péce nabizi potencial sniZit naklady na hospitalizace a zaroven zvysit kvalitu Zivota pacientd.
Hollander and Chappell (2007) potvrzuji, Ze investice do domaci péce vedou k Usporam v nemocnicnich
nakladech, zejména pfri chronickych onemocnénich. CEA je klicovym nastrojem pro porovnani nakladt
a pfinosut raznych modell domaci péce, pficemz vyuZiva kvantitativni ukazatele jako QALY (Quality-
Adjusted Life Years). Studie ukazuji, Ze domaci péce je ¢asto nakladové efektivnéjsi nez hospitalizace,
zejména u chronickych pacientl (Hollander and Chappell, 2007). Markovské modely pak predstavuji
vhodny nastroj pro simulaci dlouhodobych finanénich a zdravotnich dopadd jednotlivych
zdravotnickych strategii, coz pfispiva k presnéjsSim predikcim efektivity poskytovanych sluzeb
(Sonnenberg and Beck, 1993).

2. Cile evaluace

Hlavnim cilem evaluace je posouzeni efektivity domaci péce, s dirazem na srovnani nové
zavadéného modelu se stavajicim systémem lUzkové péce. Konkrétni cile evaluace zahrnuji:

¢ Komplexni zhodnoceni efektivity nového modelu domaci péce na zlepseni kvality
Zivota pacientd, sniZzeni hospitalizaci a zvySeni nezavislosti klienta.

e Podrobna analyza nakladl a pfinosti domaci péce ve vztahu k technologickym
inovacim a casemanagementu.

e Porovnani efektivity rtiznych poskytovatelli domaci péce v riznych regionech, u
raznych zfizovatell a v rdznych socioekonomickych podminkach i ohledem na rdizné
scénare

e Vytvoreni navrha pro optimalizaci systému domaci péce na zakladé ziskanych dat a
analyz.

¢ Provedeni analyzy rizik

3. Logicky ramec projektu

Logicky rdmec poskytuje strukturovany prehled cill, aktivit, vystupl a dopadl projektu.
Reflektuje hlavni vyzkumnou otazku: Jaky je pfinos projektu domaci péce pro systémovy rozvoj
sluzeb domdci péce? Zaméruje se na porovnani nakladl a efektivity zavadéni telemonitoringu,
casemanagementu a dalSich inovaci oproti sou¢asnym zdravotnickym postupim.
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Celkové cile

Analyza efektivity telemonitoringu a
casemanagementu v domaci péci

Optimalizace nakladl na domaci
péci

Identifikace nejvyhodnéjsiho
modelu domdci péce v rliznych
podminkach (u rdznych typud
ztizovatel(, v rGznych regionech a
za rliznych socioekonomickych
podminek)

Specifické cile

Vyhodnoceni nakladové efektivity
zavadeéni telemonitoringu a
casemanagementu

Srovnani variantnich zdravotnickych
postupl ve vztahu ke zlepseni
zdravotniho stavu pacienta

Vystupy projektu

Vstupni zprava CEA

Pribéina zprava CEA

Zavérecna zprava CEA

Aktivity

Stanoveni vyzkumnych otazek a
metodologie

Vypracovani vstupni zpravy CEA

Sbér dat o nakladech a efektivité
domaci péce, analyzy dat

Vypracovani pribézné zpravy CEA

Analyza variantnich zdravotnickych
postupl a vypocet C/E

Vypracovani a finalizace zavérecné
zpravy

Ovéritelné ukazatele

Snizeni poctu
hospitalizaci o X %,
zvySeni kvality Zivota
pacientlio Y %

Snizeni nakladl na
pacienta o X %, zvyseni
efektivity zdrojd

Vypocet poméru nakladd
a efektivity (C/E) pro
rlzné pristupy

Vypocet ICER mezi
modely péce

Vypodet C/E pro rlizné
skupiny pacientd a
zdravotnické postupy

Definované parametry
analyzy, metodologie
vypoctu ICER

Prvni analyza nakladd a
pfinosd, pribézna
validace vysledk

Kompletni vyhodnoceni
efektivity domaci péce s
doporucenimi

Harmonogram

1. 4.2025-30. 4. 2025

1. 4.2025-30. 6. 2025

1.5. 2025 -30. 4. 2026

1.11.2025-31. 12. 2025

1.5.2026-31.7. 2026

1.8.-31.8.2026
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Zpusob ovéreni

Analyza zdravotnich
zaznam, dotazniky
pacient(

Financni analyza,
vypocet ICER
(Vypocet
Incremental Cost-
Effectiveness Ratio)

Srovnavaci analyza
ekonomickych dat

Ekonomické
modelovani,
statisticka analyza

Analyza klinickych a
ekonomickych dat

Odborné posouzeni
metodiky

Interni revize, zpétna
vazba od expertl

Peer review,
prezentace vysledk(
stakeholderiim

Predpoklady

Spoluprace
poskytovatell domaci
péce

Pristup k ekonomickym
a zdravotnim datim

Standardizace dat a
validace vstupnich
adaja

Pfesna definice
vstupnich parametr(

Kvalitni data o
vystupech zdravotni
péce

Pristup k datlim a
jejich validita

Pribézna dostupnost a
spravnost dat

Prijeti vysledkd
klicovymi aktéry

Kvalitni metodické
podklady, dostupnost
expertl

Personalni kapacity

Spoluprace
poskytovateld, Gplnost
a prfesnost dat

Personalni kapacity

Dostupnost validnich
dat, vhodna analyticka
metodika

Akceptace vysledk
stakeholdery, odborna
kontrola



4. Metodika CEA

CEA umoini porovnat financni a zdravotni prinosy domaci péce pfi zavadéni telemonitoringu a
casemanagementu. Budou kalkulovany naklady a efekty pro klasicky model IGzkové péce a alternativni
model domdci péce, nasledné kalkulovany rozdily v nakladech a rozdily v efektech. Nasledné budou
prezentovany rozdily ve formé poméru, tedy nakladl za jednotku zdravotniho vysledku nebo efektu.
Vzhledem k tomu, Ze budou porovnavany 2 modely péce, bude analyza zaméfena na pfirdstkové
naklady a prirQistkové efekty a priristkovy pomér nakladové efektivity (incremental cost-effectiveness
ratio, ICER) jako podil rozdilu v ndkladech a efektech:

A
Naklady,p — Naklady pp — Naklady
ICER = = —
Efekt LP — EfektDP N Efekt

CEA bude hodnotit efektivitu domaci péce ve srovnani s liZzkovou péci z pohledu nakladu i
zdravotnich pfinosG. Zaméfi se na celkové vydaje spojené s poskytovanim domdci péce, véetné
persondlnich, provoznich a investi¢nich ndklad(, a porovna je s naklady na lGZkovou péci.
Soucasné bude analyzovana efektivita zavadéni inovativnich pristup(, jako je telemonitoring
a casemanagement, s cilem zjistit jejich dopad na kvalitu péce a financni udrzitelnost. Vse bude
hodnoceno u rlznych typu zfizovatell, v rGznych regionech a za rdznych socioekonomickych
podminek.

Efekt kazdého modelu bude kalkulovan pomoci nékolika méritek. Bude zahrnovat jak rtzné
naklady na zdravotni péci (napf. naklady na pacienta, naklady na oSetfovaci den), tak
kombinaci naklad(i a zdravotnich pfinost pomoci Quality-Adjusted Life Years (QALY). Tento
pristup umozni komplexni vyhodnoceni nakladové efektivity a identifikaci nejvhodnéjsich
modell péce z pohledu pacientl, poskytovatelll a celého zdravotniho systému.

Hodnoceni se zaméfi také na sledované prinosy domaci péce, zejména zlepsSeni kvality Zivota
pacientl (QALY), snizeni hospitalizaci, zvySeni miry nezavislosti pacient(, spokojenost rodin a
pacientU, a Uspory nakladd spojené s presunem péce z nemocnic¢niho prostredi do domaciho.
Tato metodika zajisti uceleny pohled na efektivitu domaci péce a podpofi strategicka
rozhodnuti o jeji dalsi implementaci.

Tato metodika zajisti, Ze vysledky CEA poskytnou uceleny obraz o efektivité domaci péce,
umozni porovnat jeji dopady s tradi¢nim IGzkovym modelem a podpofi strategickd rozhodnuti
o jeji dalsi implementaci. Klicové metody zahrnuji finan¢ni analyzu, dotazniky, rozhovory,
analyzu zdravotnické dokumentace a ekonomické modelovani. CEA bude zpracovana
v souladu s metodickymi doporuéenimi SUKL (2022) a CFES (2016).

Pro provedeni CEA je nutné zahrnout kontrolni skupinu, ktera nebude systematicky odlisna od skupiny
intervencni. Vysledna analyza bude srovnavat pomér nakladd a zdravotnich vysledk(l mezi inovativnim
pfistupem a statem quo (“treatment as usual”).
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Metodicky ramec PICO

Analyza nakladové efektivity této studie vychazi z metodického ramce PICO (Population,
Intervention, Comparison, Outcome), ktery umoziuje jasné definovat kliCové parametry
hodnoceni. Tento rdmec zajistuje transparentnost a konzistenci pfi interpretaci vysledk(.

Populace (P - Population) - Analyza se zaméfi na pacienty, ktefi jsou indikovani k domaci pédi.

Intervence (I - Intervention) - Hodnocenou intervenci je inovativni model domdci péce, ktery zahrnuje
vyuziti digitdlnich technologii (telemedicina, vzdalené monitorovani pacienta), zlepseni
casemanagementu a multidisciplinarniho pristupu, individuaini ptizpisobeni planu péce podle potreb
pacienta.

Srovnavaci alternativa (C - Comparison) - Porovnat budeme standardné poskytovanou domaci péci,
ktera nevyuzivd moderni technologie a jeji casemanagement je omezeny na tradi¢ni koordinaci mezi
zdravotnickymi pracovniky a pacientem bez proaktivniho monitorovani.

Hodnocené vysledky (O - Outcome) - Sledovanymi proménnymi budou mj. kvalita Zivota pacientd,
jejich klinické vysledky a efektivita vynaloZzenych lidskych a financ¢nich kapacit poskytovatel(.

5. Cilova skupina a perspektiva evaluace

V ramci studie CEA se zaméfrujeme na tfi klicové skupiny, které se podileji na poskytovani a vyuzivani
domadci péce. Analyzovany budou néaklady a pfinosy relevantni pro jednotlivé cilové skupiny, pricemz
budou vzidy sbirdna data pro intervencni a kontrolni skupinu. Zakladnimi cilovymi skupinami jsou:

e Poskytovatelé zdravotnich sluZeb a jejich zaméstnanci - 5 poskytovatell [GZkové péce (PZS) a
32 poskytovatelt domaci péce (PDP) — celkem cca 200 nelékatskych zdravotnickych
pracovnikd (NLZP), z toho 160 v domaci péci a 40 v lGzkové pédi.

e Pacienti domdci péce — cca 320 pacient(

e Neformalni pecujici - 70 az 150 rodinnych ptislusnik( a dalSich pecujicich osob

V CEA bude pouzita multi-perspektivni analyza, zahrnujici rzné pohledy na efektivitu a
naklady modelu domdci péce s hlediska nositel( nakladd. Kazda z perspektiv poskytuje
odlisné informace pro rozhodovaci proces a umozni detailnéjsi hodnoceni pfinos(i a naklad(.

Perspektiva zdravotniho systému

Tato perspektiva se zaméruje na hodnoceni nakladl a pfinost pro zdravotni pojistovny,
statni zdravotni systém a poskytovatele zdravotni péce. Sleduje:

o Naklady na poskytovanou péci (hospitalizace, léky, zdravotnicky personal, pfistrojové
vybaveni).

e Moiziné uspory plynouci ze snizeni hospitalizaci a efektivnéjsSiho modelu domaci péce.

e Dopady na financovani zdravotniho systému v dlouhodobém horizontu.
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Perspektiva poskytovatel( zdravotni péce

Tento pohled se soustiedi na dopady zmén v organizaci domaci péce pro nemocnice,
agentury domaci péce a zdravotnické pracovniky u rliznych zfizovatel( a v rliznych
regionech. Analyzuje:

e Zmény v personalnich poZadavcich (potfeba dalSiho vzdélavani, pfipravy na nové
technologie).

e Logistické a organizaCni dopady zavedeni inovativnich forem domadci péce.

e Ekonomickou udrzitelnost implementace novych model( péce.

Spolecenska perspektiva

Spolecenska perspektiva reflektuje dopad intervence na celou ekonomiku a socialni systém.
Zahrnuje:

e Nepfimé naklady, jako jsou ztraty produktivity pacientl a pecovatel.

o Uspory v oblasti socidlnich sluzeb a dlouhodobé péce.

e Dopady na rodinné pfislusniky, ktefi ¢asto poskytuji neformalni péci (redukce finanéni
a Casové zatéze).

Perspektiva pacienta

Perspektiva pacienta hodnoti dopad nového modelu domaci péée na individudIni Gtéchu,
zlepseni zdravi a Zivotni pohody. Sleduje:

e SniZzovani osobnich naklad( pacienta (cestovni vydaje, Uspora casu).
e ZvySeni autonomie pacienta a kvality Zivota (hodnoceni pomoci QALY, DALY).
¢ Spokojenost pacienta s poskytovanou péci a pohodli pfi [é¢bé v domacim prostredi.

6. Struktura ndkladd a metody sbéru dat

V ramci studie CEA se zaméfrujeme na tfi hlavni skupiny aktér(l domaci péce. U kazdé skupiny budou
sledovany specifické aspekty nakladl a efektivity péce vyuZitim rdznych metod sbéru dat. Naklady
budou klasifikovany pfimé a nepfimé naklady a zdravotni a nezdravotni naklady.

Data budou sbirdna kombinaci primarnich a sekundarnich zdroji. Mezi primarni zdroje budou patfit
zejména strukturované rozhovory s poskytovateli domaci péce v péti krajich, dotaznikova Setfeni mezi
pacienty a jejich rodinnymi pfrislusniky. Mezi sekundarni data patfi zejména analyza existujicich
zdravotnich statistik (pocty hospitalizaci, délka péce) ¢i ekonomicka data (ndklady na provoz domaci
péce, investice do technologii). Konkrétni zdroje dat jsou rozpracovany nize.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS a PDP)

Hodnoceny zde budou zejména néaklady na poskytovani domaci péce vs. lUzkovou péci (personalni,
provozni a investi¢ni vydaje), dopad na pracovni zatéZ zdravotnikd a kvalitu poskytované péce,
efektivita zavadéni telemonitoringu a casemanagementu.
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Pfimé naklady

Typy nakladt

Ukazatel

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Ndklady na
zdravotni personal

Mzdy lékaru, sester,
administrativy

Finan¢ni analyza
provoznich naklad

Ucetni zdznamy poskytovateld,
fakturace zdravotnich
pojistoven

Ndklady na
poskytovanou péci

Néklady na jednotlivé
zdravotni vykony

Analyza vykdzanych
zdravotnich sluzeb

Pojistovny, fakturace zdravotni
péce

Naklady na
zdravotni
technologie

Vydaje na
telemonitoring, IT
infrastrukturu

Sledovani nakladd na
pofizeni a udrzbu
technologii

Faktury za technologie,
rozpoctové plany

Dopravni naklady

Cestovné zdravotnik( k
pacientliim

Analyza logistickych
vydaju

Interni financ¢ni vykazy
poskytovatell

Nepfimé naklady

Typy naklada

Ukazatel

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Zména pracovni
zatéze zdravotnik(

Mnozstvi vykazanych
ukond pred a po
implementaci technologii

Casové studie, dotazniky

Data o vykazanych
zdravotnich ukonech

Dopad na kvalitu
péce

Zména zdravotniho stavu
pacientll po zavedeni
novych opatreni

Standardizované
dotazniky (EQ-5D, AQol)

P¥imy sbér dat od pacientd,
zdravotnické zaznamy

z

Pacienti domaci péce

Srovnany budou naklady na domaci péci vs. hospitalizaci, zkouman bude vliv domaci péce na kvalitu
Zivota a zdravotni stav pacient(l, zhodnocena bude efektivita novych technologii ve snizeni komplikaci

a hospitalizaci.

Pfimé naklady

Typy nakladt

Ukazatel

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Naklady na lécbu

Vydaje na zdravotnické
pomducky, léky, rehabilitaci

Ekonomicka analyza
vydajll pacienta

Elektronické zdravotni
zaznamy, pojistovny

Ndklady na Pocet hospitalizaci, délka pobytu | Srovnavaci analyza mezi | Zdravotni registry,
hospitalizaci vV nemocnici pacienty nemocni¢ni databdze
Naklady na Frekvence navstév zdravotnikll, | Analyza vykdzanych Pojistovny, fakturace
domdci péci cena za jednotlivé ukony zdravotnich sluzeb zdravotni péce
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Nepfimé naklady

Typy nakladt

Ukazatel

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Kvalita Zivota

Zména zdravotniho stavu
pacienta

Standardizované
dotazniky (EQ-5D, AQol)

Primy sbér dat od pacientd,
zdravotnické zaznamy

Ndklady na
prizpGsobeni
domacnosti

Vydaje na Upravy pro
zdravotné postizené

Dotazniky pacient(

Primy sbér dat od pacientl

Neformalni pecujici

Hodnocen bude ekonomicky dopad neformalni péce (ztrata pfijmu, naklady na pomucky, cestovné),
psychicka a fyzicka zatéz pecujicich, pfinos podplrnych opatfeni (vzdélavani, casemanagement).

P¥imé naklady

Typy nakladt

Ukazatel

Metoda sbéru dat

Zdroje dat

Ndaklady na péci

Vydaje za pomlcky,
dopravu k pacientovi

Analyza domdcich
rozpoc¢tl pecujicich

Primy sbér dat od pecuijicich,
ekonomické studie

Ndklady na
podporu pecujicich

Investice do vzdélavacich
programu

Finan¢ni analyza
podpor

Udaje od organizaci
poskytujicich podporu
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Nepfimé naklady

Typy nakladt Kategorie Ukazatel Metoda sbéru dat Zdroje dat
Ztrata prijmu Neinvesti¢ni | Neplacena péce, Dotaznikové Setreni Data z pracovnich
absence v zaméstnani | mezi pecujicimi uradd, rozhovory s
pecujicimi
Casové naklady Neinvesti¢ni | Pocet hodin Analyza ¢asovych Pfimy sbér dat od
na péci vénovanych péci vs. denikd pecujicich
jiné Cinnosti
Psychicka zatéz Neinvesti¢ni | Mira stresu a Standardizované Pfimy sbér dat od
syndrom vyhoreni dotazniky o kvalité pecujicich, rozhovory
Zivota
Srovnani Neinvesti¢ni | Naklady domaci péce | Ekonomicka analyza, Data poskytovatel(
ekonomické vs. institucionalni srovnavaci studie péce, zdravotnich
vyhodnosti péce pojistoven

7. Analytické metody CEA

Pro zajisténi robustni CEA je nutné zohlednit nékolik dileZitych komponent s ohledem na
klinické podminky, finan¢ni dopady a dynamiku zdravotniho stavu pacientll. Model musi
zohlednit nejen pfimé zdravotni vysledky (napf. snizeni hospitalizaci, kvalitu Zivota), ale také
ekonomické faktory (naklady na implementaci, Uspory pro zdravotni systém) a detailni
fungovani pilotované intervence (napf. kdy a za jakych podminek je telemonitoring efektivni).

Prvnim duleZitym krokem v designu je volba analytického pfistupu — tzv. “decision analytic
model”. Ten zvaZzime dle typu diagndzy/pacienta:

¢ Rozhodovaci strom pro jednodussi typy diagndz s primocarym priibéhem;

e Markovsky model pro diagndzy i pacienty s komplexnéjsim priibéhem onemocnéni a
prechazeni mezi rGznymi stavy (empirické pravdépodobnosti “state transitions” budou
odvozeny z existujici literatury ¢i primarnich dat z pilotniho projektu).

Dale provedeme diskontovani nakladl a prinosd ro¢ni sazbou 3 % dle standardd WHO tak, aby
byla zohlednéna €asova hodnota penéz a snizeno potencialni zkresleni zplsobené delSim
Casovym horizontem analyzy.

Zvolené perspektivy

Hlavni analyza bude provedena z celospolecenské perspektivy, kterd zohlednuje nejen pfimé
naklady na zdravotni péci, ale i SirSi ekonomické dopady, jako jsou nepfimé naklady spojené
se ztratou produktivity, potifeba neformalni péce nebo socialni benefity vyplyvajici z lepsiho
zdravotniho stavu populace. Tento pristup umozZnuje komplexni zhodnoceni pfinosu
telemonitoringu a casemanagementu nejen pro pacienty a poskytovatele zdravotni péce, ale
i pro Sirsi ekonomiku a spole¢nost jako celek.

Stranka 22 z 28



Také vypracujeme separatni analyzy z perspektivy zdravotniho systému, pacienta a platct pro
moznost efektivnéjsi advokacie u stakeholder(l a tvdrcl verejnych politik v jednotlivych
sektorech.

Incremental Cost-Effectiveness Ratio (ICER)

Metoda Incremental Cost-Effectiveness Ratio (ICER) bude pouZita k porovnani poméru prinost a
nakladl mezi sou¢asnym a novym modelem péce. ICER vyjadfuje dodatecné naklady na jednotku
zdravotniho prinosu (napfiklad jeden ziskany rok Zivota upraveny o kvalitu — QALY, nebo snizeni poctu
hospitalizaci na 1 000 pacientd). Vyslednou hodnotu ICER porovname s tzv. hranici ochoty platit
(willingness-to-pay threshold — WTP-T), ktera je v Ceské republice stanovena v tuto chvili na 1,2
milionu/QALY. Zaroven zvaZzime pouziti nové navrhovanych doporuceni pro praci s WTP-P, napf. dle
Klimes a kol. (2023).

Citlivostni analyza

Pro zajiSténi robustnosti vyzkumnych zjisténi provedeme citlivostni analyzu, ktera modeluje
mozné odchylky zplsobené nejistotou ohledné hodnot parametrd vstupujicich do analyzy.
Provedenou CEA tedy replikujeme za pouzZiti odliSnych hodnot vybranych proménnych a
budeme sledovat, zda se tato variabilita projevi ve vysledcich.

Cilem je identifikovat faktory, které maji nejvétsi vliv na vysledny ICER a tedy i na rozhodnuti o
nakladové efektivité zkoumané intervence. Dle povahy jednotlivych parametr( zvolime bud
jednofaktorovou citlivostni analyzu, nebo multifaktorovou pravdépodobnostni analyzu. V
druhém pripadé pouzijeme Monte Carlo simulaci pro generovani mnoha iteraci modelu. Tim
ziskame distribucni rozlozeni hodnot ICER, napf. v zavislosti na mife snizeni hospitalizaci Ci
adherenci pacientd k pouzivani TM.

Po provedeni vySe uvedenych krokli namodelujeme tzv. “cost-effectiveness acceptability
curves”, které poskytnou pravdépodobnost pfijatelnosti opatieni z hlediska WTP-P (viz vysSe).
Vysledky téchto analyz budou graficky zpracovany ve formé scatter plotl, tornadovych
diagrami a “CEAC ktivek”.

Na zakladé citlivostni analyzy bude provedena analyza rizik v€etné navrhu na eliminaci rizik.

Statistické metody zpracovani dat pro CEA

Pro kvantifikaci klicovych vstupt do CEA je dlleZité postupovat podle rigoréznich empirickych postup.
Ty vyuZijeme ke zjisténi efektivity pilotovanych intervenci (napf. TM a CM) a jejich dopad( na zdravotni
a ekonomické vystupy. Analytické postupy budou vyuzity k ovéreni predpoklad(i stanovenych v
logickém modelu, véetné vztahu mezi TM, CM a snizenim hospitalizaci, optimalizaci naklad( a
zlepsenim kvality Zivota pacientd.

Regresni analyza bude slouzit k identifikaci klicovych determinant efektivity domaci péce. Napftiklad
bude zkouman vztah mezi zavedenim novych technologii a redukci hospitalizaci, pficemz budou
kontrolovany proménné jako vék, komorbidni zatéZ pacientll nebo adherence k lé¢bé. Pomoci
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regresnich modell budeme zkoumat, do jaké miry zavedeni telemonitoringu pfrispiva ke snizeni
hospitalizaci, pficemzZ budou kontrolovany proménné jako vék, komorbidni zatéz, adherence pacientl
a socioekonomické podminky. Tyto analyzy umozni nejen identifikovat podminky, za kterych je TM
nejvice ndkladové efektivni, ale také budou pouZity pro lepsi srovnatelnost zkoumané intervencni a
kontrolni skupiny.

Pomoci metod analyzy ¢asovych fad moziné analyzovat zmény v hospitalizacich, vyvoji vyuzivani
domadci péce a zménach efektivity péce v Case. Tento pfistup umozni také pribézné ovérovani, zda
zavedené intervence skutecné prinaseji ocekavané vysledky a zda jsou vystupy modelu konzistentni s
predpoklady projektu. Casové rady budou taky dileZitym vstupem pro Markovské modely, je? stavéji
na zménach zdravotnich stavu sledované kohorty.

VyuZijeme také Monte Carlo simulace, které budou reflektovat nejistotu klicovych parametrd v
modelu a umozni testovani rlznych scénar(l budouciho vyvoje domdci péce. Tento pfistup bude
dllezity pro vyhodnoceni pétiletého analytického horizontu v CEA, protoZze umozni kvantifikovat
variabilitu vysledk( pti zménach demografické struktury populace, rozdilnych urovnich adherence
pacientd k TM nebo zménach v ndkladech na poskytovani CM. Simulace budou klicovym nastrojem pfi
validaci vypoctl ICER.

8. Casovy harmonogram evaluace

Volba ¢asového horizontu je dllezitou soucasti designu CEA a mlZe mit znacné dopady na vysledky
analyzy a ziskané hodnoty ICER (Kim a kol., 2017). BEhem 30 mésicl pilotniho ovéreni bude CEA
sledovat naklady a efekty domaci péce v rGznych ¢asovych horizontech, aby bylo moZné rychle
reagovat na prvni vysledky, posoudit dlouhodobéjsi efektivitu a predikovat budouci dopady na cely
zdravotni systém. Tento pfistup zajisti, Ze vysledky CEA budou mit praktickou vyuZitelnost pro
zdravotni politiku a umozZni informovana rozhodnuti o financovani a rozvoji domaci péce. Pro zajisténi
komplexniho a udrZitelné vyuzitelného vyhodnoceni nakladové efektivity domaci péce oproti llzkové
pécéi bude hodnoceni rozdéleno do tfi Casovych horizontl: kratkodobého, stfednédobého a
dlouhodobého. Tento pfistup umozni nejen okamzité zachyceni dopadl zavadénych opatreni, ale také
zhodnoceni jejich trvalé efektivity a potencialnich systémovych Uspor.

Kratkodobé hodnoceni nakladi a efektt (0-12 mésicti)

Cilem je zhodnoceni okamZitych financnich a zdravotnich dopadi zavedeni domaci péce oproti lGzkové
péci béhem prvniho roku pilotniho provozu. Vystupem budou prvni validované vysledky o
bezprosttednich nakladech a ptinosech domdci péce. Hodnoceny budou:

e Naklady na pacienta a oSetfovaci den v domdci péci vs. lizkové péci.
e Pocet hospitalizaci a rehospitalizaci — zmény po zavedeni domaci péce.
e Prvnizmény v kvalité Zivota pacientd (QALY), jejich sobéstacnosti a spokojenosti.

Strednédobé hodnoceni nakladi a efektt (12-30 mésicti)

Cilem je analyzovat dlouhodobéjsi trendy v efektivité domaci péce a jeji udrzitelnost béhem celého
obdobi pilotniho ovéfeni. Vystupem bude trendova analyza nakladd a pfinost domaci péce a prvni
doporuceni pro SirSi implementaci. Hodnoceny budou:

e Vyvoj nakladll na pacienta — stabilizace nebo rlst provoznich naklada.
e Snizeni celkovych vydajl na zdravotni péci diky efektivnéjSimu fizeni pacientd.
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o Dlouhodobéjsi zmény v hospitalizacich — prevence komplikaci, dopad telemonitoringu.
e Stabilita QALY a spokojenosti pacientl a pecujicich.

Dlouhodobé hodnoceni efektivity modelu (extrapolace na 5-10 let)

Cilem je predikce trvalého dopadu domdci péce na zdravotni systém a ekonomiku v Sir§Sim horizontu.
Vystupem bude prediktivni modelovani dlouhodobych pfinosti domaci péce a nadvrhy na systémové
zmény. Tento Casovy horizont bude vyuZit zejména z dlivodu, Ze telemonitoring a casemanagement
mohou mit kumulativni ucinky, které se budou projevovat s delSim ¢asovym odstupem. Pro Markovské
modely je dlleZité pracovat s dostatecné dlouhym obdobim pro simulaci pfechodli mezi zdravotnimi
stavy, jelikoZ kratsi horizonty (1-2 roky) by mohly podhodnotit dlouhodobé pfinosy zkoumanych
intervenci. Toto delsi obdobi by mohlo zvysit nejistotu predikci kvili nedostatku longitudindlnich dat.

Hodnoceny budou:

e Celkové ekonomické pfinosy domaci péce — dlouhodobé uspory pro zdravotni systém.
e Dlouhodobé zmény v preziti a kvalité Zivota pacient( (QALY).

e Dopad na financovani zdravotni péce — efektivita investic do domdci péce.

e Dlouhodobé zmény v pracovni zatézi zdravotnik( a pecujicich.
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9. ldentifikace a rizeni rizik

Uspé&3na realizace analyzy nakladové efektivity pilotovaného fedeni v domaci pééi vyzaduje

detailni identifikaci a mitigaci kliCcovych rizik, ktera mohou mit vliv na vysledky evaluace a

implementaci projektu. Nize uvadime hlavni skupiny rizik a strategie pro jejich Uspésné fizeni.

tymu

Typ rizika Popis Mitigace
Financni Mozné prekroceni rozpoctu v dusledku Realistické odhady nédkladi ze zkusenosti v
podhodnocenych nakladd na sbér dat, obdobnych projektech
implementaci TM ¢i dlouhodobé
sledovani pacientd Priibé7na kontrola rozpodtu
Organizacni Nedostatecna spoluprace poskytovatell Oteviena a efektivni komunikace
péce na sbéru dat
Ulehceni administrativni zatéze (napfr.
digitalni feSeni sbéru dat)
Organizacni Omezené personalni kapacity a fluktuace | Oteviené sdileni postupu na jednotlivych

ukolech a klicovych dokument( pro
zajisténi zastupitelnosti

UdrZeni angaZovanosti viech ¢len( tymu
diky pravidelnému setkavani a sledovani
pokroku

Metodologické

Mozné zkresleni dat z hlediska z hlediska
neuplnosti ¢i nizké kvality

Pribézna kontrola kvality dat

Vytvoreni kvalitnich templates

Metodologické

Riziko vybérového zkresleni mezi
intervencni a srovnavaci skupinou

Sledovani dodatec¢nych proménnych
ovliviujici vybér pacientl do skupin

Aplikace kombinace metod Propensity
Score Matching a Difference-in-Differences
(za splnéni predpokladu paralelnich
trend()

Kromé zminénych konkrétnich strategii mitigace v jednotlivych oblastech budou rizika

pribéZné monitorovdna na tymovych poradach a proaktivné reSena ve chvili, kdy se zvysi

pravdépodobnost jejich vyskytu.
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10. Struktura a harmonogram vystupl

Evaluace bude probihat podle nasledujiciho harmonogramu:

Milnik Termin

Vstupni zprava CEA Do 120 dnli od zahdjeni
projektu

Pribéina zprava CEA Do 31.12. 2025

Zavérecna zprava CEA Do 31. 8.2026

Vstupni zprava CEA bude obsahovat definice cil(i analyzy a metodologie, popis hodnocenych intervenci
(domaci vs. lizkova péce), vychozi naklady a zdravotni ukazatele pacientd, plan sbéru a analyzy dat,
ocekavané vystupy a klicové ukazatele efektivity.

Pribéina zprdva CEA bude obsahovat popis soucasnych modelll domaci péce a jejich nakladd,
dosavadni vysledky analyzy (naklady, QALY, hospitalizace), trendy v nakladech a efektivité modelu
domadci péce, prvni srovnani s lizkovou péci, identifikace rizik a limitaci analyzy, doporuceni pro dalsi
fazi hodnoceni.

Zavérecna zprava CEA bude obsahovat komplexni vyhodnoceni nakladové efektivity, vypocet ICER a
porovnani modell péce, vysledky citlivostni analyzy a analyzy rizik, dlouhodobé ekonomické a
zdravotni dopady, navrhy na implementaci a financovani domdci péce, zhodnoceni vlivu novych
technologii a casemanagementu na efektivitu a kvalitu domaci péce, srovnani efektivity u riznych typ(
ztizovatel(, v rliznych regionech a za riznych socioekonomickych podminek, navrh doporuceni pro
optimalizaci nakladd a zvyseni efektivity domaci péce, doporuceni pro rozhodovaci organy.

Viechny zpravy budou zpracovany v souladu s doporucenimi SUKL (Postup pro posuzovani analyzy
nakladové efektivity, SUKL, 2022).
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