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Smlouva o postoupeni
SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB VEMA V4 CLOUD

¢. 2016/064 ze dne 17. 5. 2016

Smluvni strany:

Agentura pro podporu podnikani a investic CzechInvest
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

ICO: 71377999
zastoupena Mgr. Ing. Karlem Kucerou, generalnim feditelem

dale jako ,,Agentura CzechInvest*
na stran¢ jedné

a

Agentura pro podnikani a inovace
se sidlem Zitna 566/18, 120 00 Praha 2

1C0:05108861
zastoupena Mgr. LukaSem Vymétalem, generdlnim feditelem

dale také jako ,,APT*
na strané druhé

se po pfedchozim ujednani, dohodly na postoupeni SMLOUVY O POSKYTOVANI
SLUZEB VEMA V4 CLOUD &.2016/064 ze dne 17. 5. 2016 (déle jen ,,Smlouva®)
nasledovné:

L
Preambule

1. Smluvni strany konstatuji, Ze dle z. ¢. 149/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 47/2002 Sb.,
o podpofe malého a stfedniho podnikani a o zméné zdkona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni
ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdg&jsich
predpist, vznikla k 1.6.2016 nova statni piispévkova organizace Agentura pro podnikani a
inovace.

2. Smluvni strany dale konstatuji, ze Agentura Czechlnvest uzaviela dne 17. 5. 2016
SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB VEMA V4 CLOUD ¢&. 2016/064 se spole¢nosti
Vema, a. s., se sidlem OkruZni 871/3a, 638 00 Brno, 1C26226511, zaps. u Krajského soudu v
Brng, v oddile B, vloZce 3415 (dale jen ,,Poskytovatel*).
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Il
Predmét smlouvy

1. Vzhledem k tomu, ze pfedmétem Smlouvy byla dodavka aplikace Vema V4 Cloud, jeZ se
tyka zaméstnanci APIL, ktefi pteSli v souladu svySe uvedenym zadkonem z Agentury
CzechlInvest do API, dohodly se smluvni strany na postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy
z Agentury Czechlnvest na API. S postoupenim Smlouvy Poskytovatel vyslovil pfedem ve
Smlouvé souhlas (dle odst. 12.5. Smlouvy).

3. Agentura Czechlnvest timto postupuje Smlouvu na API stim, Ze toto postoupeni je
bezuplatné a je UCinné dnem uzavieni této smlouvy.

Il
Zavéretna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Nedilnou souc¢asti této smlouvy je Pifloha ¢ 1 - fotokopie SMLOUVY O
POSKYTOVANI SLUZEB VEMA V4 CLOUD ¢. 2016/064 ze dne 17. 5. 2016.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni Poskytovateli o postoupeni Smlouvy ucini
Agentura CzechInvest.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s tim, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

V Prazedne 7. 7 o070 V Praze dne

12 -08- 2016

B R R S R R ...............././’ ........................
za Agenturu CzechInvest za Agentuluq:)ro podnikani a inovace

Mgr. Ing/ Karel Kucera, generalni feditel Mgr. Luka§ Vymétal, generalni feditel
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1.2

¢. 2016/064

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku

SUIUVNIGTRANY

UzivaTeL

Organizace: Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest
Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha

Zastoupend: Mgr. ing. Karel Kutera, generaini feditel

IC: 71377999

Pridélené ¢islo licence: 25135

(dale v této smiouvé jen UZivatel)

POSKYTOVATEL
Spoleénost; Vema, a. s.
Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Jan Tomisek, fediiel spoletnosti
I¢: 26226511
Zapsana: Krajskym soudern v Brné, oddil B, vioZka 3415

(dale v této smilouvé jen ,Poskytovatel”).

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiluvni strany tuto Smiouvu o poskytovani
sluzeb Vema V4 Cloud:

2
2.1

2.2

3.1

PREANBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohiaduje, Ze je vyluénym viastnikem aplikaci Vema,
&i opravnénym uzZivatelem licenci k aplikacim ve viastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (dale jen ,Cloud") Uzivateli v ramci této
smiouvy (dale jen ,aplikace). Cloudem se rozumi hardwarova a softwarova
infrastruktura poskytnuté Uzivateli ke vzdalenému uZivani prostfednictvim internetu.

Uzivatel timto vyslovné prohladuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uZivani, a soucasné prohladuje, ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potfebam.

PREDMETSNLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
v rozsahu die pfilohy €. 1 této smlouvy, a to zplsobem stanovenym dale v této smiouvé,
a Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uZivani platit smluvenou cenu podie
jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v pfiloze €. 1 této smiouvy.

1



3.4

3.5

4.1

4.2

4.4

o

5.3

54

5.5

Uzivatel ma oprévnéni vyuZzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze &. 1
za podminek uvedenych v iéto smlouvé a v Technickych a provoznich podminkach,
které jsou pfilohou €. 2 1&to smiouvy.

V Cloudu bude mit UZivatel uloZena datova prostiedi dle pfilohy €. 1.

Poskytovatel vyda UZivateli ke Cloudu 2 ks pfistupovych certifikatt, kieré jsou
specifikovany dale v ¢l. 10 této smiouvy,

Poskytovate! zajisti v dohodnutém terminu  UZivateli instalaci klientske &asti
programového vybaveni v prostorach UZivatele aZ na 5 poéitacu Uzivatele spoleéné
se zaskolenim spousténi aplikaci v prostfedi Cloudu maximalné pro 5 zaméstnancl
UzZivatele.

Po ziizeni sluzeb Cloudu Poskytovatel v souginnosti s UZivatelem rovnéZ provede tzv.
Uvodni nastaven! aplikaci uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smiouvy tak, aby byly
piipraveny k pouzivani.

DOSTUPNOSTAPLIKACNICHSLUZER

Garantovand Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod.

do 19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskvtovatel garantuje UzZivateli plnou funkénost
Cloudu dle této smiouvy s vyhradou mozZnych vypadkl v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené mozZnosii vypadkd ve funkénosti Cloudu
v Provozni dobé mizZe déle dojit maximalng ke dvéma vypadkiim o délce maximalné 6
hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla moZné bez omezeni, neni véak
ze strany Poskylovatele garantované.

 PRAVAAPOVINNOSTISMILUVHICHSTRAN

Poskytovatel se zavazuje UZivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s Uinnou legislativou, a vZdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
uéinnosti relevantnich pravnich pfedpist tyto aplikace akiualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv duvodu
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat UZivatele o postupu, ktery ma UZivatel
realizovat tak, aby jim byla dodrZzena G¢inna ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisy,
a soucasné Poskytovatel sdéli UZivateli termin, do kdy fyto zmény budou do jim
uzivanych aplikaci zapracovany.

UZivatel je soucasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva
data vznikla zpracovanim prostfednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovate! je povinen vyvijet Usili, aby ve$kera data Uzivatele umisténa v Cloudu
byla chranéna pfed ztratou, znitenim &i jejich pfipadnym zneuZitim.

Uzivatel obdrZi pro zvyseni bezpectnosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat v
rozsahu dle pfilohy 2. této smlouvy.
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Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci UZivatele
s Cloudem Poskytovatele se zgjisténim dostatetné prikaznosti identity UZivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UZivatele ucinit takové protokolované
zasahy do dat Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, kieré povedou
k odsfranéni problémovych stavi, ¢ nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta UZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu se
povaZuje poZzadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozormnit v pfedstihu
na vypadek siuzby.

UZivatel je povinen chranit své pfistupové cerlifikéty pfed jejich zirdlou a zneuZitim
tretimi osobami.

UZivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na zakladé této
smiouvy, dal tfretim osobam.

Uzivatel touto smiouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych aplikaci,
ale pouze pravo vyuzivat jejich funk&ni viastnosti v Cloudu,

UZivatel je povinen pouZivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, clanky v Bazi
znalosti a ostainimi pokyny Poskytovatele, kieré jsou umistény na zakaznickém webu

CENALPLATEBHIPOUDMIHRY

6.1 Cena za vydani 2 kusu pfistupovych certifikatl dle ¢l. 3 odst. 3.4 je

6.2 Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 {éto smlouvy je

6.4

6.5

6.6

8.7

stanovena v priloze &. 1 této smiouvy.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostfedi UZivatele v Cloudu v rozsahu dle odstavee
3.3 télo smlouvy je uvedena v piiloze €. 1.

Ve vyde uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty ¢innosti Poskylovatele pfi
spravé a provozovani aplikacl a spravé dat UZivatele v Cloudu. V uvedenych cenach
poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedene sluZby, ani jina
pinéni.

Cena za Uvodni nastaveni aplikaci podle &l. 3 odst. 3.5 a 3.6 této smiouvy €ini

Vydani ¢ odvolani certifikatu je zpoplathovano dle platného ceniku Poskytovaiele.
Cenik poskytovatele platny ke dni uzavieni télo smlouvy tvofi prilohu €.3 této smlouvy.

Cena za sluzby dle odst. 6.2 a 6.3 této smlouvy bude Poskytovatelem vyucétovana
Uzivateli vzdy za obdobi tfi mésicu dopfedu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem
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7.2

8.2

8.3

8.4

O
L

9.2

vystavené fakiury se splatnosti 30 dni od vysiaveni. Faktura musi mit naleZitosti
dafiového dokladu dle pfislusnych pravnich pfedpish

Véechny vysSe uvedené ceny jsou vZdy uvedeny bez DPH. DPH bude k cenam
pfipocieno v souladu se zakonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi.

Veskeré platby pak budou UZivatelem poukézény na UcCet Poskylovalele uvedeny
na fakiule,

Poskytovatel je opravnén pro kazdy daldi rok upravit shora stanovené ceny o miru
narustu spotfebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni obdobi statisticky
zjistovany a oficiainé zvefejhiovany Ceskym statistickym Ufadem.

SANHKCE

V pfipadé prodlent UZivatsle s thradou nékieré z cen uvedenych v ¢lanku 6 je UZivatel
povinen uhradit Poskylovateli orok z prodieni v zékonné vysi,

V pfipadé prodieni Poskytovaiele s skiualizaci aplikaci die ¢l. 5 odst. 5.1. této smiouvy
je Poskytovatel povinen uhradit UzZivateli smiuvni pokutu ve vysi 1 % z ctvrileiniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodieni.

BoBAatRvVANIERLOUYY

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kierakoliv smluvni strana je opravnéna
smilouvu vypovédét,

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla druhé smluvni sirané dorucena pisemna vypovéd.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s tcinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni UZivateli, jestlize UZivatel hrubym zplsobem porusuje tuto
smlouvy, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im nez 30 dnu.

UzZivatel je takée opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s udinnosti ke dni
doruceni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zplsobem
poruduje tuto smliouvy, zejména pak jestliZe dojde ze strany Poskytovatele
k dlouhodobému, . nespliujicimu podminky ¢l 4, a opakovanému poruseni
dostupnosti aplikaénich sluZeb.

OcunamappaiUzivarel e

Poskytovatel se zavazuje, ze bude dbat na to, aby pii poskytovéani sluzeb Cloudu podle
této smlouvy nedodlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob
k osobnim udajum Uzivatele, jez poZivaji ochranu podle zakona &. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjdich pfedpisu (dale jen ,Z00U").

Uzivatel, jakoZto spravce osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. j) ZOOU, a Poskytovatel,
jakozto zpracovatel osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. k) ZOOU, uzaviraji souéasné
s touto smiouvou déle uvedené smiuvni ujednani za ucelem spinéni zakonné povinnosti




dle § 8 ZOOU k uzavfeni smlouvy o zpracovani osobnich Udaju, které zlstane
v ucinnosti po dobu Ucinnosti této smlouvy, takio:

9.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavai osobni Udaje uZivatele dle odst. 5.3 této
smiouvy v podobé uchovavani osobnich Udajd v Cloudu. Poskytovatel bude pro
UZivatele zpracovavat osobni ddaje umisténé UzZivatelem v Cloudu v souladu
s (¢elem a za podminek stanovenymi touto smlouvou, zejména ¢l. 5.

9.2.2 Poskytovatel zaru¢uje UZivateli, Ze technické fedeni sluzeb Cloudu poskytuje takové
technické a organizatni zabezpeCeni ochrany osobnich Gdaju, kieré zamezuje
pfistupu neopravnénych osob k datim UZivatele, véetné osobnich udajd, jejich
zméné, znieni, ziraté & jinému  zneuzitl. BlZE podminky technickeho
a organizacniho zabezpeceni jsou vymezeny pfilohou ¢, 2 této smiouvy.

9.2.3 Pristup k datim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZivatele,
pfidem? zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vézani Poskytovatelem
k povinnosti mi¢enlivosti. Pfipadné uZiti osobnich Udajl ze strany Poskytovatele je
mozné jen pro nezbyiny servisni Ukon v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbyiné
nutném rozsahu.

9.2.4 Poskytovatel odpovida za dodrfovani ZOOU a této smiouvy ze sirany svych
zameéstnancy podilejicich se na pinéni zavazku die této smiouvy.

9.2.5 Poskyiovatel je povinen po ukonceni télo smilouvy predat Uzivateli veskera jeho data
umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v él. 11 této smlouvy a tato data
nenl nadale opravnén uchovavat anj jinak s nimi disponovat.

9.3  Poskytovatel se dale zavazuje UZivateli zachovavat miGenlivost o v8ech skuteénostech,
o kiterych se dozvi v souvislosti se spravou dat UZivatele, které jsou i obchodnim

tajemstvim UZivatele ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku, a naleZi jim tedy
patfitna pravni ochrana,
9.4  Poskytovatel si je piné védom své odpovédnosti za piipadné poruseni obchodniho

tajemstvi podle ust. § 2988 a nasl. obfanského zakoniku.

95 Uzivatel je rovnéz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuZiti dat ze strany
Poskytovatele domahat na Poskytovateli ndhrady Skody podie ust. § 2894 a nasl.
obCanského zakoniku.

10 PRISTUPOVECERTIFIKATY
10.1 Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby UzZivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

10.2 Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zékladé pisemné Zadosti
UzZivatele. Zadost musi byt doruena doporudenym dopisem nebo prokazatelné
predana osobné,

10.3 Certifikdt bude Uzivateli vzdy zaslan doporucenou zasilkou prostfednictvim posty
na adresu sidla UzZivatele uvedenou v této smlouvée, nebo bude pfedan osobné proli
podpisu opravnéné osoby UZivatele.



i1
111

Pro pfipad poruseni povinnosti UzZivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuZiti, ztratu &i poskozeni dat UZivatele.

Zjisti-li Uzivatel moZné zneuZiti certifikatu, je opravnén certifikat doc¢asné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu,

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dal§i certifikat, avéak pouze na jeho
pisemnou zadost ve formé fadné vypinéného standardniho formulare Poskytovatele.
Zadost musi byt dorugena doporugenym dopisem nebo prokazatelné predana osobné.

PrepiniapREVZETIDAT

Po ukonceni této smiouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UzZivatele k pfevzeti jeho dat
dosud umisténych v Cloudu, a to ve Thité do 10 dnl od doruéeni takto uéinéné vyzvy.
Vydani dat Poskytovatelem a jejich pfevzeti UZivatelem bude uskuieénéno na adrese
sidia Poskytovatele uvedené v této smiouvé, a tato data budou umisténa na CD nebo
obdobnych nositich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosi¢i budou rovnéZ umistény instalacni soubory verzi aplikaci Vema, které Uzivatel
uZival a tzv. Licentni karta opraviujici UZivatele pouzivat tyto aplikace v obdobi,
ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavee 11. 2 neopraviuje Uzivatele k uZivani aplikaci pro zpracovani dat
po skonceni platnosti této Smilouvy.

Vyzva k prevzeti dat se povazuje za doruéenou na adresu UzZivatele uvedenou v této
smilouve pfevzetim doporucené zasilky UZivatelem.

OkamZikem prodieni UZivatele s plevzetim téchio dat soudasné zanika veskera
zakonna ¢i smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé $kody v pfipadé ztraty
¢i znident téchto dat.

Po marmeém uplynuti thity k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tate data umisiéna

na CD nebo obdobnych nosifich zaslat UZivateli na jeho adresu uvedenou v této
smiouvé, a to prostfednictvim posty doporuéenou zasilkou.

ZAvVERECHAUSTANOVEN]

Smiouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrZi UZivatel a jeden Poskytovatel.

Veskeré zmény této smiouvy mohou byt provadény pouze pisemné, a to formou
¢islovanych dodatki podepsanych zastupci obou smiuvnich stran. Za zménu smlouvy
se nepovazuje zména poctu osobnich C&isel; oznameni télo zmény lIze fesit
prostiednictvim e-mailu nebo datové schranky, jejiz pouZiti smiuvni strany pro tento
Gcel zmeény smlouvy z uvedeného divodu, sjednavaji. Pokud se tato zména projevi
v textu nékteré z pfiloh smlouvy, nevyzaduje uzavieni dodatku. Nova upravena pfiloha
pak nahradi pfilohu pavodni. 12.3 Podrobnosti vzdjemné elektronické komunikace
mezi poskytovatelem a Uzivatelem mohou byt dale upraveny v Technickych a
provoznich podminkach, jeZ jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.




12.5

12.6

12.7

12.8

Pfilohu &. 2 této smiouvy je opravnén Poskytovatel upravovatl tak, aby je udrzoval
v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméng
bude Uzivatel informovan prostfednictvim e-mailu pfedem.

V pfipadé vzniku Agentury pro podnikéni a inovace na zakladé zakona €. 47/2002 Sb.,
o podpofe malého a stfedniho podnikani, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, je uZivatel
opravnén postoupit prava a povinnosti nebo jejich ¢ast z této smlouvy na Agenturu pro
podnikani a inovace. Poskytovalel vyslovné souhlasi s timto pravem uZivatele
a zavazuje se pii postoupeni prav a povinnosti poskytnout uZivateli potfebnou
souéinnost. Postoupeni je vuéi poskytovateli u€inné okamiZikem, kdy uZivatel
postoupeni poskytovateli oznami nebo jej Agentura pro podnikani a inavace prokaze.

V pfipadé, Zze Agentura pro podnikéni a inovace na zakladé zakona ¢. 47/2002 Sh.,
o podpofe malého a stiedniho podnikani, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, nevznikne,
je uzivatel opravnén od télo smlouvy odstoupit v souladuy s § 20071 a nasl
obéanského zakonikuy.

V pfipadé vy§Si moci je kazda strana zprodténa svych zavazkl z této smlouvy a jakékoli
nedodrZzeni (celkové nebo ¢asteéné) nebo prodieni v pinéni jakéhokoli ze zavazkd
ulozeného touto smiouvou kierékoli ze smiuvnich siran, bude tolerovéno.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kieréhokoli ustanoveni télo smlouvy neoviivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pripadé, Ze jakékoli
ustanoveni této smiouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnost &
vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na ndhradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a Udelu.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou jeil pfilohy:

Priloha ¢. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mési¢ni uzivani a ostatni ¢erpané
sluzby

Ptiloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

Smiluvni strany této smiouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery

odpovida jejich pravé a svobodné vili, povazuji ho za urcity a srozumitelny a na diikaz

tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

V Praze dne .1 .0\ V Brné dne 13.04.2016
Czechlnvest Vema, a. s.
Mgr. Ing. Karel Kugera Ing. Jan Tomisek
generalni feditel feditel spole¢nosti
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¢. 1 ke smlouvé &, 2016/064 verze 1

VyuzZivane aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostaini cerpané sluzby a jejich cena

, ; ; - e
Uzivatel . 1c Focet o-obnich ;
, gizel }

160 |

i rozsah L 1

aplikace vyuzivani cena za mésic }

HR pro stfedni organizace — HRs 1680 ;
CELKEM T
N 1 |
technicke sluzby nodet | cena za mésic i

provozn! datové prostiedi 1 }
I

testovaci a jina datova prostied| 2 i

Veskeré ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.
V Brné dne 13.04.2016



Technické a provozni |

sluzby Vema V4 Clou

v. 1.7 z17. Gnora 2016

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace pocitate uZivatele musi vZdy spihovat
doporu¢eng minimum pro pouZity operalni systém
vydévané vyrobcem operacniho systému. Dale se
vyZaduje minimainé 500 MB volného mista na pevném
disku pro instalaci nezbyiného programového vybaveni,
a minimélné jeden volny USB port pro piipojeni média
s certifikatern.

1.2 Podporované operatni systémy

32-bitové  wverze operacnich systém{: Microsoft
Windows Vista 8P2, Windows 7 SP1, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 a 64-bitové verze: Windows
Vista SP2, Windows 7 8P1, Windows 8, Windows 8.1,
Windows 10 — v8echny s Ceskym nebo slovenskym
mistnim & jazykovym nastavenim systému., U téchto
operadnich systémd je nutno mit nainstalovany
Microsoft Internet Expiorer ve verzi 11, nebo vyasi
V piipadé pouZiti volitelnych dopliiki Vema, jako je
napfikiad Excelent a dai$i, je nutno mit nainstalovanou
32-bit verzi Microsoft Office 2007 CZ/SK, nebo vy$si.
V systému musi byt funkéni Microsoft Installer,

Na jinych neZ vy3e uvedenych operacnich systémech
neni siuzba V4 Cloud podporovana.,

1.3 Parametry pfipojeni Kk internetuy

Pro pfipojent do systému V4 Cloud je nutné internetové
pfipojeni o rychlosti min. 1024 / 512 kb/s (download /
upload) s piné funkénim systémem pro prekiad
doménovych nazvu (DNS). Pii piistupu vice klientl je
nutna pfimérené vyssi pfenosova rychlost.

Dale je nuiné dodrzet dobu odezvy na 1P adresy
uvedené v kapitole 1.6 do 150 ms (ICMP protokol
s velikosti paketu 64 bytes) a ziratovost paketl do 1%
(potitano z 200 ICMP paketll o velikosti 64 bytes).

Poskytovatel nepfebird 2zadné zaruky za pfipojeni
uZivatele kinternetu. V pfipadé potfeby feSeni potiZi
s piipojenim k internetu a néaslednym piipojenim ke
sluzbé V4 Cloud se jedna o hrazenou sluzbu dle
aktuainiho ceniku poskytovatele.

1.4 Konfigurace pfipojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci pfipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici poskytovatele pfi zfizeni sluzby. Do télo
konfigurace je zakdzano jakymkoliv zplsobem
zasahovat.

Za zadne jiné instalace nepfebird poskytovatel Zadné
zaruky.

Opétovné zprovoznéni sluzby bude hrazeno dle
platného ceniku.

1.5 Instalované programoveé vybaveni

UzZivatel je pro uzZivani sluZby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, kieré zahrnuje
aktuaini verzi produktu SX0016 (V4 Cloud - klient).
Tento produki je distribuovany poskylovatelem a
dostupny ke stazeni prostiednictvim Zakaznického
Webu Vema, na adrese

v ¢asti Produkty, a podsekei Systémové produkty.

Instalaci je potfeba provadal pod uliem, kiery ma na
pocitaci dostatetna opravnéni (Lokalni administrator,
pfipadné Power User).

1.6 Konfigurace Firewally

Y pfipadé pouziti firewallu na strané uZivatele je nutnc
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici:

s MoZnost navazani TCP spojeni
na cilovy rozsah {P adres

Moznost navazani TCP spojeni na
adresu support.vema.cz pro zajisténi funkénosti
automatickych  aktualizaci klientskych  aplikaci
Vema.

L3

= Povolit pfistup na Zakaznicky web spoleénosti
Vema na adrese

e Povolit pfistup na a web spoleénosti Vema na
adrese

» Povolit pfistup na online dokumentaci Vema

V pfipadé EDS umoZnit navazani TCP spojeni

na adresu .
V pfipadé portu musi tuto skuteénost zakaznik
sdélit minimalné 3 dny pfed samotnym zfizenim této
sluzby.

@

1.7 Automatické akiualizace

Automatické  aktualizace udrzuji v8e  potfebné
K provozovani sluzby V4 Cloud na strané uZivatele
v aktuainim stavu. Pfed aktualizaci dojde ke staZeni
aktualnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti piipojeni uZivatele k internetu.
Vzdy pfed provedenim aktualizace je uZivatel dotazan,
zda si aktualizaci pfeje provést.




Aktualizace programového vybaveni je standardne
provadéna automaticky die pfednastaveného
instaladniho planu. Standardné se akiualizace spousti
v kontexiu nainstalované systémové sluzby ,Vema -
Sluzba vzdalené spravy’, kterd je vychozi sou&ésti
instalace. To umoziuje provadét aktualizace i
v piipadech, kdy uZivatel pracuje pod Ggtemn
s omezenymi opravnénimi. UzZivatel je povinen tylo
aktualizace vZdy umoznit,

1.8 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelé Portalu sluzby Vema V4 Cloud mohou
oznamit spole€nosti Vema seznam 1P adres, ze kierych
budou na portal pfistupovat. Z jinych adres nez takto
explicitné  vyjmenovanych  pak nebude  pfistup
umoznén,

1.9 8luzba zabezpeteného pfipojeni
dochazkovyeh terminal ke sluzhé V4
Cloud

Za Ufelem vyuzZivéni sluzby zabezpeCeného pfipojeni
dachazkovych termindll ke sluzbé V4 Cloud je nutno
v prostorach uzivatele  umistit  poskytovatelem
pfedkanfigurovany VPN router (dale jen technickeé
zafizeni). UZivatel miniméingé 3 dny pfed samoinym
ziizenim této sluzby zajisti:

1. prostor pro  umisténi  technického  zafizeni
poskytovatele, kabelove trasy v objekiu nezbying
k mistni distribuci sluZeb elekironickych komunikaci
a umoZnéni napajeni zafizeni 230 V za pfedem
dohodnutych podminek,

2. funkéni sitové (L2) pfipojeni ke véem dochazkovym
terminal(im v misté instalace zafizeni poskytovatele,
na 1 az 4 Ethernet rozhranich. Je mozné pfimé
pfipojeni az 4 DCH terminall k zafizeni
poskytovatele, nebo libovolny podet DCH terminal(
pres Ethernet switch uZivatele, vSechny terminaly
musi byt ve stejném sitovém segmentu

3. funkéni sitové pripojeni na 1 Ethernet rozhrani,
s povolenou odchozi komunikaci smérem do
Internetu, miniméiné v rozsahu definovaném v &asti
.Konfigurace Firewallu" téchto podminek,

4. doru€eni téchio informaci poskytovateli:

a. sitové parametry pro pfipojeni k siti:
IP adresa pro technické zafizeni, IP
adresa  brany, maska podsité,
piipadné zda technické zafizeni
dostane IP z DHCP

b. poéet DCH termindld pfipojovanych
k technickému zafizeni a seznam
jejich 1P adres (ty miZou byt
zménéne pracovniky poskytovatele
v ramci instalace siuzby)

¢. seznam vefejnych IP adres uzivatele,
z kterych bude tato sluZba povolena —
pfedani paskytovali,

Vyuzivanim  Sluzby  zabezpefeného  pfipojeni
dochazkovych termindll ke sluzbé V4 Cloud uZivatel
bere na védomi a souhlasi se vzdalenym pfistupem

poskytovatele k technickému zafizeni za U€elem
zajifténi provozu této sluzby.

Technické zafizeni zastava po celou dobu poskytovani
sluzby ve viastnictvi poskytovatele.

Poskytovate! prohlasuje, Ze instalace technického
zafizeni bude provedena tak, Ze technické zafizeni se
nestane trvalou soufdsti nemovilosti, nebude-li
dohodnuto jinak a zavazuje se, Ze béhem instalace
nedojde k narueni provozu zafizeni jiZ instalovanych
na objektu ani k poskozeni vnéjdich nebo vnitfnich
prostor objekiu a budou dodrZzeny vdechny plainé
predpisy a normy, piipadné Skody zpUsobené
pracovniky poskytovatele budou na jeho naklady
odstraneny.

Technické zafizeni poskytovatele mliZe byt na Zadost
uzivatele nebo poskylovatele z objekiu odstranéne po
ukongeni poskytovani sluzeb v objekiu. Lhita pro
odstranéni technického zafizeni poskylovatelem je 1
mésic po pisemné vyzvé utinéné protistranou. UZivatel
umozni v této thité odstranéni technického zafizeni
poskytovatelem,

2. Certifikaty a certifikacni
politika

2.1 Pouziti certifikati

Piistup ke sluzh& V4 Cloud a vedkera zavezna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z dlvodu
zaji§téni  prikazné identity uZivatele a zajidténi
bezpetnosti a ochrany dat provadéna vyhradné zs

pormoci  certifikatG. Platnost certifikath je omezena
vyhradné pro potfeby sluzby V4 Cloud. i

Certifikéty slouzi zejména pro:

1. pfihladent ke stuzbé V4 Cloud pomoci bezpeéného
kanalu SSL,

2. v nékierych pfipadech i pro zasilani a pfijimani
podepsané elektronické posty pfi  komunikaci
s poskylovatelem.

2.2 Vydani certifikatd

Vydavatelem téchio certifikatl je certifikani autorita
Vema CA. UZivatel p¥i zfizovani sluzby V4 Cloud obdrZi
pozadovany polet certifikatll na elektronickém médiu.
Médium je omezené opakované pouZitelné. Cena
vydani certifikatd se fidi sazbou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

Z ddvedl bezpe&nosti je platnost certifikdtd omezena
na 3 roky. O vydani nastednych certifikatd Zada uzivate!
poskyiovatele jesté pfed vypréenim platnosti stavajiciha
certifikatu, postupem upfesnénym dale v téchto
podminkach.

Certifikat na elektronickém médiu bude uZivateli vidy
zaslan doporuenou zésilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uZivatele, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby uzivatele.




2.3 Typy certifikatd

Certifikdty jsou podle poZadavku uzivatele vedeny
dvojim zptsobem:

1. Osobni certifikat vydany na jméno
Osobni  certifikat se vydava vidy na jméno
konkrétniho pracovnika uzivatele a je nepfenosny.
Certifikat je svazan vZdy pouze s danou osobou a
v pfipadé ukonceni jeji prace se sluzbou V4 Cloud
je nutno pozZadat poskytovatele o odvoléani

pinou prikaznost a osobni zodpovédnost za pouZiti
certifikatu.

2. Certifikéat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli vigi
sluzbé V4 Cloud a je pfenosny na osobu
vystupujici v dané roli. Certifikaty na roli nesmi byt
pouZivany vice osobami soutasné. UZivatel je plné
zodpovédny za evidenci pouZivani cerlifik&tl na
roli konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikaty

V pfipadé ztrdty Ci hrozhy zneuziti ceriifikdtu v dobé
jeho  platnosti  uZivate!  bezodkladné  poZada
poskytovatele o odvolani certifikétu, Takovylo certifikat
bude co nejrychleji, nejpozdaéji véak v prubéhu druhého
pracovniho dne od podéani Zaédosti o odvolani
poskytovatelem odvolén a nebude jiz poskylovatelem
nadale akceptovan pro Ucely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skody
zplsobené zneuZitim neodvolanych certifikatl a to az
do doby technické realizace odvolani.

Odvolani certifikdiu je zpoplatiovano die aktudlniho
ceniku poskylovatele.

2.5 Zadost o vydani nového certifikatu

Zadosti o vydani nového certifikatd se pfijima vyhradné
na =zakladé standardniho formulaie zaslaného
doporutenym dopisem. Zadost musi byt podepsana
statutamim zastupcem uzZivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejdiive 60 a nejpozdéji 15 dnl pfed uplynutim doby
platnosti certifikdtu, pozada uZivatel poskytovatele o
vydani nového-nasledného  certifikdtu. Tim je
umoznéno vydani a doruceni nasledného certifikatu
uzivateli jesté pred ukondenim platnosti jeho stavajiciho
certifikadtu, &imZ je zajisténa plynula dostupnost sluzby
uzivateli b&hem prechodu na novy certifikéat.

Zadost o vystaveni nasledného certifikatu (prodluzeni
stavagjiciho certifikdtu) miZe uzZivatel podat formou
standardniho poZadavku (elektronicky pfes Zakaznicky
Web Vema, nebo telefonicky pies Call Centrum Vema),
pfipadné faxem, nebo doporuenym dopisem na
adresu poskytovatele zvefejnénou na jeho webovych
strankach.

Nasledny certifikdt je vydan za stejnych podminek
a stejnym  zplsobem jako prvni certifikat. Vydani
nasledného certifikatu je zpoplatiiovano dle aktualniho
ceniku poskytovatele.

2.7 Zadost o odvelani certifikatu

Zadost o odvolani certifikétu je moZné podat telefonicky
na Call Centrum Vema nebo faxem na faxové &islo
poskytovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach.

Na zaklad® takovéto Zadosti bude certifikat na dobu
Ctrnacti dn0 od dorugeni Zadosti dofasné odvolan.
UZivatel je nasledné povinen dorudit poskytovateli
osocbné nebo doporuCenym dopisem  pisemnou
statutarnim zastupcem podepsanou Zadost o odvoléni
certifikatu na standardnim formulafi. Na zakladé takové
Zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdsji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li
zadost o trvalé odvolani certifikdtu dorugena nejméng
dva pracovnl dny pfed ukonenim C&trnactidenniho
docasného odvolani, miZe poskytovatel certifikat
obnovit.

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikaéni a technicka podpora

Podpora  uzivateld  sluZby  probthd  zejména
prostiednictvim  Zakaznického webu na adrese

na ktery vSichni uZivatelé
musi mit zfizeny pfistup. Pfistup na Zakaznicky web
vyZzaduje prvotni registraci a je nésledné chranén
jménem a heslem.

Aplikacni a technickd podpora je dostupna
prostiednictvim Call Centra Vema felefonicky &i pomoci
webového formulaie.

Aplikagni podpora je poskylovéana v pracovnich dnech
od 800 do 17.00 a =zahrnuje feSeni pfipadnych
problémis spojenych s uzivanim aplikaci dle poZadavki
uZivatele.

Aktuaini informace jsou sdélovany na Zakaznickém
webu a upozorfiovani na né probiha cestou Zprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinen tyto zpravy
pfijimat a mit funkéni pfistup na Zakaznicky web.

3.2 Zkouska dostupnost siuzby

Dostupnost  sluZby Ize kdykoliv  zjistit b&Znym
internetovym prohlizeéem na adrese Zakaznického
webu Na této adrese jsou
rovnéz zvefejiiovany informace 0 planovanych
zménach v dostupnosti sluzby &i jinych souvisejicich
skutetnostech spojenych s provozem sluzby.

4. Datova prostiedi

4.1 Vyuzivana datovéa prostiedi

UZivatel ma vzdy kromé& smiuvné stanoveného poltu
datovych prostfedi k dispozici dvé dalsi datova
prostfedi pro testovaci a jiné Ucely.

Zakaznik si nad ramec smiouvy miZe vyzadat dalsi
datové prostiedi (napf. sestavem ke konci
kalendainich rok apod.). Tato prostfedi jsou
zpoplatnéna dle ceniku,



5, Zéalohovéni a archivace

5.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, kiery probihd mimo Provozni
dobu zpravidla v pozdéSich nognich hodinach
a pofizené zalohy se ukladaji na bezpeném misté.
Doba uskladnéni jednotlivych zaloh je zavisla
predev&im na typu zélohy a to nasledovné:

1. Denni zaloha ~ doba uskladnéni je minimalné
1 mésic, za denni zalohu se povaZuje kaZda
zaloha provedend v noci po pracovnim dnu;

2. Tydenni zdloha ~ doba uskladnéni je minimalné
2 mésice, za tydenni zélohu se povazuje kaZda
zaloha provedend v noci z patku na soboty;

3. Mésicni zéloha — doba uskladnéni je minimaingé
1 rok, za mésini zalohu se povaZuje kaZda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem
v meésici;

4, Roéni zéloha — doba uskladnéni je minimainé
2 roky, za roCni zélohu se povaZuje kazda zaloha
provedena vnoci z31.12 na 1.1 nasledujiciho
roku.

5.2 Archivace

Archivaci datovych prostfedi si mohou uZivatelé sami
provadét pomoci aplikace Vema Spravce. Archivaci je
moZné vytvafet v kterémkoliv okamZiku dle potfeb
zékaznika. Archivaci je vhodné wvyivafet pfed
operacemi, kieré vyrazné zasahuji do dat. Archiv se
ukiada na serverech V4 Cloud.

Maximalni limit velikosti uloZenych archivll je
desetinasobel velikosti datového prostfedi, Archivy
nad tento limit mohou byt zpoplatnény.

5.3 Obnova dat

Obnovy dat z archivii vytvofenych pomoci funkce
archivace v programu Vema Spravce si mohou
uzivatelé provadét sami - bez dalSiho zpoplatnéni.
V pfipadé, Ze uZivatel poZaduje obnovu dat pofizenych
pfi zalohovani, musi se obratit se Zzadosti na
poskytovatele. Takovato Zadost musi spliovat
pozadavky zévazné komunikace definované v kapitole
Somunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem® a je
zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasilani archivi vuZivatelim

Poskytovatel zagle vidy na vyzvani a to az Ctyfikeat
roéné uZivateli na CD nebo obdobném mediu Gplny
archiv jeho dat a to vZdy doporutenym dopisem do
sidla organizace. Sougasti vyzvy uZivatele musi byt
jednoznaéna identifikace archivu &i archivll, ktery si
pfeje zaslat. Zaslani t&chto Etyf archivli je soudasti
bézné ceny sluzby V4 Cloud.

UzZivatel si v pfipadé potieby mlzZe zaZadat i o zaslani
dalsich archivii mimo tento interval véetné zaslani
archivu elektronickou poStou, je-li takové zaslani
technicky mozné. Tyto sluzby jsou zpoplathovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

6.1 Nezévazné komunikace

Nezavazna komunikace probiha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou jsou dorudovana
méné vyznamna sdéleni a jsou poskytovany
konzultace. Formuldfe na webovych strankach
poskytovatele se rovnéz, neni-li feeno jinak, povazuji
Zza nezavaznou komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace

Za zéavaznou komunikaci se povazZuji pisemné
dokumenty dorucené doporutenou postou,
elektronickou  postou s elektronickym  podpisem
komerénim  certifikdtemm  vydanym  akreditovanou
certifikaéni autoritou nebo certifikaéni autoritou Vema
CA, &i cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o daléich produktech nutnych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o pladnovanych vylukach ve fungovani sluzby
a o novinkdch a zménach ve fungovani sluzby V4
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je moZné pfijimat béZnou RSS
Cteckou ze Zakaznického webu z kanalu Provoz V4
Cloud a kanall podfizenych.

UZivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.

6.4 Kontakty poskytovatele

Aktudlni verze kontaktnich informaci je k dispozici na
webovych strankach v sekci Kontakty.



