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SERVISN| SMLOUVA

Centrum socialnich sluze
Nebusice, K Sedivce 406, Praha 6

Cislo smlouvy: 52008452-2025

Zahmuje rozsah sluzeb: KONE Care DX ®18
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se uzavira die zakona 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), ve znéni pozdgjsich predpist, § 2586 a néslédujici, mezi nize uvedenymi
smiuvnimi stranami.

Obchodni jméno: Centrum socialnich sluzeb Nebusice

Sidlo -~ ulice, &fslo: Kedvedos
Sidlo - PSE, mésto: 16400 Praha 6, Nebusice T
Rejstikowysoud: T
Identfikacn &islo: 70ssstse T

Daroveé identifikaéni Gislo:

Banka: CesktSpona
Cisloittu/kedbarky:
Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:  Eva Capkova, feditelka

&2
o
T
a

Obchodnl jméno: KONE, a.s. (dale jen KONE)

Sidlo - ulice, &islo “Evopskadzytzs T
Sidlo - PSC, mésto: 16000, Praha 6 - Vokovice T
Rejstiikovy soud: Méstsky soud v Praze, pracovists Slezska, oddl B, viozka 775
Identifikagni &islo: ootzesd T
Daiiové identifikacni Cislo: CZOO1 76842 ---------------------------------------------------------------------------------
Banka: Citbank Europe plc, organizacn slozka Praba
CisloGdtu /kod banky:
Zastoupeny’: "Ing. Ivanem Smolikem, Head of Service and Modemization Sales Czech Republic
Ve v&ci Smlouvy opravnén jednat: MartmaStnzkova, --------------------- , mamnastnzkova@konecom
Vevécech technickjch oprénén jednat: ~ TomasMede,+4  tomasmede@konecom
Kontakt acres KONE a5, Evropsd 23178, 18000 Prahas
E-mail nomece@onecon
Teeon e ——
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Cl1 PREDMET PLNEN(

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péce vytahly umisténg/é na adrese viz. Pilloha &.4 (déle jen ,zaffizenl").

¢l TRVANISMLOUvVY
Daba trvéni této Smlouvy je sjednéna na dobu 3est let.

V piipad8, Ze Zadna ze smiuvnich stran v terminu 90 kalendéinich dnd prede dnem uplynuti doby G&innosti této Smlouvy, neozndmi druhé
smiuvn( strang, Ze na prodlouzeni Gcinnosti smlouvy nadéle netrva, prodiuzuje se doba trvanf Smlouvy o dobu plvodné ujednanou, a to |
opakované.

Smlouva nabyva Géinnosti dne 01.04. 2025. Potate¢n! datum fakturace pausahich sluzeb die bodu 3.2 této Smlouvy je od 01,04, 2025,

Smlouva je platnd od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

Cl3  PLATEBNIPODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smiouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vy&i uvedené v Priloze .4 této Smiouvy. Cena

Je stanovena dohodou a v zévislosti na reZimu provadéni servisnich &innostl, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavl daftovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znénl (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost (iEtovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladi KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtietns, na zadatku obdobi,

Zakaznlk prohlauje, Ze objekt/y uvedené v této Smiouvé nejsou povazovany za stavbu die § 48 zakona 235/2004 Sb. Soutasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skuteénost!, k niz by dodlo v dobé Ginnosti této Smiouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smiouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % denné z
castky odpovidajicl Castce mésiéniho pausalu za kazdy den prodlenl. Tato uvedena smiuvnl pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlaSenych zévad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pln&ni, poskytnout bezplatng 3ks klict / pristupovych karet od vchodu do objekiu a 3ks
Kif¢t do strojovny zafizen! (jeli vytah / zafizenf se strojovnou), Zakaznik sdslf KONE veskeré informace potfebné k pinénf této Smiouvy a k
provedenl konkrétniho servisniho dkonu. Déle je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladng o véech moznych rizicich, které se
mohou v objekiu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vytahu, jako napf. piistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zafizenl),

Stavebnf Gpravy, které by mohly ohrozit &innost instalace / instalac, oprav a pravidelnych €innostl, mus! byt v dostatedné pfedstihu oznameny
KONE. Zakaznlk je dale povinen hidsit veskeré zavady, $kody a Gpravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvl. Pravni z&vazky vznikié
Zakaznlkovi z tohoto postavenf nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urdl v Piiloze &.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnik(i KONE. V piipadé neuréen! opravnéné osoby strany sjednavajl vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikd
KONE jsou bezvadné a odpovidajl skute&nosti,

KONE odpovida za Fadné a véasné plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Majitel/provozovate! prohladuje, Ze ke kaZzdému vjtahu viastni technickou dokumentaci véietnd ProhlaSen! o shodé (u vytahl uvedenych do
provozu po 1.4. 1999), Mafitel/provozovatel je povinen pfedioZit na vyzvénl tuto technickou dokumentaci vytahu/tt a dokumenty/protokoly o
véech provedenych zménach do zaffzenl (napf. viména rozvadéde za jiny typ, vyména frekvenénliho ménide za jiny typ, vjména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovadli za jiny typ) véetnd Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE, Déle pak je povinen pi podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu Prohla$enf o shodé ke kazdému zafizenl, které je uvedeno v Pilloze &4 této Smlouvy. V ptipadé, ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlageni o shods, protokoly z posledni Odboré zkousky a Inspekéni prohlidky, pokud
jiz byly & mély byt provedeny, je povinen si tyto na svilj naklad zajistit.

CL5  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle diivodd uvedenych v Obg&anském zakoniku odstoupit od Smilouvy s Gginnost! 30. dne od dorugen! pisemného
oznamenf o odstoupenl KONE:
-V pfipadé zjisténl opakovaného nedodrzovani terminti, rozsahu a kvality prac! ve Smlouvé sjednanych i pies plsemné upozoménl
Zakaznikem, leZlcich vyiuEné na strané KONE, které by branily bezpeénému uzivani a provoznl zplsobilost vytahu,
v piipadé zmény ucelu a zplsabu pouzivanl pfedmétného zatlzen!.
- v disledku zmény viastnickych vztahtl k pfedmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.

DPS Nebusice. K Sedives ADB. Praha 6 17/03/2025
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Cl6  ZARUCNIPODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pripadg, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizen! KONE, bude zéruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizen!,
Béhem zéruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1, této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za
instalaci zafizen! dle Smlouvy na dodévku a instalaci zafizenl, v opacném piipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruénl opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smlouvé,

L7 OSTATNIUJEDNANI
Pracovnl doba KONE: pracovni dny PONDELI a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zdsahy v pracovni dny:  PONDELJ az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE-24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob; 24 hodin denné

Vyprostén! uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladnl zéruéni dobé ZDARMA, Pokud je vypro$téni osob zplisobeno vlivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napiiklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna se
o zéruénf opravu a spolednost KONE, a.s. miZe tento vijezd fakturovat dle podminek této smiouvy. Zakladn! zaruéni doba se rozumi zérukou
poskytnutou v ramcl dodévky nového zafizen! KONE na zékladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizen! a v souladu s bodem
6.1 této Smlouvy, pokud v Pifloze &.4 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni provoznl poruchy a u vypro$téni
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaSent na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat néstup na opravu v Pohotovostnl dobé KONE, musi to vyslovné uvést pH nahlagen poruchy. V tomto
pifpadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahléenl provozni poruchy Zakaznlkem a umoznii to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hiaden! pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat néstup na vyproténi, mus!
to vyslovné uvést pfi nahlageni poruchy.

Pausainl Cena nekryje jakékoliv Ukony, které nejsou soudasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto Gkony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové z(iétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je urtena v zévislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachézl Zafizeni
dle Smlouvy. Za préce v Pohotovostni dob& KONE a za vyproéténi uvizlych osob, KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uctuje navic
Jesté pohotovostnl pifplatek ve vysi 100 % aktuaini HZS za kazdou zapotatou plilhodinu prace servisniho technika, KONE mé4 pravo Utovat
naklady za vyjezd technika zmafeny z dlvod na strané Zakaznika. Aktuaini hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Véeobecnych
servisnich podminkéach na www.kone.cz.

Cl8  ZAVERECNAUSTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznamenl, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlageni
poruch a vyprosténi, musi byt plsemné a zaslana bud prostiednictvim postovni pepravy na adresu pfisiusné Smiuvni strany uvedenou v
zéhlavi této Smiouvy nebo prostfednictvim elekironické posty zaslané na emailovou adresu piislugné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlend oznamit druhé
Smluvnf strané tuto zménu, a to zpisobem dle tohoto bodu Smicuvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv predchoz! smiuvni ujednani, tykajicl se predmatu této Smiouvy.

Tato smlouva miZe byt smluvnimi stranami podepsana viastnoruénim podpisem opravnéného zastupce dané smiuvni strany v listinné formé
ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi KONE a druhé Z&kaznlk, nebo zarugenym elektronickym podpisem v elektronické formé. Pro vznik
Smlouvy se vyzaduje dohoda o celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkl. Smiouva nabyva platnosti dnem
dorugenl fadné podepsaného stejnopisu této Smiouvy KONE.

Obé strany se zavazujl navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouvé,

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkera prava KONE plynouct z této Smiouvy se promi&ujl v promi¢ect hitg v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohio byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebird zménu okolnost! ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluéuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE piechaz( viastnické pravo k demontovanym nahradnim diltm, pouzitému oleji @ mazivu a na viastn! naklady zajiét'L,xje jejichvféd'nou
likvidaci. Na piani Zakaznika pfedem, vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouzity olej, ¢i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny za
jejich Fadnou likvidaci na vlastnl néklady.
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8.8 KONE nebude od uvizljch pasazér(l pozadovat sdélent jsjich osobnich Udajd, a to ani v pfipadé zneuzit! systému Z jejich strany.

8.9 KONE je majitelem veSkerych prav dusevniho viastnictvi tykajicich se piimo & nepiimo pfedmatu pinéni poskytnutého spoletnost! KONE, a to
zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, ndvrhll alnebo pland, technické dokumentace afnebo jakyehkoli dalsich
technickych informacl. Zakaznlk nenf opréavnén uzivat & &init kopie navrhd amebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dal$ich
technickych informaci s vijimkou jejich uZitl nebo rozmnozovani vjluéné v souladu s Ggelem vyplyvajicim z této Smlouvy alnebo k uzivani a
(idrzbé pfedmétu pnéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k usitl softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucéstl dila, a to za Gtelem uZill a Udrzby dlla. Zakaznik nenl opravnén v jakékoli podabé Ginit kopie, modifikovat & ménit
software a/nebo umoZnit tfet! stran& &nit kopie, modifikovat & ménit software.

8.10 Pro vylougeni pochybnostl smiuvni strany prohladuji, Ze veskera Ujednani v ramel smiuvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou odpovidajf
obchodnim zvyklostem a zisads poctivého obchodniho styku.

8.11 Zakaznik podpisem smlouvy déva souhlas KONE Kk pfipadnému elektronickému zasfiani faktur/dafiovych dokladl, protokolt Odbornych
prohlidek, Odbornych prohlidek vzdalenym monitoringem, Odbornych zkousek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o novych produktech
a sluzbach {dale jen elektronick komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE miize kdykoliv, bez dalsiho aviza, zahdjit elektronickou
komunikaci bez dalstho souhlasu Zakaznika a zaroveri ukondit pisemné zasflanf daflovych dokladtl. Faktury/dafiové doklady mohou byt
zasllany nasim globainim partnerem, spoleénosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

8,12 Nedllnou soutast! této smlouvy jsou nasledujic piflohy:
Pfiloha 8.1 - osoby oprévnéné jednat
Pffloha €.2 - Sestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha ¢.3 - prohlageni Zakaznika ve vztahu k Mezinarodnim sankcim
Pfiloha &.4 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizent a cena sluzeb

Piloha &.5 - pina moc opravnéného zastupce KONE

Priloha ¢.6 - V&eobecné podminky pro servisni a digitalni sluzby spolednosti KONE, a.s.

Ing. tvan Smollk, Head of Service and Modernization Sales
Eva Capkova, Reditelka Czech Republic

Vo, {12025 Vi [ 12025
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PRILOHA &.1

k navrhovani a uzavrénl a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani planovanych servisnich oprav
potvrzeni / ovéfenf vykaz(l KONE

k hlaSeni poruch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / ovéfeni
vykaz( KONE

kontakt v mist8 instalace zaffzen!
{technik, recepdni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci
e-mail pro pipadnou notifikaci po

provedenych OP a pifstup na KONE
bezpeéné lioZi8té k protokoltim z OPVM

0SOBY OPRAVNENE JEDNAT

centrumssn@tiscali.cz

Eva Capkové

 Css ckonom@outlookcom

Ing. Barbora Figarova

centrumssn@tiscali.cz

Veronika Sibrtova

FrantiSek Meduna

Frantiek Meduna

centrumssn@tiscali.cz

cenfrumssn@tiscali.cz

Jméno a email kontaktn! osoby k pifpadnému zastian! elektronicks komunikace, bez zaruéendho elekironického podplsu, ve vécl nabldky, elektronické fakturacs, reporit, zprav atd.
kromé uzavirdnf a zmény smiouvy.

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovanl a uzavirani a provadénf zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
préce na zafizenl

Z&kaznické centrum KONE, a.s. pro hlageni
vyprodténi uvizlych osob a oprav
Z&kaznicka linka pro komunikaci se
spoleénost! KONE

Zakaznicky e-mall pro komunikaci se
spoleénosti KONE

; Ing. Ivan Smolik ivan.smolik@kone.com

Martina Stifzkova + martina.strizkova@kone.com

3
(
H
{
i
1
1
i

Tomas$ Mede

| —————
informace@kone.com

DPS Nebugice. K Sedlvee 406. Praha 6
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PRILOHA .2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlagen! slouz( jako podklad ke stanoven! opravnénosti uplatnénl reZimu pfenesenl dafiové povinnosti pii poskytovéni stavebnich nebo
montaznich pract dle § 92e z&kona o DPH & 235/2004 Sb. ve znéni P.p.

Spoleénost: Centrum socidlnich sluzeb Nebugice
Se sidlem; K Sedivee 406, 16400 Prana 6, Nebusios e
Identifkagn! &lslo: Tossgisy T

Dariové identifika&ni ¢islo;

Zastoupena: Eva Capkova, Reditelka

Prosim, oznadte spravnou variantu;

Plitce DPH; D ANO — Registraén! &lslo k DPH: CZ18630197
Cestnd prohiaduji, Ze piijaté pinénf od spolednost KONE, a.s.
BUDE
NEBUDE

pouZito zcela nebo z &asti pro ekonomickou &innost spolegnosti, tedy jako pinéni, které je pfedmétem dané a podiéha refimu
pieneseni darfiové povinnosti.

X] e

Pouen!: reZim pfenesenl dariové povinnostl ss uplainl pouze mezl platei DPH, a to pii poskytnutl pinéni v tuzemsku (misto pinni jo v CR). Uvedeny reZim Je tedy povinen pout platce
{poskytovatel pinéni), kiery poskytne vymezené stavebni nebo montazn! prace s mistem pinénl v tuzemsku jinému plétci (pfjemcl pin&ni) pro jeho ekonomickou &nnost. ReZim
pfeneseni dafiové povinnosti se nepouZije, pokud platce poskytule stavebni nebo montazn( prace piffemci pinénl, kiery nenf platcem DPH. Jde-i o podminku plndni mezi platei,
pledpokladem pro povinnost pouZit refim pleneseni dartové povinnost Je skute€nost, Ze tylo osoby pii uskuteéngni daného plnén! vystupujl Jako osoby povinné k dani, { v ramel své
ekonomické Einnosti. U stavebnich pracl jde pak zejména o to, %e 0soba, ktera zdanitelné plnéni prijima, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinna k dani, Jestlize pijemee pinénl
(piétos) pofizuje pfijaté zdaniteiné pindnl vylutnd pro soukromou potfebu, nebo vyluéné pro pinéni, kleré nen! pedmétem dang, nenf v postavenl osoby povinné k dani a v tom piipads
se neuplatni reZim pfenesen! daiové povinnosti, to znamend, e plates, klery uskutenil zdanitelné pinénl, uplatnl daft na vystupu. Obdobné se neuplatni rezim pfenesent dafiové
povinnost, pokud napt. obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejicl vluéné s jeji Ginnosti pii vykenu vefejné spravy, pii ni se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3
zékona o DPH). Pokud je pinénf tieba i jen z &asti prijimano pro vice G&eld, napiiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou &lnnost nebo pro smisené (éely
vefejnoprévnich a neziskovych subjektls, pfigemy st Je pro Ucely, kdy pifiemee vystupuje jako osoba povinnd k dani, pljde o pinénf podiéhalfc celkové refimu preneseni dafiové
povinnostl. Pro pfipady, kdy piffemce stavebnich a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Gesky neplétce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném Elenském stats nebo
zahraniénl osobu, Je nutné upozomit na ust. § 94 odst. 16 zakona o DPH. Podle tohoto platl, Ze takovto osoba registrovana k danf v Jiném &lenském stats nebo zahraniénf osoba
povinna k dan, se coby pifjemce tuzemskych pinani zahmovanych pod retim pleneseni daflové povinnosti stava ze zakona Geskym platcem, a to fiZ dnem poskytnutl pfedmétného
pinénl.

Eva Capkova, Reditelia

Vi L 12025
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PRILOMAC.3 PROHLASENIZAKAZNIKA VE VZTAHU K MEZINARODNIM SANKGIM

Zakaznik timto prohlasuje a zaruéuje, Ze se na ngj, ani na Z4dného Jeho spolecnika, pfip. viastnika podilti spolegnosti, &leny statutamiho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skutedného majitele Zakaznika nevztahujl mezinarodni obchodni omezeni nebo obchodn sankee nebo jina
podobné omezujici opatfeni, mimo jiné vietnd téch, kieré zavedla Qrganizace spojenych nérodd, Evropska unie alnebo Spojené staty americké
("Mezinérodni sankce"),

Pokud se na Zakaznika, jeho spolednika, pHp. viastnika podilii spole¢nosti, &lena statutarniho orgénu, vedouctho pracovnika, zéstupce nebo
skutetného majitele Zakaznika nebo jakoukoli jinou tetl strany (napf. finanéni instituci, pojistovnu), se kterou Zakaznik spolupracuje v souvislosti s
touto Smlouvou, vztahuji Mezinrodn! sankee v priibéhu platnosti této Smlouvy, je Zakaznik povinen o tom neprodlend informovat spoleénost
KONE. Pokud se na jakykoli takovy subjekt zatnou vztahovat Mezingrodni sankee, ma spoleénost KONE pravo s okamzitou Géinnosti a bez jakékoli
odpovédnosti za $kodu ukongit tuto Smlouvu a jakékoliv jeji dalsi smluvni zavazky viici Zakaznikovi zanikajl.

Zakaznlk potvrzuje, Ze

a) nejedné jako zprostiedkovatel pro tfeti stranu nebo Jejim jménem, at uZ jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahujf
Mezinarodnf sankce,

b)  vyrobky zakoupené od spolednosti KONE nebudou prodavany nebo dodavény strandm, na které se vztahuji Mezinrodnf sankce,

¢) nebude dodavat nahradn! dily KONE do Severn! Koreje, na Kubu, do Syrie, Iranu, Ruska, Béloruska, na Krym a/nebo do #4sti Donécke,
Chersonské, Luhanské a Zaporozské oblasti na Ukrajing a

d)  nebude jinak jednat zptisobem, kiery by obchazel platné Mezinérodni sankce.

Spoleénost KONE nepfebira Zadnou odpovadnost za jakékoli $kody, néklady nebo vydaje, které mohou Zakaznikovi nebo jiné strané vzniknout v
dusledku toho, Ze spoleénost KONE nemuize dodévat vyrobky z divodu jakychkoli Mezinarodnich sankct.

Zakaznik je povinen nahradit spolegnosti KONE veskeré naroky, néklady nebo 8kody vzniklé v diisledku porusent tohoto prohlasen.

Eva Capkova, Reditelka
12025
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PRILOHA C.4 ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB

Sluzba vyZadovana CSN EN 13015+A1, Terminy, rozsah 4 provedeni je”
dano touto normou nebo vyrobcem zaffzen!, pokud je uveden v manualu
pro dané zaffzenl. V ramel pravidené preventivnl Gdrfby odborny B
pracovnik provede vdechny (kony potfebné k zajistén! provozuschopnostl ANO
vytahu tzn. kompletn! sefizent zafizen! a jeho promazén! Sluzba zathJe

doplnéni oleje do prevodovky a samotné olejové naplné do samo mazil

(sluzba nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah().

KONE udrzuje vase zaflzen! chytrym a udrzitelnym zplsobem, a navic * * .
kompenzuje emise oxidu uhlicitého vznikié béhem Udrzby. Kompenzace .~ = =
zahruje emise napiiklad z vozidel Gdrzbové flotily, n&hradnich dlita . ° ANd -
zaffzenl KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projektt, . .

Ktere snizujl emise oxidu uhliciteho ve spolupraci s nasim partnerem South B

Pole, ktery je lfdrem v odvetvi boje proti zméné kiimatu. : ;

Vrémcl prav:delné preventwnludriby serwsnfpracovn[k provede zakladn -
vyCisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a stro;ovny od provoznlch
¢ nemsto suchou cestou

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy Jsou dény -
touto normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti
provedeni Inspekdn! prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po * - NE
1 vyhotoveni 1P, KONE pfeda Inspekén! zprévu Zékaznikovl. Sluzba Je
. fakturovéna samostatné.

KONE zausl na ob ednévku Zékaznlka kompletnl vy&i&téni vnitinl Sastl
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani véech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a priénlk Sachty
vé, pojezdl a konstrukcl Sachetnich dveif. Sluzba :je fakturovana -

DPS Nebusice. K Sedivee 408, Praha 6 17/03/2025 Stranka 8z 18
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.sam_ostatné.

KONE zajistl na objednavku Zakaznlka kompletnl vyCisténi vnitin! Gasti
$achty vytahu. V cené dodavky bude zahmuto vyluxovan! v8ech vnitfnich . NE
prostor v&. pojezdli a konstruke! $achetnich dvefi, Sluzba je fakiurovana = -

samostatné. :

Po ukonéenl zéruén[ doby vytahu je vyproéteni uv(zlych osob
poskytovano nadale zdarma,

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je Gétovano dopravne. - . - _
Dopravné Je fixovano die dopravnich pasem, tzn. neuétovéno zauety km, = NE
ale Uétovano Sastkou bez ohledu odkud servisni pracovnlk vyjizdi na

poZadovany servisn{ zasah. .

Pracovnfci KONE nastoupi a zahéjl préce na nahlééenou opravu v
pracovni dobé KONE nejpozdsji do 24 hodin od nahlésenl na zakaznické
cen rum KONE ,

Po dobu zéruky ha dodévku nového zafizen! KONE, jsou veSkere . -
nahradni dily pro zaruéni opravy poskytovany zdarma, Nevztahuje se na . =

bézné opotfebované nahradnl dily a dfly, k jejichz poskozeni doslo
pt‘]sobenlm vnéjélch vlivtl (vandalismus). R

kozenl doélo pusobenim vnéjélch vhvu (vandahsmu

Prace poskytované pfi opravach nahlé$enych na zékaznlcké centrum_ BRI T
KONE a préce poskytované na zakladé diagnostiky sluzby 24/7 Connected ANO
Services nejsou uétovény Nevztahuje se na préce na odstrandnlzdvad - :
zplisobenych vn&j$imi viivy (vandalismus).

V piipads, Ze je vytah vybaven obousmamym dorozumivacim zaffzenim, -
poskytuje KONE viastnf pausalini SIM kartu do tohoto zafizen( a platby

operdtora hradl KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumlivacho

zatizenl je ze Zakaznika penesena na KONE. V téchto pfipadech provadi ANO~
KONE vzdéleny monitoring dorozumivactho zaifzenl. V piipadé zjisténi -
nefunk&nosti/poruchy zafizen! automaticky provede opravu zafizenl, ktera ‘

je nasledné fakturovana samostatnym daitovym dokladem.
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Zakaznik ziska pristup do mobilni aplikace, pro sledovénl a analyzy
sarvisnich Cinnostl,

ck provédénf predpovednloh ozhodnut!
, eskalé rli-a automa |ckych dvefi

-Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisnl '

pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a GSN 27 4002 bod 5.1.7. Provadst - -
Ji lze pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluZbou 24/7 Connected
Services.

KONE Information umoznuJe Jednoduchou ale ﬂembllni komumkam s
uzivateli budovy. Cleny obsah Je sdileny prostiednictvim displejtl Media

§ Screens ve vytazich a pfehrévatich médif jinde v budové. Rychle a snadno

publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného poéﬂaée s
piipojenim k internetu.

Verze Light umofuje sdilet zakladni informace jako” text obrézky, > ‘ TN

datum, hodiny, seznam n&jemcd, textové informace.

| Verze Premium umoZiiuje sdllet navic oprotl verzi Light Onhne vndeo e
{ Online zpréavy, informace o pocasl, dopravé, informace ze Socnafnlch médl! S
a mformace z vybranych Online portall, :

_poverenI pracovmm spoleénostl KON

DPS Nebusice. K 8edives 408. Praha 8

17/03/2025
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. KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepletrzité diagnostiky, kterd shromazduje data o stavu VaSeho zaflzen!, Tato data analyzujeme a i
 vyuZivAme k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnut! ohledné fedeni piipadnych problémd jesté predtim, nez nastanou. A pokud
 se néco stane, hned se to miZzeme dozvédst, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v Kiidu tim, %e Vas piné
. informujeme o stavu Vaseho zaifzeni a veSkerych ¢innostech (drzby, které provadime, v .

_Podrgbné podm.lnvky.pro sluzbu KONE 24/7 .Connect‘ed Services

H

L * Pokud je na vytahu, eskalatoru nebb pdhyblivém chodnfku spolééhbsf‘l VKO'NEinétalov.ého' zéfléé_ﬁf pro vzdéleny mo.n.itoriné‘ zé uéélém
P E’_poskytnutl sluZby KONE 24/7 Connected Services, je toto zaflzen! majetkem spoleCnosti KONE. Zaflzen! pro vzdaleny monitoring je
i o p_pskytnuto Zékazn{kovi jako soucast Sluzeb.

' KONE 24/7 Connected Services ie vzdélehé mbnit.b.ribvé.cl sluzba é.d.rﬁélou iﬁ(éligenéi. Shﬁldvni strahy sé hﬁbhod pbzdéjl'déhod'ndut na i
i 2. ! pfidani novych, dal8ich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvn! strany odpovidajicim zpiisobem pisemné zaktualizuji i
: Smlouvu, 1

' Z.é‘kéznnink &év.:éi'spol‘éhériosti'kONEA;.)'ra;\blc') vyuz!vat tétosluzby pfé 'sﬁrorhavia"olvén[, ‘expor‘t'a‘l» puc‘mii\‘/ér»)f‘aat?gme"ne'rb'\)aknf/ch‘pbuiNénim a
qug;em zgi‘_fzqqf: Spplgénost KONE viastn{ exportované data pouze pro igely spo!eénpsti vKONE_._ , s ;

4 | Sluibyjsou poskytovéany po dobu trvani Smiouvy. V piipadé uplynut] doby U¢innosti & ukondenl SmleVy 'avdtbn.la'tlcky. kbnéi isluzba KONE |
¢ L2417 Connected Services.

+ Pokud jsou veSkeré servisni sluzby ukongeny nebo je ukonéena jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznlk poskytne na pozadanl ;
- 5. spoletnosti KONE pfistup k zafizent za Ugelem odstranéni zafizenl pro vzdaleny monitoring, které je ve viastnlctvi spole,c“:nosti KONEna .

K !l"-nvékl‘ady s_poleé_nqsti KONE. Toto pravo trv i po uplynul doby téinnosti & ukonent Smiouvy,

| Zakaznik nenf opravndn pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucést zafizeni a k Udelu, ke kterému je urgen.
. 6. ‘ Zakaznik nesml prostfednictvim zp&tného inzenyrstvl & jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokoliv softwaru b&Ziclho na zafizeni pro
i vzdaleny monitoring. ' i
. i Spoletnost KONE neodpovida za 24dné vypadky systemu KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostate&ného pokryti mobilni sitd v
© .+ mistd monitorovaného zafizent, v disledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdéleny monitoring-&i z jinych divodd mimo IR
-} kontrolu spolednosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez pferusovan| -
' abezchybns, e Ll e e

N
i
i
H

| Pokud Zakaznlk pouzivalvyzadue intala viastnl SV karty f sitove pipojent K pfonosu dat vy2adovanémy systémem KONE 247 |
B | Connected Services, pak KONE nemUze a negarantuje funkénost této sluzby. _
" »Jakéko!i‘opra'vy & Udrsba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadé]f dle dohodnut)'/ch podminek ve Smiouva na zaklads
. podminek pokrytl oprav sjednanych ve Smiouve, ' v !
KONE si vyhrazuje pravo jako soudést sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a €SN 27 4002 provadét vybrané |
: 10, ; odbomé prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (d4le jen OPVM). Zékaznlk bude vhodnym zplsobem o vysledku takto provedené |
‘ odborné prohlidky bez odkladu Informovan, ‘ -
- KONE bude zakaznlka o kazdém pfijeti okamzitého pozadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. 0 vyjezd‘u,v pracé\/hi dobg i~
| 44 | mimopracovni dob& KONE, telefonicky informovat, V pfipads, 7e nebude kontakin! osoba Zakaznika k zastizenl, KONE povaZuje tento

"+ informativn hovor za uskuten&ny a vyjezd servisniho technika bude uskutednén v pracovn| dob& KONE. Sjednané doba pro ‘

. uskute¢iiovan telefonickyeh hovord je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak

DPS Nebusica. K 8adivee 408. Praha 6 17/03/2025 Stranka 122 18



8l z¢l ejuesg Geocieo/Lt 9 BUBld ‘g0 SINP3G M "B0IgNgaN Sda

05895 € QUOISAUIHJQ 3UIS0A 2) Wwaya]
2105610 % 12 997es guashazZ 8A HdQ 9sfA
24600 % 21 2QZES 3USZIUS 3A HAQ 34
00656 UASIUYHAA 284 T4 WK}8Y
{nesned a) Aqznjs ausjepzp
{nipsned A) saojweg pajosuuo) Jyz - G207 “Aqosfa oy
{ryneupsfqo eu)is; g ez noupel - g , . 9/9amrqeaed
: {myeupaiqo eu) Ayos ¢ ez noupal ~ 70 - 3NOM BB WIS .- D¥000} 1s0USON
% 12 Hd0) - (Piesned A) bysGLOEL NINSQ P dd | - 1ugenyens s yeyp - XQ00s | - _ .
D EL0PS 1 Aazns juieiso B Aypiyord “azmsy {nipsned.a}yos ez g - WAJOIdO | goso nosexdop 5 a0edgOUON OL/ELM AL 13NOZ 20 9

| 40 000852 (% N In_g X & mov | ‘eqzpn edaidg %&92 msgm 3INOM 8ne>> eyed 88_ 8« 8>_8m b %Nmms

832N18 YNIO V INIZI¥VZ WVYNZ3S

_w mmm motd ajdoad 03 pazenipag




R s STOTIEDIL 9 BURI 907 30NPOG 218NN SdG




Dedicated to People Flow EEEE

KA e G AR R R A

PRILOHA C.5 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE
PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudern v Praze, oddll B, viozka 775, 16O 00176842,
zastoupend pfedsedou spravnl rady Ing. Janem Sémalem a &lenem spravnf rady Ing. Martinem
Slatinkou (déle jen ,zmocnitel")

timto
zplhomociiuje

zaméstnance. na pozici Head of Service and Modernization Sales Czech Republic pana Ing. lvana
Smolika, narozengho 1,7.1978, bytem Akdtova & ev. 158, Zdiby 250 66 (déle jen ,zmocnénec")
K zastupovan! spolednosti KONE, a.s, pit jedndnl a uzaviran! téchto obchodnich smiuv. se stévajlciimi
nebo potencialnimi smiuvnimi partnery:

* smluv o dilo na dodavku novych zatizeni a kompletnich vymen stavajlcich vitahti a eskalatord
(maximainé ve vyi do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smlouvu)

« smiuv'na servis vytahiy, eskaldtort a automatickych dvefi (maximainé do 10ti zafizen( na jednu
smlouvu)

Zmocnénec je déle opravnén zastupovat zmocnitele ve vybérovych Fizenich a.vefejnych zakazkach na
servis a moedernizace a v ramci téchto podepisovat veskeré souvisejicl dokumenty, prohlaseni a
potvrzen( a uzavirat pfedmétné smlouvy,

Zmocnénec je téz opravnén &init veskera delna a potfebna prohladen! a pravni jednani souvisejlcl s
vyse
uvedenym,

Tato pind moc se udeluje na dobu urgitou s platnosti do 31,12.2025,

V Praze, dne 16.12.2024

Jako zmocnénec tute pindu moc piffimam.

KONE, a.s. g van Smolik
Ing. Jan Samal

......... 7 KONE, a
KONEfas. Evropsha 4234478
lxng/f\{iartxn Slatinka 180 00 Proha 6
/ Vokovice
HE
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PRILOHA 8.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO SERVISNI A DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI Kdﬁé, a.s. (verze platnd od 1.1.2025)

1. DEFINICE

Viechny 2de pouzité pojmy psané velkym poate&nim pismenem majl stejny viznam, kiery je jim pfifazen ve smiouvé, Déle mafi nésledu]lcl pojmy tento vyznam:

KONE

" Spoletnost KONE, s, IC: 00176842, s sidlem Eviopska 4231178, Praha 6 - Vokovice, PSC: 160 00, spoletnost zapsané v obchodnim rejsiku vedeném Masiskym soudem v
... PrazeoddlBviotkar?s, - , . .
 Zékaznlk . Fyzckd nebo prévnicka osoba uvedand v hiavidcs smiouvy, Kterd je provozovatelemivlastrikem zaflzenl, nebo spolecnost, klerd viastnikalprovoz

Smlowa 1 Smiowauzavtns metl splsénosl KONE a z8aznkem 2a sl poskylovani shzsb, v ichlo vicobeanjch senvsrch podmink a viech daSch pllohsmlowy.

Doba platnbéﬁ “ Doba platnosti smlduvy dohodnuta ve Smiouvé,
JSmowwy
Zai‘fzenin L Vitahy, gskalatqr‘y,‘gqlqmg@ick‘é dvafe, brdny, zavory afnebo find zafizenf uvedend ve Smlouvd a jejich Ssti. ’ Commm
Sluzby © Sluzby véelnd digltalnich sluZeb, kleré maji bl provedeny spoletnosti KONE, vztahujct se k zaiizen!, jak Je podrobng uvedenc ve smiouvé. Digitalnimi Sluzbami se rozum| stuzby

i AP spoleénosti KONE, KONE 24/7 Connected Services, KONE Remote Services, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator
e e o Music, akoZ [ budouct digiténi sluzby nablzens spoletnost! KONE vietng napfiklad jakjchkoll zmén, aktuallzac! nebo novych verzl,
. Pracownidoba  PondéliaZpaickod 7.00do 16:30 hod, SN
Pohotovostnl doba | Pondélf aZ patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, soboty a nedéle 24 hodin denng.

‘Smiuni stananebo ¢ Zékaznlk alebospolednostkONE.
_smiuvnlsbany ¢ .
Cena Poplalky splatné zékaznikem za poskytovanf sluzeb dle Smiouvy, bez DPH.

AKUBINTHZS | Atudint hodinova ziBlovaci sazba tinl 1 378.- Ke/hod. bez DPH,

: vC'er;é'ddprva\'/”y' dle iidpfaimlho pésma, Ve kiefém se 'r{én.:.ﬁ.éilﬂiaflze.r'\.l.. phéemz)ednolllvé déﬁithl pé\smas cenoudopravy}sou 4uvedena vtéchlo Podm[nkéchKonkrélnldopravnl o
e e o, DRSO, ve Klerém so nachdz| zafizen, Jo uvedeno ve SR,

Podminky i_Tyto}Véeobecnépodmlnkypros visni a digitalnl sluzby spoleSnosti KONE, a.s,
 Ootanskq zskonlk | Z8kon . 8912012 b, obeansky zkonl,ve nénl pozden pledsl,
 Zakonns pozadavky ; V;echnyp@atnézél'(pn‘né‘,iregulaér{i'aiaglsl;ti\}ﬁl'vﬁbiéqm}k');'lly';l'(‘aj[di"ée stavua servlsuzarlzenl

UZlvatelé ¢ Fyzické, nebo pravnické osoby, kleré jsou koncovymi usivatell sluzeb,

Cemadopravy

Viloudens uddlostl | (a)pozdr, kouf, voda, vikost, prefizenf nebo sedani budovy, (b) abnorméinl teplota nebo vinkost nebo Jiné nezadouct podminky, (¢} kolfséni, pferusen! nebo nedostupnost zdroje
: napdjen! nebo komunfkagnich sit, (d) potitatové viry, hackerské nebo Internetové toky, (e) zneuiti, neopravnana manipulace, kradeZ zaflzenl nebo jinych zaflzenl od spoletnost
: KONE nebo vandalismus vi&i nému, (f) prace provadéné na zafizen! nebo jinjch zafizenich od spolegnosti KONE kymkoll kromd spoletnosti KONE, (h} zastaralé zatfzeni nebo dily a

(1) Jakekoll Jiné pfi&iny mimo pfiméfenou kontrolu spolednostl KONE.

‘ Extérﬁl péskyto?alal‘ i Tiell strana poskylujic! zékaznikovi sluZby s vyuZitim sluZeb AP spoléénostl' KONE.
apilkact ;

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO SERTVISNI A DIGITALNI SLUZBY

Tyto Podminky tvoft nediinou souéést Smiouvy a jakékoliv nabldky KONE. KONE mé prévo tyto Podminky jednostrannd ménit, o Gemz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www kone.cz {VSP) nejpozdéji
jeden (1) méslc pled plénovanou Gtinnostt zmény, Pokud Zkaznlk ve Ihité Jednoho (1) mésice po vyvéseni takového ozndment KONE plsemng nelnformule, mé se za to, Ze se zménou Padminek souhlas od
dne Udinnosti zmény, Pokud Z&kaznik KONE ve vyde uvedend Ihitd informuje, Ze so zm&nou Podminek nesouhlasi, jo kaZdé ze Stran oprévnéna Smlouvu vypovédét s vypovadn! thitou i (3) méslce, a lo,
pokud se strany nedohadnou Jinak, Klera zagin4 baet den nasledujict po dni doruien! plsemné vypovédi druhé Strané. V plipadd rozporu mazi ustanovenim téchto Podminek a Smiouvou se uplatnf ustanoven(
ujednané ve Smlouvé.

Jedli to technicky mozné mohou byt sluzby a jednotlivé servisnt Ukony dle odbomého uvéZen! spolefnosii KONE provadény formou vzdéleného piistupu s vijimkou dkond, JeZ vyzadujl fyzickou piftomnost
servisniho technika {napf, periodické bezpetnostng-lechnické kontroly). Spoletnost KONE provédi Siuzby béhem Pracovnl doby. Nenl-i ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahruta Z&dné préce
vykonand mimo Pracovni dobu a bude spoletnosti KONE G&lovana samostatnd. Podminky a ceny pracl mimo Pracovnl dobu se fdf podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve
V&aobecnych podminkach pro servisn! a digitéln! sluzby spolecnosti KONE, as.

3. VYLOUCENIZ ROZSAHU SLUZEB

Nenl-ll ve smiouvé uvedeno jinak, jsou z t8chto Sluzeb vylougeny nésledujlcl préce afnabo jejich ¢asti a spolecnost KONE Je miZe Uctovat samostaing,

{a)  Opravy a vyména svételnych prvki & bateril,

(b)  Oprava nebo vym&na dilii a/nebo jiné prace v disledku vylou€enych udalosil.

{©)  Clstan, s vyjimkou 1818ni netistot, kieré jsou pfimo zplsobeny poskytovénim Sluzeb.

(d)  Kontraly nebo testovani zaflzenf provadané organy, kontrolniml subjekty nebo finymi tfetimi stranami.

(e)  Udrzbaa opravy sit& LAN {Local Area Network),

() Oprava avyména systémi fizenf pflstupu z&kaznikl a komunikagnich zafizen! (napf. informadnl abrazovky, lelevizory, hudebni systémy).

{9} U zafizenl, klerd pivodné nedodala a neinstalovala spoleénost KONE, montéz, oprava alnebo vyména dili nebo doplikovych materidl v dasledku vad kvality zafizenl virobce nebo Instalujictho subjekiu,

materialt nebo femesiného zpracovéni.
4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznlk must neprodlens informovat spoletnost KONE v piipadé:

(8)  Jakékoll z&vady na zafizenl nebo digitalnich Slueb nebo nehody, ktera se tjké zaflzenl;
{b)  jakychkoll zmn nebo planovanych zmén v pouZivénl zafizen! nebo mista monlaze;
{c)  jakjchkoli zmén ve svych fakiuragnich Udajich a kontakinich osobéach.

Ztkaznlk zafisti pracovnikém spoletnost KONE bezpedné a piiméafené pracovni prosifedi. Zakaznlk musi poskytnout pracovnikim spole¢nosti KONE snadny pristup k zafizent umogiuflct vikon Servisnich
sluzeb a poskytne poadovand posly klEd & pfistupovych karst do objektu, pfipadnd strojovny, a to bezplatné.

Zskaznik bude spolupracovat se spoletnosti KONE v souladu s je]imi pfiméFenyml pozadavky. Zékaznik poskytne vedkerd informace, které posaduje spolednost KONE a které se vatahujl k zaflzen!, a zajistl, aby
v8echny informace, kleré poskytuje, byly Gplné a pfesné.

Zakaznlk |e odpovadng za velkera kabelova vedenf na mist$ montaZe a stablinl zdro] napjen pro zaffzenl. Zakaznlk je odpovédny za pouzivanoy mistni sit LAI‘\I. a Jakekoll rozhrant mgzi siti LAN a ;afizen[m.
Zakaznlk zallst, aby sit LAN a vedkeré moind rozhrani smérem k zaffzenf spifiovaly technické poZadavky, Kieré spalednost KONE afnebo dodavatel zaflzenl sd2li, a aby sit LAN neoviiviiovala negativng funkel
zaflzeni.

Z&kaznik je povinen odskodnit a ochrénit spoletnost KONE pfed veskerymi zavazky, naklady, vydaji, kodaml a ztrétami, kleré van
Jaho nedbalosti nebo Umysiného pochybenl & v souvislosli s nirmii.

iknou spoletnosti KONE v distedku porugent této 34sti 4 ze strany z&kaznika &l
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5, POSKYTOVANISLUZEB

KONE poskylule Servisn! stuzby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvs, KONE Servisni sluzby poskytuje s ndleZilou odbornou péél, v souladu s pokyny virobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 v souladu s NV
193/2022 Sb. a s nejnovJSimi vyrobnim! znalostml. K poskylovan! Servisnich sluteb pouziva KONE Skolend pracovniky. Nenll ve Smiouvé sjednan jing reZim, nastoup! KONE na opravu v Pracovni dobs, a to
nejpozdéji nésledujici pracovni den od nahladen! provozni poruchy, u vypro§tént uvizlych osob pak do 1 hodiny ad nahladent na zékaznické contrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat néstup na opravu v
Pohatovostn! dobs, musi to vyslovnd uvést pii nahtéSent poruchy, V tomlo plipad$ KONE nastoupl na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaSent poruchy Zakaznikem a umoinill to kapaclty KONE. Plesny
termin nastupu bude dohodnut it hidSen( pohotovosini opravy, Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprotént, musf 1o vyslovnd uvést pii nahléenl poruchy. Nenl-ll ve Smiouvé sjednéno jinak, Servisni
sluzby nezahrujf viménu Zarovek, zéfivek, Cidténi zaflzenl, Upravy zaiizenl, kleré jsou vyZadované novou prévnf Gpravou, doporuteny nebo nafizeny plistunymi kontrolnimi orgény nebo nezdvaznymi
technickymi normani, Gdrébu kabell elektrického napédjenf nebo telefonnich a datovych kabelli. Pokud dojde k poruSeni telefonniho & datovho spojenl, nenf KONE po dobu trvénf poruchy povinno poskylovat
piisludng Servisni sluZby.

6. POSTAVENIZAKAZNIKA

Provozovatslem zafizenl je Zékaznlk. Zékaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soudinnost potfsbnou pro f4dné pindnl povinnost! KONE plynoucich ze Smlouvy. Zakaznik je déle povinen hiasit veskers
zévady, $kody a Upravy v objekiu, kieré by mohly mit vilv na poskytovén! Servisnich slueb, bezprostiedng poté, kdy se o nich dozvl. Zakaznik odpovida za splndni poZadavka prévnich pfedpist na bezpeénost a
ochranu zdravl pfi pracl, Zakaznlk dale odpovidé za hiavni pripojen! zafizent a dale za vikyvy ¢ vipadky v dodévee energil. Pokud Je k poskytovani Servisnich sluzeb teba telefonnl & datova linka a nent-li ve
Smlouvé sjednano [inak, Je Zakaznlk odpovidny za Jejl zajidténl a platbu.

7. CENY A PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebuda ve Smlouvé dohadnuto jinak, jsou Ceny splainé &tvrlletng na konci obdobi pievodem na bankovni itel uvedeny na pilsludné fakiufe. Fakiura jo splatnd ve hitd étmécti (14) dn od vystaveni
faklury KONE. Ceny nezahrmujl dafi z piidané hodnoty, V pipadé ristu inflace se Cena nasobl indexem spoliebitelskych cen (mira inflace) za piedchozi rok publikovanym Ceskym stalistickym Gfadem. Taklo

zménéné cena bude plalnd a KONE Je opravagno Ji faklurovat v daném roce po oficidlnim zvefejnani indexu spolfebitelskych cen Ceskym statistickym Ufadem, V pfipads, 26 se prokazatelnd bdhem Doby
platnosti Smiouvy zméni néklady na poskytovéni Servisnich sluzeb, Jo KONE opravn&no vyzval Zakaznika k uzavien] dohody o Upravé Ceny, Odmilnuti Zakaznlka upravit Cenu o prokazatelnd navySens néklady

zaklada pravo KONE k vypovézen! Smiouvy, a to v jednomésiénl vipovédnl Ihité, klers zating bézel den nasledujicl po dni doruéenf vjpovédi Zékeznikovi. Smiouva stanovi, kters ze sjednanych Servisnich

sluzeb jsou kryly pau$éini platbou a kleré nikoliv, Pokud nebude ve Smiouvé sjednano jinak, platl, Ze pauéini Cena nekryje Jakékoliv Ukony v rémci sjednanjch Servisnich sluZeb &ingné mimo Pracovn( dobu.

Ukony podle pfadchozt véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy Je urtena v zévislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazl zafizeni die Smiouvy. Nenl-l ve Smiouvs

sjedndno Jinak, za prace v Pohotovostn! dobé a za vyprodtént uviziych osob KONE kromé Akiuéinl HZS a Ceny dopravy tétuje navic jests pohotovostnl pfplatek ve vyél 100 % aktudini HZS za kaZdou zapotalou
plihodinu préce servisniho technika. KONE mé4 préavo ugtovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z divodd na strané Zékaznlka, Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se Pdi podminkami

dohodnutyml ve Smlouvé & podminkam! uvedenymi ve V3eobecnych podminkéch pro servisnf a digltalni sluzby spolednosti KONE, ass.

8, MIMORADNE PRACE

MimoFadné préce jsou préce nad rdmec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvs a jsou vidy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik odsouhlas! pfedmét, ¢as a cenu pindni.
Tim je uzaviena individulnl smlouva o dllo na mimofadné prace. Nent-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou pracl se vidy rozuml proveden oprav vyvolanych vandallsmem, nespravnym & nevhodnym
pouzitim nebo vnéj§im viivem & vy&8! moc! {voda, ohed, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovnl dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodévka jakéhokoliv materidlu & nahradniho
dilu, KONE mimoldné praca fakluruje po Jejich dokon&enl na zékladd Aktuinl HZS s piipadnymi plird3kaml za précl ples€asovou, o svétcich & ve dnech pracovniho Klldu, materiél a néhradni dily v bénych
zakézkovych cenach.

9. ZVLASTNI PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY

94  PRAVAK DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Spolednost KONE si vyhrazuje nérok na viastnictvi vdech prav dusevniho viastnictvl tykajiclho se jakychkoli zaftzenl, softwaru, dokumentace, vykres( nebo [Iného materidlu dodaného spolednosti KONE na
z&klad8 této smiouvy nebo v souvislosti s nf.

Zakaznik nesml pouZivat ani kopirovat #8dny software, dokumentaci, vykresy ani jiné materldly dodané spole¢nostf KONE na zakladé smiouvy ani je sdiletk jinému ddelu, neZ je fadné vyuZivanl a servis zaflzeni,
ani to nesmi umoznit tfetf strand.

KONE mbze shromaZdovat, exportovat a pouZlvat vygenerovana data o pouivani a provozu zafizeni, SluZeb a digitélnich Sluzeb. Spolecnost KONE miiZe takové data exportovat prostfednictvim sitového
pfipojenl a ve3keré takova exportovand data viastnl,

Spoletnost KONE shroma#dule urdité osobnl Informace o zastupcich Zakaznika, Tyto Udale slouzl predevsim k poskylovani SluZeb a spravovani vztahl se zékaznlky, ale lze Jo pouZit také ke kontektovan
2astupcd (telefonicky, e-mallern, SMS a dal$Imi elekironickymi prostfedky) za Utelem priizkuml a nablzenl produktt a SluZeb spolecnostl KONE a Jejich partnerd. Zakaznlk se zavazue plnit své povinnosti na
z&kladé pravnich pedpist vztahujiclch se na zpracovani Udajl, kierd Jsou v souladu se Smiouvou nebo kieré Smiouva pledpoklada.

92 ZAVAZKY

Spoleénost KONE nebude bez ohledu na jind ustanovenl smiouvy v nejvidim mozném rozsahu povoleném podle platnych zékonl odpovédnd za:

() $kody nebo ztraly zplsobens vylougenymi udalostmi;

{b)  nedostupnost nebo poruchu digitdlni Sluzby zplsobenou vyloucenymi udalostmi;

(¢)  ztralu zisku, ztratu vyuZitl, ztratu obchodu, zlratu dat, ztratu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nésledné, nahodné, zviasinl Skody nebo néhrady 8kody s trestni funkel;

(d)  $kody nebo ztrély zplisobené lim, Ze spolednosli KONE bylo zabrandno v provadani Slufeb v dusledku vy38t mocl nebo tim, Ze Zakaznik nespinil své povinnosti vyplyvajicl ze smiouvy;

(e)  ztraly, $kody na majetku nebo jmy na zdravi osob zplisobend provozem nebo poruchou zatizeni, kromé piipadu, kdy Je takova ziréta, podkozen! nebo Ujma pfimym disledkem nedbalosti nebo Umysiného

pochybeni spoleénosti KONE; )
(h  Cimu na zdravl osob zplisobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spolednos!i KONE hiddeny, jak Je uvedeno v &asti 4;
(g)  24kaznlkem neprovadend prace nebo nezaji&ténd opravy, vymény nabo akiualizace dopotudené spolednost! KONE nabo vyZadované zékonnymi poZadavky.

9.3 SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzha KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riiznych Sluzeb. Pokud zakaznik vyuZiva Sluzby KONE 24/7 Connected Services, platf ndsledujicl ustanovent:

Pokud zafizen! nemé potfebny hardware, must spoleSnost KONE nainstaloval jednotku pro pienos dat a dal3! hardware nezbytny k zajiéténi Sluzeb KONE 24/7 Connected Serviceg Nenl-l {ohodnuto finak, je
hardware nainstalovany spolegnosti KONE na z&kladé této smiouvy a netvofic sougést ptvodniho dodéavky zaflzenl viastnictvim spolecnosti KONE. Zékaznik poskytne spoletnosti KONE pfistup k hardwaru.
Spoletnost KONE miiZe aktualizovat jakgkoli jl viasingny hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connecled Services pouzlvajf jednotku pro pfenos dat k prenosu dat o provozu zaflzen! do cloudu KONE za Uelem analjzy. Sitové poplatky jsou zahmuty do ceny za Sluzby.

Spolecnost KONE nenf odpovidnd za z4dnou poruchu Sluzeb KONE 24/7 Connected Services kvl vylouenym uddlostem. | kdyz spolenost KONE vynaklada maximélni dsili, aby zejistila fungovéni Sluzeb
KONE 2417 Connacled Services tak, jak Je zamySleno, neposkytuje 24dnou zaruku, 28 Sluzby budou nepferuSované nebo bez chyb.

Pokud se 2&kaznlk rozhodl pro Sluzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledulict ustanovent:

Reakes na pozadavky na opravu nebo (drzbu zji¥téné prostednictvim Sluzby KONE 24/7 Connected Services vychaz! ze slednaného rozsahu SluZeb a nastupl na né, sjednangé ve smlouvd, Pokud nent ve
smlouvé stanoveno jinak, plati, 2o viechny pozadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyzidané prostfednicivim Stuzby KONE 2417 Connected Services budou pindny b8hem pracovni doby.

Pokud je v ramci Sluzby KONE 24/7 Connected Services zji$Ena urgentnf polfaba proveden! Stuzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smiouvé, pfipadng nenf ve smiouva stanoveno finak, pokus|
se spolednost KONE konlaktovat dohodnuté kontakinf osoby Z&kaznika, aby se dohodii na nezbytném servisu nebo opravéch,
Pokud se Zakaznlk rozhod! pro Sluzbu KONE 24/7 Planner, platl také nasledujlc! ustanoven.

Spolenost KONE analyzule stav relevantniho zaflzen! a na zaklad toho poskyine Zakaznlkovi zprévu s doporugenymi postupy oprav a modernizace pro dané zatfzen!. Spoletnost KONE bude zprévu pravidelng
akiualizovat, Viechny naklady nebo ceny uvedané ve zprévé Jsou Informativnl a nezévazné. Chee-li Zakaznlk podniknout kroky doporuens ve zpravé, dohodnou se na tom Smluvnl strany samostatnd.

Pokud se Zakaznlk rozhod! pro Slufbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujic! ustanovenl:
Zprava KONE bude obsahovat oznamenl o tom, Ze zaflzent, pro kieré je aklivovano KONE 2417 Alert, je zastaveno s informacl o zji§téném diivodu zastavent.
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9.4  DIGITALNISLUZBY

Pokud Zakaznik vyuZivé Jednu nebo vice digitainich Sluzeb, platf nasledujict;

Ustanovent tykajlc! se SluZeb v téchto vieobecnych padminkéch se vztahujf také na digitéini sluzby v rozsahu, klery nenf v rozporu s ustanovenimi této &asti 11,

Spolenost KONE vyvine maximélni sill, aby v soulady se smiouvou zajistila dostupnost digitélnich Sluzeb. Spoleénost KONE nezarutuje, Ze digitéinl Slutby budou fungovat bez pferusent nebo bez chyb.
Viechna zaflzenf poulvand k poskytovéni digitéinich Sluzeb musf byt spaleénosti KONE instalovéna na vhodnych mistech,

Spoletnost KONE miZe Z&kaznikim nebo uZivatelim jako soud4st digitélnich Sluzeb poskytovat software, Z&kaznik | uZivatelé mohou takovy software pouzivat pouze K pilstupu k digitéinim Sluzb&m a k jejich
pouzlvani. Na software se vztahujl urtité ficentn! podminky, pokud jsou poskylnuty spoletng s timto softwarem. Spolatnost KONE miiZe poskylovat aklualizace softwaru, Pokud software funguje na zaflzen!
flzeném Zékaznlkem nebo uZivatelem, odpovidnost za instalacl 1éto aklualizace nese Zakaznik nebo wivatel, Spoleénost KONE nenese odpovédnost za zavady digitéinich Sluzeb nebo zévady v rozsahu, ve
kterém s flm dalo 2abrnit pouzitim nejnovef$! verze softwaru, Zékaznlk souhlasi s tim, 2a vedkery obsah nahrany do softwanu métge byt ulofen v cloudu poskylovateld sluzeb tfatich stran spolednosti KONE.

Nenl-li ve smiouvs stanoveno Jinak, musi spoleZnost KONE zadit s provedenim servisu v mistd montaze nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracovniho dne po dorugenl oznémenl od Zékaznika o 2évadé nebo
porude diglialnich Sluzeb,

Spolednost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakjchkoll Sluzeb poskylovanych Externim poskylovatelem aplikacl nebo za nekompatibility mobiintho zaflzent uflvatele s digitéiniml
Sluzhami nebo za zdvady na mobilnich zafizenlch uzivatele.

V rozsah, v jakém digitaini Sluzba ukldda a zpracovéva osobn! tdaje uZivatel, Je Uselem zpracovani umoznit fungovani pislusng dightéinl Sluzby.

Z&kaznlk je vidy vyhradng odpovidny za plesnost, kvalilu a zakonnost osobnich Gdajd, klers Z&kaznlk spolefnosti KONE poskytne, pledava softwaru nebo je Jinak zpracovévé v souvislosli s digitéinf Sluzbou a
prostredky, kterymi Z&kaznlk zlskal osobni tdaje a sdllf tylo (daje se spolednosti KONE.

Pokud se Zakaznlk rozhod! pro Sluzby AP, platf také nasledujicl ustanoven!:

Spoleénost KONE mus pro dohodnuté zaifzen! aklivovat vybrana rozhran! APL. Spolenost KONE Z&kaznlkovi poskylne hesla a identifikaén ddaje, které jsou nutné k akiivaci Sluzeb AP nebo k piistupu k nim.
Zékaznik mus| uchov4vat lakavé informace bezpedng a nesml je sdilet s Zadnou ffetl stranou. Spole¢nost KONE nenese odpovidnost za zneuili takovych informac! fetl stranou.

Pokud sa zakaznlk rozhodl pro Sluzby KONE Remote Services (= Vzdalené siuzby) plall nsledujicl ustanovent:

Povafeny personal KONE Je schopan provadét nékieré servisnl Ukony na dalku, Vzdalené sluzby umogiiu)l rychlej! reakei na urcité potfeby Udrzby a sniZuji podet potfebnych cest na misto za Géelem Udriby na
misté. Vzdalens sluby zahrauji také urcité funkce (napfiklad vzdalens pfivolani kabiny), kieré Ize poustt Jako prvnl pokus o vyprodténi uvéznénych cestujicich pred pijezdem technika na misto nebo pied
zahéfenim traditnich metod vyprodtanl. Tyto délkové akce necbchéze]i ani nezasahuli do bezpednostnich soutast! nebo mechanismé zafizen! vylahu, & profo {sou rovnocenné s metodami vyprostsni, Mohou Je
v3ak provaddt pouze povéFent pracovnici spolecnosti KONE. ' '

Pokud se Zakaznlk rozhodl pro Stuzby KONE Residentlal Flow, Access and Visit nebo KONE Elevator Call, plalf také nasledujlc! ustanovent:

Spolednost KONE nenese odpovédnost za sprévnost jakychkeli uivatelskych plistupovych prav udslenych Z&kaznlkem nebo v souladu s pokyny Zakaznika.

Z&kaznik so zavazuje podniknoul veSkerd nezbytné opalfen! ke zmim&ni viech bezpegnostnich rizik v pilpads nefungovan! digitsinich Sluzeb, véetné zajisténi systému dotasného zamknuti dvefl nebo 2ajistnl
dal¥lho dozoru u dvetl, je-li to nutné k zabréndn! neopravnénému phlstupu na misto,

Pokud se Zakaznlk rozhod! pro Sluzbu KONE Information, platf také nasledujlcl ustanovent:

Zakazntk se mus! U)islit, 26 mé ke vSem materl&tim ve Sluzbé KONE Information potfebna prava, Zakaznik nesmi prezeniovat Zadné materialy, kters jsou nezakonng, uraZiivé & obtazujic!.

9.5  INFORMACNIA KOMUNIKACNINASTROJE

Pokud Zakaznlk pouZiva systém KONE enline, KONE Mobile, KONE E-Link, jine digitdlnl néstroje komunikace se Zakazniky, rozhranl pro programovént aplikacl spoletnosti KONE, pfimou integraci systému
mezl Zékaznlkem a spoleénost! KONE afnebo libovolnou formu viastniho hiasent od spolednostt KONE (déle souhrng jake ,informaéni nastroje*), muze Zakaznik pouZivat tyto Informadni néstroje vyhradn pro
ely internich informaci, sprévu zafizen! 8 mista montdze, pouZivan! SluZeb spolednosti KONE a vykondvéni pozadavk( na Sluiby souvisejicich se zafizenim. Viechny zadosti o Stuzby uéinéné prostiednictvim
informagnich néstrojll se povaZuji za vydané opravnénymi zastupci Z&kaznika,

| kdyz spoletnost KONE vynakiddé maximain! snahu, aby bylo zaji§léno, Ze informace uvadand v informadnich néstrojich jsou sprévng, jsou veskeré poskylnuté informace informativni a nelze se na nd spoléhat.
Spaleénost KONE neposkytuje Zadnou zéruku, Ze vikon jejich informaénich nastrojii bude nepferudovany nebo nebude obsahovat chyby. Spoleénost KONE muge informatni néstroje kdykoli déle rozvijet nebo
upravovat,

10.  PRODLENIS PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V plpads prodien! Zékaznika s platbou Jakékollv sty dle Smiouvy ma KONE prave na smiuvnl pokutu ve vy$l 0,05% z dluzné Sastky za kaZdy zapodaty den prodient. Timto ustanovenim o smiuvnf pokuté neni
doteno préavo KONE na ndhradu Skody v plném rozsahu. AniZ by tim byly dotéeny dal$i néroky KONE, Jo KONE dale opravnéno pozastavit poskytovanf Servisnich sluZeb, a to aZ do doby, kdy Zakaznik uhradi
vebkeré ¢astky po splatnosti, véetné smiuvnl pokuty & zékonného traku z prodient. Pro vyloueni pochybnostl se vyslovng stanovi, Ze Zakaznlk je | po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto élénku
povinen hradlt paudainl Cenu dle Smlouvy. KONE Je opravn&no Servisnf sluZby pozastavit k zattku kalendainfho m&sice, piidem? o této skutednosti bude Zakaznlka Informovat nefméné 5 dnl pfedem.

Pro vylouen! pochybnosti se uvadl, 28 KONE necdpovidé za bezpetnost provozu a provoznl zpisobitost zaflzent a Jakékoliv Gjmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tfetl osobs, disledkem pozastaven! Servisnich
sluzeb podle tohoto Eldnku. Poté, co Zakaznlk uhradl viechny platby, KONE automaticky provede ovéfovact odbomou prohlidku na zafizenl. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nalidtuje nad ramec Smiouvy v
béZnych zakézkovych cendch a po jejl Ghradd obnovl poskytovani Servisnich sluzeb.

1. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskyluje KONE zéruku 6 méslcl na provedend préce a 24 méslcl na instalovany materidl mimo materidlu podiéhajicimu béznému opotiebeni, Na zaffzenich a dilech vyrobenych
¢i dodanyeh KONE mohou byt &inny Jakékoilv servisni &i technické ikony pouze KONE, P nespindnl této podminky se na pfedmétné zafizenl, dllo ¢i pindni z&ruka nevztahuje, Z&ruka se nevzlahuje na vyménu
souddsti s ukonéenou dobou Jefich Zivotnosti vetng, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startérd, bateril, akumulétor(t a pojistek nebo na Skody ¢l vady na zafizeni nebo Jeho soutastech vznlidé v dusledky bézného
opotfebeni, vandalismu, nespravného & neobvykisho pouivanl a provozovani, nedbalostl, nehody, abnormainich teplotnich nebo vihkostnich podminek, podkozen( z divodu vy3§! mocl nebo na préce, opravy,
zméany nebo vymény Jakychkoliv soudastl jingmi osobami bez predchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné piiciny mimo jeho kontrolu. Zafizen! a vedkeré jeho sougasti budou vzdy uloZeny,

provazovany a udriovany fadnd a v souladu s pokyny KONE, Jinak se zaruka neuplatnl.

12, POSTOUPENIPRAV A POVINNOSTI

Bez pledchoziho plssmného souhlasu KONE nenf Zakaznik opravndn postouplt jakékoliv sv4 préva & povinnosti vyplyvajic ze Smlouvy tfell asobs. KONE je opravaéno bez souhlasu Zékaznika postoupil sva
préva a povinnosti vyplyvajicl ze Smiouvy tfeli osob8,

13, OMEZEN|ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zédnou odpovidnos! za usly zisk a za nepiimé Skody nebo nasledné Skody Zakaznlka nebo jiného ukivalele zafizenl, Celkovs odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE odpovids Zskaznikovi na
z&kladé Smiolvy, jo omezena Sastkou ve vy$l 15.000.000 EUR na Jednollivy pHipad vaniku jmy.

14, vy$simoc

KONE neodpovida za nepingnf jakjchkoliv svych zavazkli ze Smiouvy, ke klerému dodlo z divodu zakiddajicho vy33l moc, Pojmem vy38i moc® se rozumji ve%%eré okolnosti nebo situace mimp piméfenou
kontrolu KONE, kieré nebylo v dobé uzavien! Smiouvy moZné predvidat (zejména vélka, ob%anské nepokoje, stévka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozqénl v dqpravé, krédez, v?ndalxsmus, épatné
pouzivani zaflzenl, pleruSent dodavek energll, zasahy ze strany ffelich asob, pozér, povoderi), v disledku, kterych neni moZné od KONE rozumné pozadovat pinéni jeho povinnostl, véetnémpusobenl vy38i moci
na jakéhokollv z dodavatelti KONE nebo nepinéni ze strany jakéhokaliv dodavatete. Jestlize psabenl vy381 mocl trvé po dobu {ff (3) po sobé |doucich mésicl (nabo v plipads, Ze KONE pfim&fens ofekava, Ze

plisobant bude trvat po dobu ¥ (3) po sobd jdouctch masfeti), je KONE opravndno ad Smiouvy zcela ¢i Eéstetng odstoupit.
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15, DOBA PLATNOSTI A UKONCEN| SMLOUVY

Smlouva Je platna po Dobu platnosti Smiouvy a zUstava v plainostt | po jejim uplynutl, jestlize Zédné ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dnt pred uplynulim Doby plainasti Smiouvy neozndmi druhé Strans
plsemné, Za na prodiouZen! Doby platnosti Smiouvy nema zéjem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a ta | opakovand. Vedls pfipadt stanovenjch Obtanskym zakonikem Je
KONE opravnsno od Smlouvy okamZil odstoupit v nésledujiclch pilpadech:

na zafizenl byly provedeny zdsahy jinych osob bez souhlasu KONE {porusent piislu$né normy neumoZiujlcl préct vice servisnich firem);

vznikne nuinost provedenl praci bezpetnostniho charakteru, jejich? proveden! Z&kaznik odmilne. V tomto piipadé KONE neodpovidé za dals! bezpednost zaflzent;

do8lo ke zméné druhu a tdelu poufivanl zafizen! bez pfedchozlho souhlasu KONE;

Zakaznik neviastnifnedisponuje &l nedoloZf povinnou dekumentac! die Smiouvy;

KONE nemUzZa provadét Sluiby z divodu Vylougenjch uddlostl nebo vy$&i moct po dobu del3! net 90 dnf;

prodlen| Zékaznlka s Ghradou jakekolly &astky dle Smiouvy del$! neZ 30 kalendafnich dni

Zakaznik neposkytne spolednosli KONE piistup k zaflzenl, bezpetné pracovni prostfed a/nebo jsou-li na zaflzen! nebo misté montaZe zjidtény nebezpedné tatky a Zékaznlk situaci bshem 30 dn
nenapravi;

. zafizent nesplitue zékonné poZadavky nebo fe Jinak nebezpené, jak Zjistila spoletnost KONE, a Zakaznlk odmit4 nezbytné opravy nebo modernizaci zaffzenl za Gtelem népravy situace.

Qdstoupenl od Smlouvy je (Cinné ods dne doruen! plsemného oznamenl o odstoupent Zakaznikovi. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Zakaznika je Uginné od prvalho dne nasledujiciho po dorugen! plsemného
oznamen( o odstoupen! spolednosti KONE. V pfipadg, kdy Zékaznik odstoupl od Smlouvy, nebo Smlouvu vypov! difve, nez Je stanovend vipovadni lhitta, a to bez udén! dlvodu, prestoze KONE pin! své zavazky
vyplyvalicl 26 servisn! smiouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narakovat zaplacent smiuvn! pokuly ve vyéi odpovidajfc! 50 % pausalnt ceny, kterou by Zakaznlk celkové uhradil ve zbyvalic Dobé platnosti
Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedodlo. Timto ustanovenim o smiuvnl pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu skody v piném rozsahu,

Ukongenim konkréinf digitalni Sluzby, nejsou doteny ostatnl digitéini Sluzby ani jiné SluZby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud Jsou Sluzby ukoneny a poskytovan! digitalnich Shizeb by bylo technicky neproveditelné, komeréné nepfiméfens nebo jinak nepraktické, miZe spolegnost KONE pisemnym ozndmenim Zékaznikovi
ukencit digitain! SluZby bez zdvazki, a to s okamzitym uginkem.

Sluzby poskytovans externiml poskytovatell aplikec! mohou byt obnoveny nebo ukonéeny individusing v soutadu s jejich viastniml smiuvnimi podminkaml.

Veskeré body, klere svou povahou plat! i po ukonéeni Smlouvy, tak budou plalit | nadéle. Po ukonéenl Smiouvy mie spoleinost KONE z | viasingnych zafizenl odebrat veskerd nastroje pro zvy$enl produktivity
hardwaru nebo servisu.

16, ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky, jakoZ i Smlouva se fidl pravaim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &, 89/2012 Sb., obGanskym zakonikem, ve znénl pozdéj$ich pledpisti. Veskeré spory vzniklé v souvislosti se Smiouvou
Tl véend a misind plisludng soudy Ceské republiky.

17.  CENY DOPRAVY
Ceny dopravy fsou stanoveny dle dopravalch p&sem, a to vzdy od nejbliz31 oficléini poboky KONE, a.s.

Aktudini ceny pro rok 2025 se fidi ndsledujlcl tabulkou:

Zbny platne pro vytahy, eskaldtory a pohybllvé chodnfky

NAZEVZONY =~ ROZSAHZONY ~~  CENABEZOPH
C7_ZONE1 © 0kmaz15km 410,K8
CZZONE2 ~ 16kmaz30km 630,-K¢
CZZONES  ° 3Mkmazdbkm 1000,-K&
CZ_ZONE4 46 km a2 60 km 1320,K5
CZ_ZONE5 61km a2 75 km 1590,-K&
CZ_ZONES 76 km a2 90 km 1760,-K8
CZ_ZONE? * 9tkmazi20km 1980,K&
CZ_7ONES 121 kmavice 2530,K

ka 18218
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