Smlouva » SML/0658/2025
Zakézka » SMK/036974/2025

SMLOUVA O DILO
POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACENIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

uzaviena na zékladé dohody smluvnich stran podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich
zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, (dale jen ,0Z")

Smluvni strany

Uzivatel Poskytovatel

Nazev: statutarni mésto Karvina MUNIPOLIS s.r.o.
IC: 00297534 29198950
DIC: CZ00297534 CZ29198950
Sidlo: Frystatska 72/1, Frystat, 733 O1 Karvina Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno
Zastoupen: | Ing. Jan Wolf, primator Mgr. Ondfej Svréek, jednatel

K podpisu opravnéna na zékladé povéreni

ze dne 2.1. 2018:

JUDr. Olga Guziurova, MPA

vedouci Odboru organizaéniho
ddle jen ,uzivatel” ~poskytovatel

uzavfeli tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®)

l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS ve verzi OPTIMAL na
dobu trvani smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplisobem potifebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim.
Komunikaéni systém MUNIPOLIS v této verzi obsahuje tyto &asti:

a)
b)

<)

d)

Komunikaéni nastroje pro pfimou komunikaci - SMS zpravy, hlasové zpravy, e-maily, zpravy do aplikace,
univerzalni (omni) zprava, adresar kontaktd se skupinami pro cilené rozesilky

Profil na webu a v aplikaci - hlavni nasténka s pfispévky, registrace piijemct informaci, nastaveni loga a
profilového obrazku, nasténka s RSS pfispévky, privatni nasténky, vlastni podstranky s vicedroviiovym menu,
moznost privatniho profilu

Helpdesk a management podnétd - sprava pozadavkd administratorem ptes webové rozhrani, hlaseni pres
aplikaci a web, definice vlastnich kategorii, definice atributé pozadavkd, ptidélovani pozadavkd zodpovédnym
osobam, moznost nevefejnych pozadavkd, podpora komentait (vefejnych i privatnich), moznost anonymnich
hlaseni

Ziskavani zpétné vazby - ankety a prazkumy s ovéfenim unikatnosti hlasd, pfispévky s reakci, moznosti odpovédi
na e-mail nebo na SMS

Datové lozisté - ukladani obrazkd, ukladani soubort

Propojeni s dalsimi systémy - export a import kontaktd, RSS feed - zobrazovani pfispévkad, RSS feed - posilani
notifikaci, automatické publikovani na Facebooku a Instagramu, odkazy na externi systémy, vystrahy CHMU

2. Online/telefonické skoleni je k dispozici ZDARMA. Bali¢ek propagaénich materialti (aktualni FB posty, texty, manual
FB komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

3. Uzivatel se touto smlouvou zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit cenu dle pfislusnych ustanoveni této
smlouvy.
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1.
Trvani smluvniho vztahu, cena

Tabulka A
Cena zakladniho modulu

- - et el Poéet obyvatel Cena
Zacatek doby plInéni Trvani plnéni do usivatele Interval platby (K& bez DPH / mésic)
7.4.2025 viz odst. 9 50 000 1 13190

Cena licence je uvedena pfi roéni platbé.

Tabulka B
Ceny komunikaénich kanala

) Hlasova zprava Zprava do E-mailova Podnét od pfijemce
SMSjzprava doCR do &R mobilni aplikace zprava informaci
0,99 K& bez DPH / ks 0,99 K¢ bez DPH/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je dactovdna pfi registraci a zméné adaji prijemce informaci, pfi pfihldseni uzivatele do systému a pfi rozesilce zprav.

Uvedené ceny komunikaénich kandli jsou platné ke dni uzavreni této smlouvy. Pfi zméné Ceniku komunikaénich kandld MUNIPOLIS
oproti této smlouvé jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacnich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho Géinnosti.

Tabulka C
Rozsifeni sluzeb

Jednorazové rozsifeni sluzeb:

Cena
Jednorazova sluzba (K& bez DPH /
jednorazové)
Aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach 20 000
Pfizpsobeni loga mobilni aplikace 20 000

Prabézné rozsifeni sluzeb:

ol xs oo po A b PRI Cena
Prubézna sluzba Trvani plnéniod | Trvani plnéni do (K& bez DPH / mésic)

Chytry zpravodaj - na miru

- pocet stran do 24, 7.4.2025 viz odst. 9 2990
- pocet odkazi do 40.

Informace o blokovém ¢isténi 7.4.2025 viz odst. 9 990
Informace o svozu odpadu 7.4.2025 viz odst.9 990
Vystrahy CHMU 7.4.2025 viz odst. 9 990
Dotazy pro vedeni 7.4.2025 viz odst.9 990
Komunitni nasténka 7.4.2025 viz odst. 9 990

1. Neni-li uvedeno jinak, kazdé rozsiteni sluzby je mozné mit zakoupené jednou.

2. Uzivatel bere na védomi, ze je povinen dodat poskytovateli podklady potfebné pro poskytnuti objednanych sluzeb
(data a mista svozi odpadl nebo blokového ¢isténi, informace z mistniho zpravodaje apod.).
Poskytovatel doda uzivateli objednané sluzby:
- jednorazové - do 30 dnl od dodani podkladt uzivatelem; neni-li tfeba dodani podklad, pak do 30 dnii od
podpisu této smlouvy;
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- prubéiné - do data vyznaceného v kolonce “Trvani pInéni od”; uzivatel je povinen dodat poskytovateli
podklady alespori 30 dnil pred timto datem; tato Ihdta neplati, jedna-li se o prvotni dodani podkladii po
uzavieni smlouvy.

3. Jednotkové ceny uvedené v tabulkdch jsou cenami pevnymi po celou dobu trvani smlouvy, s vyjimkou ceny
komunikaénich kanalt uvedené v tabulce B.

4. Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v tabulkdch uvedenych vyse, a to na zakladé
dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem. Uzivatel je opravnén vratit vadny dafiovy doklad (fakturu)
poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. V takovém pfipadé neni uzivatel v prodleni s Ghradou ceny. Novéa lhata
splatnosti zatina bézet dnem doruéeni bezvadného dariového dokladu (faktury).

5. Splatnost dafiového dokladu (faktury) bude 21 kalendafnich dnt ode dne doruéeni uzivateli. Dafiovy doklad (fakturu)
dorutuje poskytovatel uzivateli v digitalni formé ve formatu ISDOC/ISDOCX (pfipadné PDF/A), do datové schranky
nebo na kontaktni e-mailovou adresu uzivatele epodatelna@karvina.cz.

6. Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty
(DPH) bude Gétovana dle platnych piedpisti CR v dobé zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni piislusné sazby
dané z pfidané hodnoty nese veskerou odpovédnost poskytovatel.

7. Cenu predmétu smlouvy je mozné zménit pouze v pfipadé, ze dojde v pribéhu realizace dila ke zménam dariovych
predpistl upravujicich vysi sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku
nabyti G¢innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat uzivateli platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

8. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim p¥evodem na Géet poskytovatele uverejnény dle
§ 98 zakona €. 235/2004 Sb. v registru platci a identifikovanych osob.

9. Uzivatel ma moznost uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS po dobu neurcitou nebo do dosazeni limitu celkové
ceny smlouvy max. 2 900 000 K¢ bez DPH, podle toho, co nastane dfive. Smlouvu mize pisemné vypovédét
kterakoliv ze smluvnich stran, pficemz vypovédni doba ¢ini 2 mésice, pocinaje nasledujicim mésicem od doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu je mozné vypovédét nejdfive 8.4. 2028.

1l.
Bezpeénost a odpovédnost, prava a povinnosti

1. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen opravnénym osobam.

2. Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni.
Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost pfi uzivani systému MUNIPOLIS nezanika zadnou €innosti poskytovatele,
jelikoz stéle zistava odesilatelem sdéleni.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby dle této smlouvy fadné a véas bez vad a nedodélkd.

4. Uzivatel opravnén odmitnout akceptovat sluzby v pfipadé, ze neodpovidaji stanovenym pozadavkim dle této
smlouvy.

5. Pokud poskytovatel k pInéni smlouvy vyuziva poddodavatele, je poskytovatel povinen fadné a véas plnit finanéni
zavazky svym poddodavatellim, pficemz za fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd se povazuje plné uhrazeni faktur
vystavenych poddodavatelem poskytovateli za prace na dodavce zbozi, a to vterminu splatnosti uréeném
poddodavatelem. Poskytovatel je povinen na vyzvu uzivatele prokazatelné dolozit uzivateli (napf. vypisem z Gétu)
splnéni povinnosti uvedené v pfedchozi vété, a to do 10 pracovnich dnli od doruéeni vyzvy.

6. Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkéch komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

7. V pfipadé nefunkénosti systému poskytovatel zajisti na vlastni naklady odstranéni reklamovanych nedostatki od
nahlaseni do terminu podle tabulky ,Kategorizace chyb”. Pokud tak poskytovatel neuéini, jedna se o podstatné poruseni
této smlouvy a uzivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Pro pfipad prodleni s odstranénim nefunkénosti
systému se sjednava ve prospéch uzivatele smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni. Pfipadné
rozpory budou feseny jednanim. V pfipadé nemoznosti vyFesit rozpory smirnou cestou, budou feseny u mistné a vécné
pfislusného soudu dle sidla uzivatele.
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Tabulka: Kategorizace chyb

Garance

Vada kategorie A

Jedna se o stav, kdy jsou
vice nez jednomu uzivateli
nedostupné zakladni

Vada kategorie B

Jedna se o vadu, jejiz
povaha neodpovida
podminkam kategorie A

Vada kategorie C

Aplikace vykazuje drobnéjsi vady
nebo je podezfeni na vadu, ale
zékladni funkénost aplikace nebo

funkce aplikace nebo jeji nebo C.
¢asti, nebo hrozi poskozeni

dat.

jeji dil¢i ¢asti je zachovana.

Zahajeni fedeni vady a
reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 4 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do 8 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlaseni vady.

Zprovoznéni aplikace
alespori nahradnim
zpUsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (tj.
prozatimni, ne Gplné
odstranéni vady).

Do 8 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do 16 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 10 pracovniho dne od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 5. pracovniho dne
od okamziku nahlaseni
vady.

Do 16 pracovnich hodin od
okamziku nahlaseni vady.

Do konce 15. pracovniho dne od

Upiné odstranénf vady. okamziku nahlaseni vady.

Iv.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kromé diivodu stanovenych OZ mize poskytovatel od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, ze na strané
uzivatele dojde k prodleni s platbou delsi nez 15 dndi po splatnosti a pokud uzivatel nezjedna napravu, prestoze bude
poskytovatelem na tuto skute¢nost prokazatelné upozornén, do 5 kalendafnich dnti od doruéeni upozornéni.

2. Kromé davodl stanovenych OZ maze uzivatel od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, ze na strané
poskytovatele dojde k neplnéni pfedmétu smlouvy v terminech a kvalité dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a
pokud poskytovatel nezjedna napravu, pfestoze bude uzivatelem na tuto skuteénost prokazatelné upozornén, do 5
kalendainich dnti od doruéeni upozornéni.

3. Uzivatel od smlouvy také jednostranné odstoupi v pfipadé, ze se na poskytovatele a/nebo poddodavatele a/nebo
jim dodavany pfedmét smlouvy béhem plnéni smlouvy budou vztahovat omezujici opatieni ve smyslu prohlaseni
uvedenych v ¢l. VI.

V.
Ochrana osobnich udaja

1. Poskytovatel a uzivatel prohlasuji, ze jsou si védomi nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajd adresatt sdéleni
pro fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR) a zékon o zpracovani osobnich ddaj.

2. Poskytovatel a uzivatel timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich adaji, kdy uzivatel je spravcem
a poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdajd. Zpracovatel prohlasuje, ze

® bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zékladé dolozenych pokyni spravce,

®  zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zékonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil droveii
zabezpeceni odpovidajici danému riziku,

® bude spravci ndpomocen pii vyfizovani zalezitosti viéi subjektim Gdaji i dozorovému Gfadu.
3. Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavateld. Poskytovatel mize
smlouvou zapojit k zajisténi pInéni dalsi subdodavatele, u nichz poskytovatel zajisti smlouvou stejného obsahu ochranu
osobnich Gdajd pouze po pfedchozim souhlasu Uzivatele. Uzivatel je povinen takovy souhlas udélit nebo odmitnout v
pribéhu 14 pracovnich dni. Nevyda-li v této Ihité Uzivatel odpovéd, ma se za to, ze souhlas byl udélen. Poskytovatel
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mUze pozadat Uzivatele o odlvodnéni zamitnuti souhlasu. V pfipadé, ze Poskytovatel souhlas od Uzivatele neziska, je
Poskytovatel opravnén ukoncit pInéni této Smlouvy a od Smlouvy jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti, tento
z&mér viak musi Uzivateli sdélit minimalné 10 pracovnich dni pfedem.

4. Porusi-li zpracovatel jakoukoliv povinnost tykajici se ochrany osobnich tdajt dle smlouvy, nafizeni nebo Podminek,
je spravce opravnén pozadovat po zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych)
za kazdé poruseni povinnosti.

VI.
Cestné prohlaseni poskytovatele

1. Poskytovatel prohlasuje, ze
a) neni dodavatelem ve smyslu nafizeni Rady EU ¢. 2022/576, tj. ze neni
i. ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem ¢&i orgdnem se sidlem v Rusku,
ii. pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo & nepfimo vlastnény nékterym
ze subjektt uvedenych v pismeni a), nebo
iii. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn nékterého
ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b).
b) nevyuzije pfi plnéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil vyse uvedena pism. a) - c), pokud by plnil
vice nez 10 % hodnoty smlouvy (zakazky).
c) neobchoduje se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢&i z Ruska nebo Béloruska
pochazi a nenabizi takové zbozi v rémci pInéni vefejnych zakazek.
zadné finanéni prostiedky, které obdrzi za plnéni této smlouvy (vefejné zakazky), pfimo ani nepfimo nezpfistupni
fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektlim ¢ organim s nimi spojenym uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU) ¢. 2022/581, nafizeni Rady (EU) ¢.
208/2014 a nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze se na néj nebo jim dodavany pfedmét smlouvy nevztahuje omezujici opatteni ve smyslu
§ 4b zékona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajma.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim Fizenim sam nebo
prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zékon
obchézelo, zejména, ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakézky, na kterou s nim
uzivatel uzaviel smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze¢iim nedopustil zadného jednani narusujiciho
hospodafskou soutéz.

4. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat uzivatele o zménach vyse uvedenych prohlaseni.

VII.
Zavéretna ujednani

1. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Podminky komunikagniho systému MUNIPOLIS (,Podminky”;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kanalt MUNIPOLIS (.Cenik"; €l. Il této smlouvy
a v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pied
podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky i Cenik p¥i zméné technickych, provoznich, obchodnich &
organiza¢nich podminek na své strané nebo p¥i zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vech zménach bude uzivatel
informovén pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic
pied nabytim Gginnosti téchto zmén.

3.V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami nebo Cenikem nebude souhlasit, je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s mési¢ni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro uzivatele plivodni znéni dokumentd. K vypovédi
doruéené po nabyti G¢innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze uzivatel smlouvu nevypovi, mé se za to, ze se zménou
souhlasi. Jakékoliv oznameni uzivatele o tom, ze nesouhlasi se zménou, ma stejné Gcinky, jako vyslovna vypovéd

smlouvy.

4. Zménu pouhé formy Podminek nebo Ceniku, bez zmény obsahu, je poskytovatel opravnén provést jednostranné,
s okamzitou Gcinnosti a uzivatel neni opravnény smlouvu vypovédét. Totéz plati pro zménu obsahu vyhradné ve
prospéch uzivatele. Zméni-li poskytovatel jednostranné jina nez podstatna ustanoveni Podminek nebo Ceniku, je
uzivatel opravnén smlouvu vypovédét, jen kdyz jde o zménu v jeho neprospéch; podstatna ustanoveni jsou &l. II, IlI
aV Podminek a dale ta ustanoveni, jejichz zménu by uzivatel opravnéné vnimal jako dllezity zdsah do zpisobu
a podminek uzivani systému.

5. V pfipadé rozporu jednotlivych ustanoveni této smlouvy, Podminek a Ceniku, maji pfednost ustanoveni této
smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly na tom, ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich stran, pticemz
rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu a Gcinnosti nabyva zverejnénim v registru smluv. Uzivatel je povinnym
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subjektem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze povinnosti dle
tohoto zédkona v souvislosti s uverejnénim smlouvy zajisti uzivatel.

7. Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy musi byt provedeny formou pisemnych, chronologicky ¢islovanych
dodatkd, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu preletly, ze se dohodly na celém jejim obsahu, ze se smluvnimi
podminkami souhlasi.

9. Pravni vztahy touto smlouvou nebo Podminkami poskytovatele vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi OZ.

10. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepséna uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych osob. Za
datum podpisu se povazuje Gdaj uvedeny v éasovém razitku, pokud neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu
podepisujici strany.

11. Zodpovédny obchodnik poskytovatele (Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Oprévnéné osoby uzivatele a misto plnéni smlouvy, s vyjimkou sluzeb, které jsou poskytovany vzdalenym pfistupem
Organizace
Adresa mista plnéni

Opravnéné osoby

rimarni:

Magistrat mésta Karviné
Karola Sliwky 618, Karvina

za poskytovatele za uzivatele
Mgr. OndFej Svreek JUDr. Olga Guziurova, MPA
Jednatel vedouci Odboru organizaéniho
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