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statni piispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

se sidlem: Zdravotnik( 248/7, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

se sidlem: Okruzni 1300/19, 779 00 Olomouc
IC: 60778644

DIC: CZ60778644

zastoupena: RNDr. Vitem Lokocem, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 6622
bankovni spojeni: 104907811 / 2010

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizac¢niho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani licenci, sluZzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu (dale jen , Smlouva“)
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a Ze spliuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zdkonem
a Smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirana na zdkladé vysledkd zadéavaciho Fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakazek v platném znéni, s nazvem ,,Servisni podpora informacniho systému pro vykazovani
vykonl zdravotnim pojistovnam®, identifikator vefejné zakazky (evidenéni ¢&islo) VZ-2024-000895.
V pripadé, Ze je ve Smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace
vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazené ve Smlouve,
pficemz za zavazné se pro obé smluvni strany povazuje rovnéz zadavaci dokumentace a nabidka, kterou
poskytovatel predlozil do zaddvaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu Smlouvy postupovat s fddnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kéd(, datovych struktur,
nebo alespori garantuje rozvoj a Udrzbu informaéniho systému eKLIN/ePOST (dale jen ,Systému”), ktery je
specifikovan v Priloze ¢. 1 Smlouvy dle potfeb Fakultni nemocnice Olomouc (dale taky FNOL).

Objednatel na zakladé vyhlasky €. 437/2017 Sb. spliiuje kritéria provozovatele zakladni sluzby a podle
zakona ¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informaéniho systému zakladni sluzby. PInéni
predmétu Smlouvy ve viech jeho ¢astech musi splrfiovat veskeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. a dle
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

.
Pfedmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory Systému, za
podminek stanovenych ve Smlouvé, v jejich ptilohach a v zaddvaci dokumentaci a zavazek objednatele za
sluzby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoZ i dalsi zavazky a prdva smluvnich stran ze Smlouvy
vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se vSemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.

Predmétem Smlouvy je dale zavazek poskytovatele dodat objednateli nejpozdéji do 6-ti mésici od
oboustranného podpisu Smlouvy upgrade Systému v rozsahu funkcionalit popsanych v pfiloze ¢.1 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zajistovani sluZeb poskytovatelem bude zahrnovat pfedevsim:
e pravo objednatele vyuzivani Systému pro své ucely;
e potfebné licence;
e Hotline;
e HelpDesk;
e hodinovou dotaci;
e upgrade a update;
e  zapracovani legislativnich pozadavku;
e realizaci novych poZzadavkl objednatele;
e FeSeni problematickych situaci;
e podporu pfiinstalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech;
e implementace novych funkcionalit, po predchozi pisemné dohodé s objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou.
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1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva se stava platnou dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.

.
Doba a misto plnéni

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 a ¢.2 Smlouvy od
1. dne nasledujiciho mésice po oboustranném podpisu Smlouvy.

3. Mistem pInéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za ucelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, udrzba, jednani atp.).

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena poskytovanych licenci, sluzeb a technické podpory Systému je stanovena formou pausalni ceny za
fakturacni obdobi (dale jen ,Pausal”), ktery zahrnuje:

- 100 CALG (Client Access Licenses — klientské/uZivatelské licence) pro modul eKLIN;
- 50 CALUG (Client Access Licenses — klientské/uZivatelské licence) pro modul ePOST;
- hodinovou dotaci dle ¢l IV. odst. 8 Smlouvy;

- sluzby na technickou podporu dle Prilohy ¢.1 Smlouvy za podminek stanovenych SLA listy popsanych
v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

Cena za Pausdl bude zaplacena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem
nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti (Pfiloha ¢.3 Smlouvy) objednatelem.

Vykaz ¢innosti vypini poskytovatel vidy po uplynuti fakturacniho obdobi, minimalné v poloZce ,Zlistatek
Hodinové dotace vcetné prenosu do dalSiho obdobi”. Poskytovatel se zavazuje Vykaz Cinnosti zaslat
objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji do tfi pracovnich dni od konce faktura¢niho obdobi. Objednatel se
zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k predlozenému Vykazu Cinnosti (schvaleni nebo vyhrady) do tfi
pracovnich dnd od prevzeti Vykazu cinnosti. V opacném pripadé se povaZzuje Vykaz cinnosti za
odsouhlaseny. Takto schvaleny Vykaz ¢innosti bude soucasti dariového dokladu (faktury).

2. Podrobny popis licenci a sluZzeb a zpUsob jejich poskytovani je popsan v Priloze ¢. 1 a ¢.2 Smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje na zdkladé oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu bez vyhrad zaplatit
poskytovateli za upgrade Systému jednorazové cenu stanovenou dohodou celkem ve vysi 980 000 K¢ bez
DPH, DPH 205 800 K¢, 1 185 800 K¢ véetné DPH.

4. Objednatel se zavazuje, do doby predani upgrade Systému poskytovatelem a prevzeti objednatelem na
zakladé akceptacniho protokolu bez vyhrad, platit poskytovateli za sluzby dle odst. IV.1 a odst. IV.2:

a) zamodul eKLIN - Pausal stanoveny dohodou ve vysi 17 300 K¢ bez DPH, DPH 3 633 K¢, 20 933 K¢ véetné
DPH za fakturacni obdobi.

b) za modul ePOST - Pausal stanoveny dohodou ve vysi 69 200 K¢ bez DPH, DPH 14 532 K¢, 83 732 K¢
vcetné DPH za fakturacni obdobi.

5. Objednatel se zavazuje, po prevzeti upgrade Systému na zakladé akceptacniho protokolu bez vyhrad, po
dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle odst. IV.1 a odst. IV.2:
a) zamodul eKLIN - Pausal stanoveny dohodou ve vysi 20 300 K¢ bez DPH, DPH 4 263 K¢, 24 563 K¢ véetné
DPH za fakturaéni obdobi.

b) za modul ePOST - Pausal stanoveny dohodou ve vysi 81 200 K¢ bez DPH, DPH 17 052 K¢, 98 252 K¢
vcetné DPH za fakturacni obdobi.

6. Objednatel se zavazuje na zakladé Vykazu ¢innosti dle Prilohy €. 3 Smlouvy zaplatit poskytovateli za vyzadané
sluzby objednatelem nad ramec Pausalu cenu stanovenou dohodou ve vysi 1 500 K¢ bez DPH, DPH 315 K¢,
1 815 K¢ véetné DPH za 1 hodinu prace pfislusného specialisty.

7. Cena hodiny je umérné rozpocitana za kazdych zapocatych 30 minut.

8. V cené Pausalu za modul eKLIN je zahrnuta cena za 5 hodin hodinové dotace za mésic. V cené Pausalu za
modul ePOST je zahrnuta cena za 15 hodin hodinové dotace za mésic. Nevycerpanou hodinovou dotaci
predplacenych sluzeb za mésic Ize pfevést do dalsiho obdobi s vyuzitim nasledujicich 12 mésict. Objednatel
je opravnén cCerpat hodinovou dotaci v ramci 12 mésicniho obdobi i neproporcionalné az do vycerpani
hodinové dotace. Po této Ih(té propada. Objednatel je opravnén cerpat nevyuZitou hodinovou dotaci i
vzajemné v ramci eKLIN a ePOST, tj. 20 hodin mésicné.
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Ceny bez DPH stanovené dohodou zahrnuji veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materialem
pro zajisténi poskytovanych sluzeb.

Ceny bez DPH jsou maximdlni. K cendm bude pfipoctena DPH ve vysi stanovené platnymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Fakturaénim obdobim se rozumi 1 kalendaini mésic.
Postup pfti Cerpani sluzeb dle odstavce 1V.6.)

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.6. pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz cinnosti nejpozdéji tfeti pracovni den po
predani sluzby dle odstavce 1V.6. k fadnému uZivani objednateli.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predlozenému Vykazu cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnl od prevzeti Vykazu ¢innosti. V opacném pripadé se povazZuje
Vykaz Cinnosti za odsouhlaseny.

d) Poskytovatel povede priibéiné u kazdého pozadavku, zdvady a havarie detailni popis o vSech
provedenych cinnostech a informace potfebné pro Vykaz Cinnosti (poéty hodin, datum a cas
nahlaseni, nastupu a vyfeseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady bez ¢as(
preruseni). Poskytovatel po ukonceni vystavi neprodlené samostatny Vykaz cinnosti s rozpisem
provedenych praci a preda jej objednateli pro odsouhlaseni provedenych Cinnosti.

Veskeré Upravy Systému potiebné ze strany poskytovatele budou provadény na naklady poskytovatele.

Podkladem pro zaplaceni je daniovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Soucasti dariového dokladu
(faktury) v pripadé cerpani sluzeb dle odstavce IV.6. musi byt priloZzeny Vykaz ¢innosti odsouhlaseny a
podepsany objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén poZadovat po objednateli zdlohy. Danovy doklad (faktura) bude
poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004 Sbh. o dani z pfidané hodnoty ve
znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s naleZitostmi dariového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a splatnosti 60 kalendafnich dnl ode dne doruceni faktury
kupujicimu prosttednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym
emailem ve formatu PDF vietné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro
elektronickou fakturaci v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu
ISDOC mUze byt pFiloZzena i samostatné mimo PDF. PouZita verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vyssi.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavend v rdmci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou musi obsahovat identifikator
verejné zakazky VZ-2024-000895.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z Uétu objednatele na Ucet poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén vystavit prvni dafiovy doklad dle Smlouvy za fakturaéni obdobi spadajici do obdobi
dle ¢l. Il odst. 2. Smlouvy.

Po uplynuti dvou let platnosti Smlouvy, a nasledné vidy po uplynuti dalSiho roku platnosti Smlouvy, mlze
byt provedena revize smluvnich cen, a to tak, Ze jednotkové ceny mohou byt po dohodé smluvnich stran
zvydeny maximalné o stejné %, které odpovida primérné mite inflace (dle oficidlnich ddaji CsU)
v uplynulém roce. Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny ai v okamziku, kdy budou vydany
oficidlni udaje €SU. O Gpravu ceny musi smluvni strana pisemné pozadat druhou smluvni stranu s tim, Ze
v pfipadé vzdjemné dohody smluvnich stran o navyseni ceny, bude uzavien dodatek ke Smlouvé.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pti pInéni sluzeb technické podpory Systému ze Smlouvy jsou.
e Dispecink objednatele: tel: +420 588 444 516
email: informatika@fnol.cz
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e Dispecink poskytovatele:

Hotline: +420 730 898 800
HelpDesk: +420 730 898 800
internet: https://helpdesk.dssoft.cz
telefonni ¢islo: +420 730 898 800
email: helpdesk@dssoft.cz
pisemné: na adrese poskytovatele uvedené v zahlavi Smlouvy

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zdvazkd z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: vedouci Odboru informatiky zastupuje: vedouci Oddéleni spravy aplikaci
tel: +420 588 444 516 tel: +420 588 444 516
email: informatika@fnol.cz e-mail: informatika@fnol.cz

e za poskytovatele: Jana Pouzalova zastupuje: Ondrej Kroupal
tel: +420 730 898 800 tel: +420 730 898 800
email: helpdesk@dssoft.cz email: helpdesk@dssoft.cz

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uzivat sluzby HelpDesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného pozadavku odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoznit.
Odebrani pristupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma oprdvnéni prebirat poZzadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mizZe byt udinéna osobné nebo
pisemné nebo emailem.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky a bezplatné.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:
a) zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem;

b) zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;
c) zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k mlcenlivosti dle ¢l. X. Smlouvy. Prfistup zajisti odpovédna osoba objednatele na
zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude provddéno obdobnym
postupem. Podminky vzdaleného ptistupu jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli sluzby fadné, v€as a s naleZitou odbornou péci v souladu s
prislusnymi pravnimi a technickymi ptredpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze:

a) bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportd a integraci dat z databaze Systému pro interni potreby
objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpecnostnich divodi v Sifrované
nebo komprimované formé;

b) Vpfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému k datidm pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdzi Systému si musi objednatel predem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opacném pripadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni pokutu ve vysi 10 % z Pausalu za jedno fakturacni obdobi.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znacného rozsahu. Veskera data zpracovavana dle Smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele, tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89
autorského zdkona. Dojde-li ke ztraté dat zapficinénim poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % aktudlniho Pausalu. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
poskytovatel nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne objednateli Skoda, kterou Ize vymahat
samostatné.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pripadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zalohovani
databazi a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly pFipadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat;

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady;

c) pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to po¢tem hodin a poétem zaméstnanct k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto Gcely stanovuje ve vysi 400 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ih(té do 30 dn(
od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spolecnosti na strané poskytovatele nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv vyuzivanych poskytovatelem k plnéni Smlouvy, je poskytovatel povinen tuto
skutecnost s dostateénych predstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se zavazuje informovat
objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. zak. ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich. V pfipadé, Zze objednatel nebude informovan ze strany poskytovatele o vyznamné
zméné ovladani dle predchozi véty, ma objednatel pravo jednostranné odstoupit od smlouvy, s Ucinky
odstoupeni od smlouvy k okamziku doruceni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera by mohla byt svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery poskytovatele. Za citlivd data se povazuji vSechny osobni udaje dle
specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Gdaji v nezbytnych ptipadech z ddvodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné, a to i pfed ukonéenim Smlouvy nebo i v pfipadé
jednostranné vypovédi Smlouvy, Uplny export (z databaze Systému) dat vioZenych objednatelem tak, aby je
mohl objednatel sdm dle potieby kdykoliv pouZit, a to ve formatu BAK nebo skript. Uplnosti dat se rozumi
veskery obsah dat z databdze, ktery umozni zpracovani veskerych informaci v databazi ulozenych, zejména
musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo
takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za ucelem jejich dalSiho zpracovani ve prospéch
objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pripadé nesplnéni vyse uvedenych zavazkd poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pristup do databdze a k jejim strukturam tretim stranam, tj. na takové pripady se nebude
vztahovat miléenlivost ujednand ve smlouvé v ¢l. X.

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych zdvazku poskytovatele z odstavce VI.9 je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z Pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.
VIL.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soulinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.
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V pripadé jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovniklim poskytovatele fyzicky ptistup s doprovodem do vsech prostor
dotcenych pro nezbytné plnéni Smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje poskytnout vzdaleny pfistup pro
spravovana prostredi za podminek uvedenych v Pfiloze ¢.4 Smlouvy.

VIII.
SMLUVNI SANKCE
V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zdvazkd reakéni doby ve Ihltach stanovenych v Priloze ¢.
2 Smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy zapocaty
den prodleni v procentualni vysi aktudlniho Pausalu dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havarie” ve vysi 10 %
b) ,Zavadavelka“ vevysi 5%
c¢) ,Zavada mala“ vevysi 2%

Smluvni pokutu je objednatel opravnén uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA SO1).

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim upgrade funkcionalit Systému dle ptilohy ¢.1 Smlouvy na
zakladé oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu bez vyhrad je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % ceny upgrade za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim ostatnich zavazk( dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % Pausalu za kazdy zapocaty den prodleni.

Odpovédnost za Skodu se tidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

IX.
UKONCENIi SMLOUVY

Smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukondit bez udani divod( pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni lhltou, kterd zacne bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti. K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pripadé dojde na
zakladé pisemného oznameni objednatele doru¢eného poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, ze
k doruéeni ozndmeni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslani. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruseni povinnosti poskytovatele spocivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadeéni servisu a poskytovani sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi predpisy.

Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZzuje takové poruseni, u kterého
strana porusujici Smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pti takovémto poruseni Smlouvy, s
prihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem Smlouvu uzavrit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka narok( na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoz ani naroku na nahradu Skody, Ujmy a uslého zisku, vzniknuvsich pred
okamzikem odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych ddvodd. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé strané na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnll termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve k Ghradé splatného
zavazku.
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Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu, s dvanactimési¢ni vypovédni dobou,
kterd pocind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi, vyjma ustanoveni dle
odstavce IX.8. Poskytovatel neni opravnén vypovédét Smlouvu po dobu prvnich dvou let platnosti Smlouvy,
vyjma ustanoveni dle odstavce IX.8.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo necini zadné kroky k ndpravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

V pripadé ukonceni spoluprdce objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli soucinnost pti prechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pripadé ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez prechodu na nového poskytovatele se
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spoluprdci pfi ukonceni predmétu plnéni tak, aby
nedoslo k Uniku jakychkoli dat.

V pripadé ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinné si vzajemné vyporadat financ¢ni zavazky plynouci ze
Smlouvy nejpozdéji do 60 dnl od data ukonceni Smlouvy tak, aby nedoslo k ekonomickym ztratam zadné
z nich.

X.
OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni dle Smlouvy si mohou vzajemné Umysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaZovany za dlvérné (dale
»dGvérné informace”). Za davérné informace se pro Ucely Smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna
strana ziskala v prdbéhu plnéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle
obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji, Zze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, které pfi pInéni Smlouvy nebo
v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za tieti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) organy stran a jejich clenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouvé.

Veskeré davérné informace zGstavaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou plnéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zddnym zplsobem davérné
informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupctm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli spInit Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou ddvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dvérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat v(ci tfetim
osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od
druhé strany pisemné svoleni.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfrijimajici strana,

(b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, drive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

(d) po podpisu Smlouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
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Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalSich 5 let od ukonceni uéinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich Udajl tfetich osob neni Ihlitou omezena.

Pfedmét plnéni poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky zejména:
a) Narizeni Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdajt
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlasuje, Ze spravovany Software odpovida témto a dalSim predpisim tykajicich se ochrany
osobnich adaja.

V ptipadé, Ze na strané poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s ochranou
informaci nebo dat, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpecnostniho incidentu
informovat manazera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz a poverenec.GDPR@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle Smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy, Ze povéreni pracovnici, kteri

pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,

v platném znéni, ucini veSkera opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné, zcizeni, ztraté,
zniceni nebo neopravnénym prenosim.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran porusi svoji povinnost mléenlivosti, je druhd smluvni strana opravnéna
pozadovat po porusujici smluvni strané smluvni pokutu, a to jednorazové ve vysi 50.000,-K¢. Smluvni pokutu,
sjednanou Smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Likvidace dat

P¥i ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplsobem je poskytovatel povinen vSechna data v datovych uloZistich nebo
na datovych nosicich nachazejicich se ve spravé poskytovatele zlikvidovat tak, aby nedoslo k jejich Uniku a
poruseni bezpecCnostnich opatfeni dle Zikona¢. 181/2014 o kybernetické bezpecnostia Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (GDPR).

V ptipadé uniku dat z didvodu nedostatecného zajisténi jejich likvidace ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli vSechny skody a naklady objednateli takto vzniklé, plus smluvni
pokutu ve vysi 10 % aktualniho Pausalu.

XI.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva je uzavrena v souladu s aktualnimi pravnimi predpisy. V pfipadé vyznamnych legislativnich zmén
dopadajicich na Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvniho vztahu bez dalSiho v pfipadé, Ze k jejich
ucinnosti neni treba dohoda (dodatek) o zméné Smlouvy, pfipadné se smluvni strany mohou dohodnout na
uzavreni dodatku reflektujiciho vyznamné legislativni zmény.

Smlouvu Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaZzenou v pisemném, chronologicky
ocislovaném dodatku ke Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fesit predevsim vzdjemnou
dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou piipadné spory Feseny u mistné a vécné prisluiného soudu CR.

Pravni vztahy Smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zdkonem &. 89/2012
Sb. ob¢anskym zakonikem.
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5. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kvitance za ¢astecné plnéni a vraceni dluZnich Upisa s Gcinky kvitance se vylucuji.

6. PouZiti § 577 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik se vylu€uje. Uréeni mnozstevniho, ¢asového, tzemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.

7. Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeéi zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si pIné védomy okolnosti Smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni Smlouvy nastat.

8. Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, se vylucuje.

9. Poskytovatel se zavazuje smluvné zavazat své subdodavatele k dodrzovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

10. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

11. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové ucinky.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a na dikaz souhlasu s jejim znénim pFipojuji na jeji zavér
dle své svobodné, vainé a pravé vile své podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva
byla v plném rozsahu uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, zZe
skutec¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

13. Pokud by pripadné licen¢ni podminky nebo jiné obdobné dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znénim

Smlouvy, ma znéni Smlouvy pfednost pfed znénim licenénich podminek a jinych obdobnych dokumentd.

14. Poskytovatel i objednatel souhlasi's tim, Ze nedilnou soucast Smlouvy tvori zadavaci dokumentace a veskeré
pfilohy smlouvy:

e Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Systému

e Priloha ¢. 2 — Podrobny popis sluzeb (SLA);

e  Pfiloha ¢. 3 — Vykaz ¢innosti;

e Priloha ¢. 4 — Ujednani o poskytnuti vzdaleného pfistupu

e Pfiloha ¢. 5 — Postaveni vyznamného dodavatele

e Priloha ¢. 6 — Ustanovenis vyznamnymi dodavateli dle pfilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti

e Priloha ¢.7 — Pfipadné licen¢ni podminky/obdobné dokumenty — pokud to poskytovatel pozaduje a
jsou pottebné k realizaci Smlouvy poskytovatelem

V OlomouCi dNE: v e V Olomouci dne 18.02.2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
prof MUDI’ Digitélné podepsal prof.

’ » MUDr. Roman Havlik, z ¥, Digitalné podepsal RNDr. Vit Loko¢
Roman Havlik, R, 0250804 RNDr. Vit Lokoc Datum: 2025.04.02 15:08:41 +02'00'
Ph.D. 11:09:52 +02/00"
prof. MUDr. Roman Havlik, PhD.

reditel RNDr. Vit Loko¢, jednatel
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace Systému

Provoz bude probihat v pocitacové siti objednatele v lokalité:
Fakultni nemocnice Olomouc, Zdravotnikt 248/7, Olomouc 779 00.

Poskytovatel bude poskytovat a umozilovat objednateli vyuzivat sluzby a servis Systému dle Ptilohy ¢.2 — SLA
Smlouvy v nasledujicim rozsahu licenci a sluZeb.

Licence Pocet CAL
eKLIN 100
ePOST 50

Zakladni podpora Systému zahrnuje:

* Garance funkénosti - poskytovani opravnych kodu (hot-fix a patch).

* Garance rozvoje SW a db prostfedi - poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgrada.
* Garance legislativnich updatt - poskytovani legislativnich upgrada.

* Servisni garance - garance dostupnosti servisnich sluzeb.

* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki
*» Garance podpory provozu db prostiedi.
* Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace na vyssi verzi db prostiedsi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- Skoleni spravci eKLIN/ePOST.
* Garance informovanosti - poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti Ui¢asti uzivatelii na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Nepretrzita podpora Systému zahrnuje:

* Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb podpory provozu v ramci provozni doby sluzby.
* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk - pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk.

* Garance dostupnosti sluzby HotLine - pfistup k systému sluzby HotLine.

Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist’ objednatele.

Poskytovatel nejpozdéji do 6-ti mésicti od oboustranného podpisu Smlouvy naimplementuje v misté plnéni
Smlouvy upgrade Systému minimaln¢ v rozsahu nasledujicich funkcionalit:

Zadanky o zvySeni uhrady:
e Propojeni Rozhodnuti s uctovanim Pojistovnam (kontrola pred vyuctovanim)
o Souvisejici Reporty (Aktudlni pocty léciv, Pocty schvadleni, Pocty neschvaleni)

Integracni vazby:
e  Zasilani faktur do QI
o u Pausdlnich Fa sada pviloh dle 28/29 ... nutno sloucit do jednoho PDF a odeslat do Qi
e Rozsireni EP2 pri komunikaci s QI
o Export dat (ICP,ZTV, pristroj) z QI dle dohodnutého DR
o Rozsireni o moznost exportu a importu pristroji a persondlni oblasti do/z formularii PDF
o Hromadnd nahrada ZTW pres viechny ICP

Upgrade funkcionality centrova lé¢iva:
o Vedeni centrovych léciv (full editace)
Kontroly viici vykazanym datum v ePOST (moznosti editace a odrazeni)
Statistiky poctit dle jednotlivych ATC skupin a léciv
Aktualni stavy léciv

Digitalizace poziistalosti:
o Prijem/Vydej/Zaslani poziistalosti
e Uschova Prijem/Vydej/Zaslani

Strana 11/23



( , FAKULTNI NEMOCNICE®
oLoOMoucC

Implementaci upgrade poskytovatel provede takovym zpiisobem, aby jejim vysledkem byly splnény nasledujici

body:

vytvofeni uvodni analyzy popisujici detailné cilové feSeni. Na zakladé této analyzy bude provedena
implementace upgrade Systému. Dokument s procesni analyzou bude slouzit zejména ke vzajemnému
pochopeni a vyjasnéni vSech aktivit, kterych se naslednd implementace upgrade Systému dotkne.
Vystupem bude dokument ,Implementacni analyza upgrade informacniho systému pro vykazovani
vykoni zdravotnim pojistovnam®, ktery projde schvalovacim procesem objednatele.
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Priloha ¢. 2 — Podrobny popis urovné dohodnutych sluzeb (SLA)

Definice pojmt
1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

2.

3.

© N

a) poradenstvik Systému

b) parametrizaci Systému dle pokynl objednatele

c) diagnostiku a reseni problému pfi uzivani Systému

d) asistenci pfi aktualizaci Systému

e) spravu pozadavkd objednatele v nastroji HelpDesk

f)  hotline

g) hodinovou dotaci

h) upgrade a update

i)  zapracovani legislativnich pozadavkl

j)  realizaci novych poZadavk( objednatele

k) teSeni problematickych situaci

I)  podporu pfiinstalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech

m) implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem

Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident neni moZno povazovat:

a) nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému,

b) jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoziuje v ramci
dodavaného Systému,

c) jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v
ramci dodavaného Systému,

d) propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy ¢i systémy bez pouZiti dodanych nastrojl
poskytovatele,

e) nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyni objednatele,

f)  zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tretimi stranami,

g) opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Gdrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkcné zavisly,

h) provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému,

i)  pouZivani zastaralych verzi Systému, které jiZz nejsou podporovany,

j)  odstranovani ochrannych prvk( nebo technologii chranicich integritu Systému,

k) negarantované funkce (napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework atd.).

Odstrariovanim incidentd se rozumi ¢innost vykonavana za uc¢elem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace ndhradniho reseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele prijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mizZe byt softwarova nebo organizacni.
Zahajenim feseni incidentu se rozumi:

- zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

- nebo poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni,

- nebo poskytnuti nahldsené zavady k vyreseni treti strané (napf. subdodavateli).
Kategorie incidentu je klasifikace zadvaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné docasné reseni problému.

b) Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze pouZzit. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni reseni.

c) Zavada mala = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani lze pokradovat. Neni ohrozeno pouZzivani sluzby pro uzivatele.

Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisSténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi predpisy organ(l statni moci. Za legislativni zménu se povaZuje i zména v rozhrani Uctovani dle
metodiky VZP.

Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, ¢erpana v rdmci Povozni doby sluzby.

.Pausal - je cena za objem domluvenych pravidelné se opakujicich poskytovanych sluZzeb (vyjmenované

sluzby, hodiny, legislativa atd.).
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11. Pisemna forma — za pisemnou formu kromé fyzického papirového dokumentu Ize povazovat i email nebo jiny
elektronicky vytvoteny dokument.

SLAO1 Reseni incident( v dohodnutych terminech.
Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

f)

Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuZit vSech technickych prostfedkl k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného ddvodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni lhit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havdrie“, ,,Zavada velka” a ,Zavada mala“.

V pripadé zadani uddlosti oznacenim ,Havdrie“ nebo ,Zavada velkd” na HelpDesk nebo Hotline
poskytovatele nebo emailem je nutné soucasné ovéfit pfijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na ¢islo
dle odstavce V.1.

Popis ,,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dlleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatele pribézné resit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele.

e Dostatecna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni feseni havarie.

e Soucinnost formou okamzité dostupnosti kontaktni osoby povérené reSenim Havdrie ze strany
objednatele.

o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné feseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pripadé incidentu typu ,Havarie” je poskytovatel povinen stanovit DispecCera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné Fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pripadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feseni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné Casu provedeni operace.
Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V ptipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZzadavku (poskytovatel
neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni na Uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)

b)

c)

Regeni nahladenych incidentd zahaji poskytovatel v pfedepsané lhaté dle typu klasifikace, v piipadé
,Havarie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim feSeni bez neodlivodnéného preruseni az do ukonceni.

Nastupem k feseni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného ndhradniho feseni.

Lhita zadina poskytovateli béZet od okamzZiku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.
Lhita se poskytovateli prerusuje v pripadech:

e Pokud doslo k prekazkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Pri neposkytnuti pozadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.
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e Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyreseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje l|hGta okamiZikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |lh(ta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhiita okamzikem pisemného doruceni zdivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s reSitelem poskytovatele na jiném terminu vyreseni

incidentu, nez je stanoven ve Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych sankci.

4) Lhuty FeSeni dle kategorie Incidentt od nahlaseni na Hotline nebo HelpDesk

a)
b)
c)

d)

Havarie

Odstranéni havdrie: do 8 pracovnich hodin od nahldseni Havarie.
Zavada velka

Odstranéni velké zavady: do 24 pracovnich hodin od nahlaseni Zavady velké.
Zavada mala

Odstranéni malé zavady: do 72 pracovnich hodin od nahlaseni Zadvady malé.

Servisni odstavka

Ozndmeni odpovédné osobé objednatele: min. 3 pracovni dny pred jejim zahajenim.

Provadéni servisni odstavky: od 17:00 hod

Zprovoznéni Systému: do 4 hodin od zahdjeni odstavky

Servisni odstavku je mozné provadét vzdy pouze po dohodé s odpovédnou osobou objednatele.
V pripadé potreby a souhlasu objednatele m{iZze poskytovatel provést servisni odstavku v jiny nez
uvedeny cas a délce odstavky.

5) Dostupnost sluzby
V pracovni dny od 07:00 hod do 15:30 hod (pracovni hodiny)
6) Uhrada sluzby

a)

b)

Pokud béhem fesSeni incidentu poskytovatel jednoznacné prokdze, ze pfricinou incidentu neni vada

Systému (napf. v pripadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy apod.),

nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vyuctovany:

e v pfipadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou Cerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausalu dle odstavce IV.1.;

e v pfipadé ,Havarie” samostatnou Uhradou dle odstavce 1V.4.

Pokud byla pric¢inou havdérie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na

naklady poskytovatele.

SLAO02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky

1) Popis sluzby

Poskytovatel bude provadét Upravy Systému tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy
CR. Poskytovatel garantuje, e véechny funkce Systému budou plné v souladu s legislativnimi poZadavky, tedy
nafizenimi danymi zakonem nebo vyhlaskou uverejnénymi ve sbirce zakon CR.

Uprava Systému bude provedena pii kazdé zméné pravnich piedpist, ktera se bude dotykat funkci Systému.
Nasazeni verze Systému

2)

3)

4)

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani stakovym casovym predstihem pred
ucinnosti legislativni zmény, aby byl schopen otestovat vSechny funkcionality nové verze, tedy nejen
legislativni zménu.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Gcinnosti
legislativni zmény.

V pripadé vydani zmény pravnich predpisd se zpétnou platnosti je Ihiita k provedeni Uprav 20
kalendarnich dnl od vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonu. Zajisténi legislativnich
updatll garantuje poskytovatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi Systému.

Dostupnost sluzby

Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLAO3.
Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.
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SLAO3 Aktualizace Systému
1) Popis sluzby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni vietné verzi nové generace
(technologické a funkcni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.
b) V pripadé upgrade, ktery bude vyZzadovat zménu systémovych prostredkd ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s isekem ICT objednatele min. 3 mésice pred planovanym nasazenim takového upgrade.
c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manualné a objednatel jejich provedeni neprovede vlastnimi silami, provede je poskytovatel
v ramci Pausalu.
d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluzeb HelpDesk. Poskytovatel je
povinen informovat uréené pracovniky objednatele o nasazeni/zméné aktualni verze Systému.
e) Objednatel provadi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scénare v pfislusnych Prostredich provozu
Systému.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24.
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovdna v ramci Pausalu.

SLAO4 Hot-line
1) Popis sluzby
Poskytovatel prostfednictvim Hot-line zajistuje pfebirani hlaseni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich
se ke sluzbam a technickym nebo aplikaénim prostfedkim dle Smlouvy v ¢eském nebo slovenském jazyce.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupnd v pracovni dny v dobé od 07:00 hod do 15:30 hod hod na telefonnim Cisle dle odst.
V.1. Smlouvy.
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovdna v rdmci Pausalu.

vv s

SLAO5 Béziné telefonické konzultace

1) Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele.

2) Dostupnost sluzby
Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase od 07:00 hod do 15:30 hod hod na telefonnim ¢isle dle odstavce
V.1. Smlouvy.

3) Uhrada sluzby
Sluzba je hrazena z Hodinové dotace v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1., pticemz kratké telefonické
konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji.

SLAO06 pouzivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incident( a poZzadavk( a pribéhu jejich feseni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkil na Helpdesk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.
2) Dostupnost sluzby
Poskytovatel umozZni danym osobam objednatele pfimy pristup pro zadavani a nahled feseni pozadavku
objednatele.
On-line sluzba dostupna vrezimu 7x24 na internetové a emailové adrese dle odstavce V.1. s odezvou
poskytovatele nasledujici pracovni den v dobé od 07:00 hod do 15:30 hod.
Poskytovatel na kazdy dosly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovi objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zdvada do této doby vyreseny, poskytovatel odesle
objednateli vtomto terminu e-mailovou informaci a provede zdznam do Helpdesku o stavu fesSeni a
predpokladaném terminu vyreseni.
3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovdna v rdmci Pausalu.
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SLAO7 feseni drobnych poZadavk( objednatele
1) Specifikace drobnych poZadavkid na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému;
b) vyzadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam;
c) instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam;
d) profylaxe a diagnostika Systému.
2) Popis sluzby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek.
b) Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci.
c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin feseni.
d) Konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska ¢asové narocnosti:
e rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadieni objednatele;
e rozsah od 2,5 do 10 hodin vietné = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele (dle ¢l. V. Smlouvy), kterého na rozsah praci dopfedu upozorni;
e rozsah nad 10 hodin = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele
(dle €l. V. Smlouvy), kterou na rozsah praci dopfedu upozorni;
e) Konzultant implementuje dohodnuté feseni a preda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeSeného pozadavku zasle informativni notifikaci.
f)  Technicky zadstupce objednatele bud pozadavek uzavre, anebo vrati zpét konzultantovi k doreseni.
3) Dostupnost sluzby
eV pracovnidny v ¢ase od 07:00 hod do 15:30 hod
4) Uhrada sluzby
e  Sluzba je hrazena z Hodinové dotace v rdmci platby Pausalu.
e  Po prekroceni Hodinové dotace se budou sluzby Uctovat dle ustanoveni odstavce IV.4.

SLAOS feseni specialnich pozadavkul objednatele
1) Klasifikace specialnich pozadavku
a) Pozadavky na vylepSovani Systému.
b) PoZadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni moduld Systému, samostatna
nabidka dalsi licence.
c) Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem (Ciselniky, data, aplikace...)
d) Pomoc pfizdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem).
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.
f)  Vyzadané zmény nastaveni Systému.
2) Popis sluzby
a) Opravnéna osoba objednatele predlozi pozadavek na HelpDesk poskytovatele.
b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku dle bodu SLAO8 1) a dle urcené
klasifikace dohodne s objednatelem termin a zpUsob feseni.
c) Po vyreSeni pozadavku predd opravnéna osoba poskytovatele plnéni opravnéné osobé objednatele
k akceptaci.
3) Dostupnost sluzby
Reakce na poZadavek do 30 kalendarnich dni od predloZeni poZzadavku objednatelem.
4) Uhrada sluiby
Objednatel rozhodne, zda bude sluzbu Cerpat pfednostné z hodinové dotace nebo nize popsanym zplsobem:
ad 1) a) nové verze obsahujici vylepseni jsou poskytovany dle SLAO3;
ad 1) b) dhrada dle ¢l. IV. odst. 4.
ad 1) c) dhrada dle ¢l. IV. odst. 4.
ad 1) d) dhrada dle ¢l. IV. odst. 4.
ad 1) e) pokud jen v prostém formatu dle odstavce VI.9., potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, pak dhrada dle ¢l. IV. odst. 4.
ad 1) f) uhrada dle €l. IV. odst. 4. nebo z Pausalu dle rozhodnuti objednatele.
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VYKAZ CINNOSTi ZA OBDOBI: ...................

Priloha €. 3 — Vykaz ¢innosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis ¢innosti hrazenych v ramci hodinové dotace

Celkem hodin

Zustatek Hodinové dotace pro eKLIN véetné pifenosu do dalSiho obdobi

Zustatek Hodinové dotace pro ePOST véetné pfenosu do dalSiho obdobi

Popis ¢innosti hrazenych nad ramec Pausalu a hodinové dotace

Celkem hodin

Nahlaseni Nastup feseni Vyreseni Podet hodin
havarie/zavady = havarie/zavady Popis incidentti oznacenych jako havarie, zdvada havarie/zavady do
Typ velka nebo zavada mala

odstranéni
havarie

Datum Cas Datum Cas 2
zavady

Typ: 1= havarie, 2 = zavada velkd, 3 = zdvada mala
- doba reakce a feseni dle Smlouvy — PFiloha €.2, SLAO1 Re$eni incidentti v dohodnutych terminech

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, ze dodané sluzby byly dodany v poZzadovaném rozsahu a
kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 4 — Ujednani o vzdaleném pfistupu

Preambule
Radné plnéni predmétu Smlouvy vyzaduje i poskytnuti vzdaleného pfipojeni (dale jen ,,Pfipojeni“) pro pfipojeni
poskytovatele k prostfedkiim informacnich a komunikacénich technologii (dale jen ,,ICT*), pfipadné prostfedkim
zdravotnické techniky (dale jen ,ZT“) nebo prostfedkim ostatni techniky (dale jen ,,0T“) prostfednictvim
chranéné datové sité objednatele. S ohledem na vySe uvedené, smluvni strany uzaviraji nasledujici Ujednani o
vzdaleném pfristupu (ddle jen “Ujednani“)

l.
Pfredmét Ujednani
1. Predmétem Ujednani je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a vyuzivani
Pfipojeni, které poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy.

2. Na zpUsob, technické reseni a moznosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se vztahuje ptisna
povinnost mlcenlivosti. Smluvni strany konstatuji, Ze se jedna o informaci divérného charakteru.

3. Postup zfizeni vzdaleného pfistupu:
Odpovédna osoba dle ¢l. V.2. Smlouvy poskytovatele zasle na kontakt Odpovédné osoby objednatele
uvedeny v ¢l. V.2. Smlouvy seznam zaméstnancl, pro které poZaduje vzdéleny pfistup (dale jen
Uzivatel).
Na zakladé této Zadosti zajisti uvedena Odpovédna osoba objednatele predani pfistupovych udaja (tj.
uzivatelského jména a hesla) pro vzdaleny pristup UZivatele. Soucasné bude UZivateli pfedan i navod
pro pfipojeni a konfiguraci klienta Pfipojeni. Tento klient, jakoZ i jeho sprdva, je poskytovan bezplatné.

.
Podminky poskytovani a vyuzivani Pfipojeni.

1. Pripojeni je poskytovano vyhradné stanovenym uZivatelim dle bodu I.3. Ujednani a nelze ho dale
prevadét na jinou osobu ¢i osoby. Poruseni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy a umozZnuje poskytovateli okamzité od Smlouvy odstoupit.

Ovéreni identity pfi Pfipojeni musi byt zajiSténo pomoci vice faktorové autentizace.

2. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zménach u UZivatell vyuZivajicich Pripojeni
(zruseni pfistupu z divodu ukonceni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)

3. Pfi prvnim prihlaseni je UZivatel povinen provést zménu hesla, které bylo UZivateli predano dle ¢l. 1.3.
Ujednani. Minimalni délka hesla je stanovena na 17 znak(, perioda pro zménu hesla je 6 mésicl. UZivatel
smi sluzbu Pfipojeni uzivat pouze pod svym uZivatelskym jménem a heslem jemu pfidélenym.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele, bude iniciovan pouze ze zafizeni,
které je dostatec¢né zabezpecené, ma instalovan antivirovy program, veskery na ném instalovany software
je legdlni, je chrdnéno heslem a ma aktivni Sifrovani disku. Pro pfipad necinnosti ma aktivni spoti¢ obrazovky,
ktery je chranén heslem. Objednatel je opravnén splnéni téchto pozadavk( kdykoli zkontrolovat, a to v sidle
poskytovatele Ci v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uzivano Pripojeni. Poskytovatel je povinen
objednateli tuto kontrolu umoznit.

5. Dale je poskytovatel povinen zajistit, Ze veSkeré technické prostiedky pro uZiti Pfipojeni do chranéné datové
sité objednatele, nebudou na strané poskytovatele pristupné Zzadné neopravnéné osobé.

6. V pripadé, Ze na strané poskytovatele a jeho uZivatell dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s plnénim Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpectnostniho
incidentu informovat manazera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu, a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Bezpecnostnim incidentem se rozumi predevsim:
e  ztrata ¢i kompromitovani prihlasovacich idaja ¢i certifikat(i, nebo ma-li UZivatel podezfeni na pokus
o ziskani prihlasovacich Udaju ¢i certifikatd neopravnénou osobou;
e naruseni bezpecnosti technickych prostfedk( UZivatele pro uZiti Pfipojeni do chranéné datové sité
objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje, Zze Uzivatel nebude uZivat Pfipojeni k jiné ¢innosti nez k Cinnosti specifikované v ¢l.
I Ujednani, tj. nebude se pfipojovat, vzdalené ovladat ¢i jinak ovliviiovat dalsi stanice, sluzby ¢i jiné soucasti
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) objednatele a ani se o toto pokouset.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ¢innosti UZivatelll nevznikne objednateli jakdkoliv Skoda a udini pro to ze své
strany vSechna nutnd opatfeni. Pokud by prfesto mél zasah UZivatele negativni dlsledek na chod
spravovaného systému, je poskytovatel povinen ihned o této skutecnosti informovat odpovédnou osobu
objednatele, aby se prikrocilo k okamzitym napravnym opatfenim a minimalizoval se dopad na cinnost
objednatele.

O chystanych pracich (napf. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni, importu/exportu dat apod.), o
vysledku a ukonceni téchto praci, je poskytovatel povinen informovat odpovédnou osobu objednatele min.
formou emailu.

Po ukonéeni praci je UZivatel poskytovatele povinen ukonéit P¥ipojeni. Cas pfipojeni pro uzivatelskou relaci
(session) je maximalné 24 hodin.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pfipojeni, a to i bez udani divodu.
Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity Uzivatele.

Objednatel na zakladé vyhlasky ¢. 437/2017 Sb. spliiuje kritéria provozovatele zakladni sluzby a podle zakona
¢. 181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systému zakladni sluzby. PInéni pfedmétu
Ujednani ve viech jeho ¢astech musi splfiovat veskeré podminky dle zakona ¢. 181/2014 Sb. a dle vyhlasky
¢. 82/2018Sh.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla, kterd vychdzeji z bezpecnostnich politik objednatele a se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli provedeni zakaznického auditu, a to na zakladé predchoziho
ozndmeni objednatele o provedeni auditu, které bude doruceno poskytovateli 7 dnd prede dnem
predpokladaného provedeni auditu a zaroven v tomto oznameni bude uvedeno, kdo bude audit provadét
(zda samotny objednatel nebo treti strana - auditor), co bude predmétem auditu, pfip. jaké podklady si ma
poskytovatel k provedeni auditu pripravit. Zakaznicky audit mlzZe byt proveden nejvyse jedenkrat za rok.
Vystupem provedeného auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exempldfich, z nichz kazdy ma silu
origindlu. Objednatel obdrzi jeden a poskytovatel jeden exemplaf. Ndklady na provedeni auditu nese a
auditni zpravy v pIné vysi objednatel.

Dale je ujedndno, Ze rozsah auditu bude ohranicen vyuzivanim ICT objednatele pro potieby pInéni Smlouvy
a uloZenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostredi poskytovatele.

Predmétem auditu bude zejména kontrola naplnéni Kybernetickych poZadavkll a vyhodnoceni rizik dle
Smlouvy a jejich pfiloh.
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Pfiloha €. 5 - Postaveni vyznamného dodavatele

l.
Preambule
Na zakladé zdkona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, v platném znéni (dale jen ,ZoKB), a jeho
provadéci vyhlasky €. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpelnosti, v platném znéni (dale jen ,VoKB), naplfiuje
poskytovatel definici vyznamného dodavatele ve smyslu § 2 odst. n) VoKB s prdvy a povinnostmi z toho
vyplyvajicimi. Z tohoto dlivodu je poskytovatel veden v evidenci vyznamnych dodavatell objednatele a soucasné
poskytovatel prijima vSechna nezbytna opatreni k zajisténi souladu cinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
s objednatelem s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Naplnéni legdlni definice a pravniho postaveni vyznamného dodavatele pro poskytovatele vyplyva z toho, Ze je
na zakladé Smlouvy s objednatelem v pravnim vztahu, ktery je z pohledu objednatele vyznamny z hlediska
bezpecnosti informacéniho systému zdkladni sluzby objednatele podle ZoKB.
Definici vyznamného dodavatele vici systému objednatele napliiuje poskytovatel z toho ddvodu, Ze v rdmci
plnéni Smlouvy povéreni pracovnici poskytovatele prijdou do styku s osobnimi a citlivymi udaji ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, které jsou soucasti informacniho systému zakladni sluzby
objednatele.
Objednatel jako spravce informacniho systému zakladni sluzby podle ZokKB soucasné informuje poskytovatele, Zze
poskytovatel je ve smyslu VoKB vyznamnym dodavatelem, avSak ne v rozsahu pojmu provozovatele systému ve
smyslu VoKB.
.
Pozadavky na ,Postaveni vyznamného dodavatele”.
1. Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se napliovat dale uvedené pozadavky na ,Postaveni vyznamného
dodavatele”.

2. Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla objednatele, kterd zohlediuji pozadavky systému fizeni
bezpecénosti informaci objednatele podle § 8 odst. 1 pism. a) a pism. d) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti,
pri¢emz postaveni poskytovatele jakozto vyznamného dodavatele pro poskytovatele prinasi i zvlastni rezim
v ramci uvedenych pravidel.

3. Dale je poskytovatel povinen naplfiovat vSechny povinnosti, které mu ukladaji ptislusna ustanoveni ZokB a
VoKB a to v souladu s podminkami Smlouvy a pokyny objednatele.

4. Plnéni pravidel a povinnosti dle této ptilohy je objednatel oprdvnén pravidelné prezkoumavat z hlediska
systému fizeni bezpecnosti informaci.

5. Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni odst. 5 tohoto ¢lanku jsou:

e zaobjednatele: manazer kybernetické zastupuje: technik kybernetické
bezpecnosti bezpecnosti
tel: +420 588 444 516 tel: +420 588 444 516
email: kb@fnol.cz e-mail: kb@fnol.cz
e  za poskytovatele: manazer ISMS zastupuje: sprdavce IT
tel: +420 730 898 800 tel: +420 730 898 800
email: isms@dssoft.cz email: isms@dssoft.cz
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Pfiloha €. 6 — Ustanoveni s vyznamnymi dodavateli dle pfilohy ¢. 7 vyhlasky o kybernetické

4.2.

6.1.

10.

bezpecnosti
Poskytovatel bere na védomi a zavazuje se naplfiovat dale uvedena ustanoveni s vyznamnymi dodavateli dle
prilohy €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Ustanoveni o bezpecnosti informaci (z pohledu dlvérnosti, dostupnosti a integrity)

Regeno ve Smlouvé — v ¢&l. X — Ochrana informaci

Ustanoveni o opravnéni uzivat data
Regeno ve Smlouvé — v ¢l. VI — Zakladni podminky spoluprace stran

Ustanoveni o autorstvi programového kédu, popfipadé o programovych licencich
Nefresi tato smlouva, toto ustanoveni se tyka smluv o dilo.

Ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele (pravidla zakaznického auditu)

. Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli provedeni zakaznického auditu, a to na zakladé predchoziho

oznameni objednatele o provedeni auditu, které bude doruceno poskytovateli 7 dn( prede dnem

predpokladaného provedeni auditu a zaroven v tomto ozndmeni bude uvedeno, kdo bude audit provadét

(zda samotny objednatel nebo tfeti strana — auditor), co bude pfedmétem auditu, prip. jaké podklady si ma

poskytovatel k provedeni auditu pfipravit. Zakaznicky audit mdze byt proveden nejvyse jedenkrat za rok.

Vystupem provedeného auditu bude auditni zprava, vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichZ kazdy ma silu

originalu. Objednatel obdrzi jeden a poskytovatel jeden exemplar. Naklady na provedeni auditu nese a

auditni zpravy v pIné vysi objednatel.

Dale je ujednano, ze:

a) rozsah auditu bude ohranicen vyuZivanim ICT prostfedk(l objednatele pro potreby plnéni Smlouvy a
ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prostredi poskytovatele a

b) predmétem auditu bude zejména kontrola naplnéni kybernetickych pozadavki a vyhodnoceni rizik dle
Smlouvy a jejich pfiloh.

Ustanoveni upravujici fetézeni dodavatell, pficemZ musi byt zajisténo, Ze poddodavatelé se zavaii
dodriovat v plném rozsahu ujednani mezi povinnou osobou a dodavatelem a nebudou v rozporu s
pozadavky povinné osoby na dodavatele

Regeno ve Smlouvé — v ¢l. XI — Zavéreéna ujednani

Ustanoveni o povinnosti dodavatele dodrzovat bezpecnostni politiky povinné osoby nebo ustanoveni o
odsouhlaseni bezpecnostnich politik dodavatele povinnou osobou

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla, ktera vychazeji z bezpecnostnich politik objednatele a se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen objednatelem.

Ustanoveni o fizeni zmén
Regeno ve Smlouvé — v ¢l. XI — Zavéreéna ujednani.

Ustanoveni o souladu smluv s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Regeno ve Smlouvé — v ¢l. XI — Zavéreéna ujednani.

Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy.
Regeno ve Smlouvé —v €&l. X — Ochrana informaci.

Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o vyznamné zméné ovladani tohoto
dodavatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych timto dodavatelem k plnéni podle smlouvy se
spravcem.

Regeno ve Smlouvé — v €l. VI — Zakladni podminky spoluprace stran.
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Ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat povinnou osobu o zplsobu Ffizeni rizik na strané
dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim smlouvy.

11.1. Poskytovatel je povinen ve spoluprdci s objednatelem provést analyzu rizik souvisejicich s predmétem

plnéni Smlouvy. Zejména pro technické vybaveni, komunikacni prostfedky, programové vybaveni,
zpracovani dat, datova ulozisté a objekty dodavaného feSeni se zamérenim na ndsledujici hrozby:

a) poskozeni nebo selhdni hardwaru nebo softwaru,

b) uZivani software v rozporu s licen¢nimi podminkami,

c) kyberneticky Utok z vnéjsi komunikacni sité,

d) skodlivy kdd (napft. viry, spyware, trojské koné),

e) preruseni dodavky komunikacnich sluzeb nebo elektrické energie,

f) zneuziti nebo modifikace udajd,

g) zneuziti nebo prolomeni pristupovych opravnéni,

h) kyberneticky Utok z vnit¥ni sité, zneuZiti vnitfnich prostredkd,

i) neposkytnuti garantovanych sluzeb (SLA),

j) selhani nebo nefungovani kontrolnich mechanism( nebo bezpec¢nostnich funkci,

k) zajisténi kontinuity provozu,

1) fyzicka bezpecnost.

11.2. Poskytovatel ve spolupraci s objednatelem zpracuji na zakladé bezpecnostnich potreb a vysledkd hodnoceni

12,

13.

14.

15.

16.

17.

rizik prohlaseni o aplikovatelnosti, které obsahuje prehled vybranych a zavedenych bezpecnostnich
opatteni a popis vazeb mezi identifikovanymi riziky a prislusSnymi bezpecnostnimi opatrenimi. Soucasti bude
i Uroven pokryti rizika (napf. %) navrzenymi opatfenimi a mozné dopady téchto zbytkovych rizik.

Ustanoveni o pravu jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuZivanymi dodavatelem k plnéni podle
smlouvy.

Regeno ve Smlouvé — v €l. VI — Zakladni podminky spolupréce stran.

Specifikace podminek z pohledu bezpecnosti pfi ukonceni smlouvy (napfiklad pfechodné obdobi pfi
ukonceni spoluprace, kdy je tfeba jeSté udrzovat sluzbu pfed nasazenim nového feseni, migrace dat a
podobné).
Regeno ve Smlouvé —v él.:

e VI-—Zakladni podminky spoluprace stran

e |IX—Ukonceni smlouvy.

Specifikace podminek pro Ffizeni kontinuity Cinnosti v souvislosti s dodavateli (napfiklad zahrnuti
dodavateld do havarijnich plant, ukoly dodavateld pfi aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti).

Regeno v pfiloze Smlouvy — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Specifikace podminek pro format pfedani dat, provoznich tdaji a informaci po vyzadani spravcem
Regeno ve Smlouvé — v &l. VI — Zakladni podminky spoluprace stran.

Pravidla pro likvidaci dat
Redeno ve Smlouvé — v &l. X — Ochrana informaci.

Ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti
Regeno ve Smlouvé — v €l VIII = Smluvni sankce
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|. Predmét

Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat softwarové produkty verze 23 (dale jen ,Software®) spoleCnosti DS Soft Olomouc, spol. sr.0., se sidlem
Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel”).

Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uzivani (dale jen ,Licence®).

Pouzitim Software vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen ,Nabyvatel“) souhlas s témito licenénimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

Software véetné viech jeho sougasti je chranén pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

VSechny materidly Poskytovatele v jakékoliv formé a dale mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahuijici se k Software, pravné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel k nim
neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohlauje, Ze jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovéna za pfekvapiva, jsou v téchto licenénich podminkéch preventivné

zvyraznéna podirzenim.
V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

. Definice pojmu

Software zahmuje veskeré softwarové produkty (dale jen ,Produkty”) a s nimi spojené databéze:

Nazev produktu Popis produktu Databaze Typ licence

Envis Runtime Systémové knihovny a komponenty pro Produkty | (bez databaze) (jen jako nedilna soucast dalSich Produkti)
Envis LIMS (+varianty) | Laboratorni informacni a manazersky systém Databaze zadanek, privodek a vysledk UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovité
Envis COM Komunikacni sluzba pro pfistroje Databaze komunikacnich paketl s pfistroji | Ovladac vazany na pfistroj

Envis CQC Centralni QC (kontrola kvality) Databaze QC vysledku QC vazany na pfistroj

Envis UCTO/Billing Uétovani samoplatcim a pojistovnam Databaze vykonu, davek a faktur UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovité
Envis Sentinel Sluzba pro davkové konektory Databaze vstupt a vystupl konektor( Konektor vazany na externi systém + pracovisté
Envis Archiv Sluzby pro archivy scant/protokolt/pfiloh Datova UloZisté scant/protokold/pfiloh Dle poctu scani/zadanek/pfiloh

Envis OMR Sluzba pro OMR analyzu zadanek Databaze OMR analyz Ovlada¢ vazany na scanner

Envis Sklady Operativni evidence IVD Databaze skladovych karet a pohybi UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovisté
Envis RDoc Rizena dokumentace Databaze dokumentti UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovisté
Envis SDE Sluzby pro bezpe€nou vyménu dat Databaze paket( Zadanek a vysledki Certifikat pro pracovisté/zafizeni

KaZzdy Produkt a kazda Databaze je identifikovana Verzi ve tvaru RR.VV.XXX:

a) RRje hlavni verze (Upgrade), zahrnujici technologicky rozvoj, Upravy dle legislativnich zmén, softwarova vylepSeni; uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nové verze téchto
licenEnich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi a uhrazené veskeré licenéni a aktualizaCni poplatky.

b) VV je vedlejsi verze (Update) v ramci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche pfedchozich verzi, zmény technologii ¢i nové funkcionality.

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylepSeni) identifikované konkrétnim buildem v rdmci verze RR.VV.

Datovy model definuje strukturu a provazani dat v databazi konkrétni Verze softwarového Produktu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kli¢d, uloZzenych procedur,

triggerd, atp. Datovy model je autorsky chranény a je divérny.

Databaze slouzi k ukladani dat Produktu. Software muze mit dle rozsahu licence vice Databazi. Struktura Databazi musi vzdy pfesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych

verzi Produktd. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databazi, protoze by tim mohl omezit nebo narusit funkce Software.

Zafizeni oznacuje hardwarovy systém (at uz fyzicky nebo virtuélni) schopny provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam v8ech samostatné licencovanych soucasti Software, k nimz si m(ize Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup — kazdé Zafizeni nebo uZivatel, ktery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Produktu, musi mit CAL k danému Produktu.
Software obsahuje vice druh(i CAL vazanych na jednotlivé Produkty.

b) Moduly jsou samostatné licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou vazané na urcité technické nebo organizaéni celky (napf. Databéze, ICP) a nejsou pfenosné
na jiné technické nebo organizacni celky.

c) Ovladace jsou softwarové komponenty pro pripojeni pfistroji (analyzatort), licence je vazana na konkrétni fyzicky pfistroj a neni prenosna na jiny fyzicky pfistroj.

d) Konektory jsou softwarové komponenty pro zajisténi vymény ur€itych dat Software s informaénimi systémy tfetich stran, kdy licence je vazana na urgity typ pfenosu a konkrétni
informacni systém, licence neni pfenosnd na jiny systém.

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruzuje pfistupy uZivatell a umozriuje tak nepfimé uzivani Software. Multiplexor nesnizuje potfebu licenci CAL. Pro

nepfimé pristupy (automatizované prenosy dat), kdy neni mozné spocitat ¢i identifikovat koncové uzivatele nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouzit licence Konektord.

Aktualizace je instalace nové verze Produktu zahmujici zmény Datovych modell Databazi. Verze Produktd a Databazi musi byt vzdy vzajemné kompatibilni.

[1l. Licence

Licence je Uplatna. Nabyvatel ji mGze pofidit v nasledujicich rezimech:

Rezim licence Casové omezeni Popis Jednorazova uhrada Celkové mésicni poplatky
Classic Trvala Casové neomezené uzivani pofizené verze Licence Classic Mésicni aktualizaCni poplatek
Dynamic DoCasné Casové omezené uzivani nejnovéjsi verze Na pocatku 0,- Mésicni licentni + aktualizacni poplatek
Smart Docasna se zavazkem (za mésicni licenéni poplatky) (pak mésicni poplatek) Mésicni licencni + aktualizacni poplatek
Subscription Docasna Casové omezené uZivani nejnovéjsi verze Za celé obdobi dopredu Mésicné 0,- (uhrazeno dopfedu)

V rezimech Dynamic, Smart a Subscription ma Nabyvatel pravo na ¢asové omezené uzivani nejaktuainéjsich verzi vydavanych Poskytovatelem.
ReZim Smart je cenové zvyhodnény rezim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele dohodnuté ve smlouvé (zpravidla minimaini finanéni pInéni po ur€itou dobu), licenci Ize
deaktivovat aZ po skonéeni dohodnutych z&vazkd, nebo pofizenim licence Classic.
Rezimy Classic, Dynamic a Smart Ize kombinovat, tj. kazdy Modul, Ovlada¢, Konektor nebo CAL miiZe byt pofizen v jiném licenénim rezimu.
Nabyvatel ma v rozsahu pofizené licence pravo na:
a) instalaci, konfiguraci a uZivani softwarovych Produktd a Databézi v rozsahu pofizené Licence a v souladu s dokumentaci Software,
) spousténi a uzivani klientskych aplikaci Software na koncovych Zafizenich v rozsahu pofizené Licence a v souladu s dokumentaci Software,
c) zalohovani Databazi za Ucelem recovery scénafe, véetné zpracovani dat v téchto zalohach,
)
)

vytvoreni testovacich Databézi za Ui¢elem validace novych Verzi nad témito testovacimi Databazemi,
pfipojeni pistrojti pomoci pofizenych Ovladact,
f) propojeni Software se systémy tretich stran pomoci pofizenych Konektord.
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6) Pro uzivani Software je nutna online Aktivace licence - ta piifazuje licence pofizenych pfistupovych licenci CAL ke konkrétnim Zafizenim nebo uzivateldm, Modulii ke konkrétnim
Databazim, Ovladaci ke konkrétnim pfistrojim nebo Konektord ke konkrétnim informaénim systémdm. Nékteré licence jsou vazané na dalsi parametry (napf. ICP).

7) Ve v3ech pripadech zmény rozsahu aktivované licence se za¢ne nova cena Uctovat od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.

8) Pokud je Nabyvatel v prodleni s Uhradou licenénich nebo aktualizaénich poplatkl déle nez 30 dnd, je Poskytovatel opravnén:
a) omezit nebo ukonéit pfistup Nabyvatele k aktualizacim
b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou veskeré finanéni zavazky Nabyvatele fadné uhrazeny.

IV. Omezeni licence
1) Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho ¢asti jakkoliv Sifit, zvefejiiovat, sdilet, ¢init pfedmétem vypUjcky nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komeréni hostitelské sluzby,
¢init pfedmétem zastavniho &i jiného vécného prava, pronajimat ¢i jinak umoznit uZiti Software nebo jeho Easti tfeti osobou.
2) Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo z¢asti treti osobé (podlicence) s vyjimkou Produktl oznacenych Poskytovatelem k Sifeni tfetim
stranam.
Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.
Prava a povinnosti z Licence neprfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Nabyvatel neni opravnén pouzivat soucasti Software oddélené na vice Zafizenich, nez na které byla poskytnuta Licence.
Je zakéazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci i rozklad Software nebo se o to pokouset. Zdrojové kédy obsahuji technologie, do jejichz vyzkumu a vyvoje investoval
Poskytovatel znaéné finanéni prostfedky, tvofi jeho obchodni tajemstvi a jejich zneuZiti bude povazovano za bezdivodné obohaceni.
7) K Databazim je povoleno pristupovat vyhradné prostrednictvim Software (s vyjimkou zélohovani a zloh Databazi).
8) Nabyvatel neni zejména opravnén:
a) ménit, zpracovavat ¢i upravovat Software nebo Databaze,
b) propojovat Software nebo Databaze s jinymi dily nebo produkty bez pouziti licencovanych Ovladacl a Konektort Poskytovatele,
c) nacitat, upravovat nebo zapisovat data v Databazich pfimym pfistupem k Databazim ({j. bez uziti Software),
d) obchazet ¢i prekonavat technicka omezeni v Software, kterd umozriuji jeho uzivani pouze urgitymi zplisoby.
9) Nabyvatel bere na védomi, Ze poruSenim zakazl v tomto ¢lanku mize zpUsobit:
a) zhoreni vykonu Software, véetné zpomaleni az zablokovani chodu Software,
b) poSkozeni Ci ztratu dat v Databazi, zejm. naru$eni integrity a konzistence dat,
c) celkovou nefunkénost Software (feSeni havarie bude vyuctovano zvlast)
d) ztratu zaruky na Software (opravy budou vyuétovany zvlast)
e) $kodu v dusledku poruSeni autorskych prav Poskytovatele (povede k provedeni softwarového auditu u Nabyvatele).

V. Produkty tretich stran
1) Software pro instalaci a svuj béh vyzaduje produkty tfetich stran, zejména:
a) Microsoft Windows 10 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2016 nebo novéji podporovanou verzi
c) Microsoft .NET Framework 4.8 nebo novéjsi podporovanou verzi
d) Relaéni databazovy server Microsoft nebo Oracle:
i) Microsoft SQL Server 2016 nebo novéjsi podporovanou verzi
i) Oracle 12c nebo novéjSi podporovanou verzi
2) Licence k produktim tfetich stran nejsou soucasti Licence k Software Poskytovatele. Uzivani téchto produktd se fidi licenénimi podminkami tfetich stran, které jsou odli§né od téchto
licenénich podminek. Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tfetich stran.

VI. Zaruka za jakost
1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu nejnovjsi verze Software s jeho dokumentaci a s aktualng platnou legislativou CR.
2) V pfipadé zjiSténi neshody se Poskytovatel zavazuje:
a) vydat novou verzi Software, pokud se prokaze, Ze se jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou,
b) nebo opravit dokumentaci Software, pokud se jednalo o chybu v této dokumentaci.
3) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neupravuje staré verze Software, veSkeré Upravy, vylepSeni a opravy jsou vzdy souéasti nejnovéjsi Verze.

VIl. Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skody
1) Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchézet vzniku $kod a &init veSkera opatfeni k zamezeni vzniku $kod.
2) Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a odpovédnost za Skody se nevztahuji na nasledky, které vzniknou v disledku:
nespravného nebo nepovoleného pouzivani Softwaru (v rozporu s témito licenénimi podminkami nebo dokumentaci Software),
neprovadéni pravidelnych Aktualizaci, a pouzivani tak zastaralych verzi Softwaru (podporovana a garantovana je vzdy nejnovejsi verze),
jakékoliv zasahy nebo modifikace Produktd ¢i Databazi, které neproved! nebo neschvalil Poskytovatel
propojeni Software nebo Databazi s jinymi programy ¢i systémy bez pouZiti Ovladaéli nebo Konektorl Poskytovatele,
nespravného nastaveni Softwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného dle chybnych pokyn(i Nabyvatele,
zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim &i jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami,
provozovani Software na zastaralém nepodporovaném nebo neaktualizovaném operaénim systému nebo databazovém serveru (SQL/Oracle),
opomenuti Nabyvatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych je Software funkéné zavisly,
provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Softwaru,
odstrafiovani ochrannych prvkl zabezpeguiicich integritu Software (napt. poruenim elektronickych podpis instalovanych Produkt),
nezajisténim ochrany Software pfed neopravnénymi pfistupy nebo zasahy (pfistup k Software mohou mit pouze opravnéné kvalifikované osoby),
nezajisténim antivirové ochrany a ochrany pfed kyberttoky na Software,
m) nezajiténim pribézného zalohovani Databazi (pro recovery scénar po havarii),
n) nezajisténim technickych podminek pro instalaci, aktivaci a spousténi Softwaru (zejm. pfistup k online sluzbam Poskytovatele),
3) Pokud se pfi odstrafiovani vady ozndmené Nabyvatelem zjisti, Ze nejde o vadu Softwaru, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjitovanim nebo odstrariovanim

vady vyuctovany dle aktualniho ceniku sluzeb Poskytovatele.
4) Nabyvatel muZe od Poskytovatele ziskat celkovou nahradu za $kody zplisobené vadami software maximainé do vySe castky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Classic, nebo &astky
kterou zaplatil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésici predchazejicich vzniku kody, nebo ¢astky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Subscription (pfedplatné).
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Aktudini verze tohoto dokumentu je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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. Predmét

1) Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat online sluzby (dale jen ,Online sluzby®) spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o.,
se sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel").

2) PouZitim Online sluZeb vyjadfuje Objednatel (dale jen ,Objednatel”) souhlas s témito podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

3) Online sluzby véetn& viech jejich sou¢asti jsou chranény pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

4) VSechny materidly Poskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k Online sluzbam, pravné nalezi
Poskytovateli a Objednatel k nim neziskava jakékoliv pravo.

5) Objednatel prohladuje, Ze jsou mu tyto podminky srozumitelné. Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v téchto podminkach
preventivné zvyraznéna podtrzenim.

6) V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni téchto podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

Il. Definice pojmu

1) Online sluzby tvofi rodinu internetovych a cloudovych sluzeb provozovanych Poskytovatelem, které slouzi k poskytovani podpory, Udrzby a zéaruky
k softwarovym produktim a databazim Poskytovatele (dale jen ,Software").

2) ZKB - zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpec€nosti

3) VKB - vyhlaSka ¢€.82/218 Sb. o kybernetické bezpecnosti (zejm. jeji pfiloha €. 7, dle vykladu NUKIB)

4) NUKIB - Narodni UFad pro Kybernetickou Bezpeénost

5) V tomto dokumentu jsou pouzity odkazy na dalSi obchodni podminky Poskytovatele:
a) EULA - Licen¢ni podminky k softwarovym produktim Poskytovatele
b) SLA - Dohoda o Urovni servisnich sluzeb

[ll. Online sluzby

1) Online sluzby jsou poskytovany Objednateli na zakladé pravidelnych mésicnich licenénich a aktualizacnich poplatkii nebo Uhradou pfedplatného licenci
a aktualizaci Poskytovateli dle EULA.

2) Pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou déle nez 30 dnu, je Poskytovatel opravnén omezit nebo ukongit pfistup Objednatele k Online sluzbam.

3) Online sluzby vyZaduii pfistup k siti Internet a vyménu informaci se servery Poskytovatele ¢i cloudovymi sluzbami, ve kterych jsou Online sluzby hostovany.
Objednatel se zavazuje zajistit technické podminky pro uZivani Online sluzeb (zejm. pfistup k internetu a webovym sluzbam Poskytovatele).

4) Objednatel akceptaci téchto podminek vyjadfuje souhlas s pfenosem informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani Online sluzeb.

5) Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmény nastroji a Online sluzeb, které neustale rozviji a poskytuje velkému poctu
objednateld a jejich uZivatell. Individualni Upravy Online sluZeb tedy nejsou mozné a nebudou poskytovany.

IV. Registrace uzivateltl a zpracovani osobnich udaju

1) Online sluzby mohou pouzivat pouze kvalifikované opravnéné osoby (dale jen ,Uzivatelé*, resp. ,Uzivatel“) zmocnéné Objednatelem.
2) Seznam UZivateld véetné pozadovanych identifikacnich informaci sdéli Objednatel pisemné Poskytovateli na formulafi pfedepsaném Poskytovatelem.
3) Objednatel odpovida za dodrzovani téchto podminek véemi UZivateli (zejm. za ochranu pfihlasovacich Udajl, pouzivani Online sluzeb v souladu s jejich
dokumentaci a zamezeni nepovolenych nebo nespravnych zasahl do Online sluzeb, serveri Poskytovatele nebo cloudu).
4) Pfi pouzivani Online sluzeb jsou zpracovavany nasledujici idaje pro identifikaci UZivateld:
a) E-mail - slouzi jako pfihlaSovaci jméno + kanal komunikace (preferovan je pracovni e-mail)
b) Heslo - slouzi pro autentifikaci UZivatele (v naSich systémech nejsou hesla ulozena, ukladame tzv. hash, ze kterého neni mozné heslo zrekonstruovat)
c) Jméno a pfijmeni, pfip. titul - pro identifikaci uzivatele (zejm. pfi hlaSeni a spravé pozadavka)
d) Telefonni islo - slouzi pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb, preferovano je pracovni Cislo
e) Ke kterym Online sluzbam bude mit UZivatel jaka opravnéni.
Davody zpracovani jsou nasledujici:
a) PInéni smlouvy — prokazovani plnéni smluvnich zavazku, autorizace pozadavkd, informovani o novych verzich, informovani o hrozbach, atp.
b) Zakonné dlivody — uchovavani podkladd v ramci smluv a k dafiovym dokladdm.
6) Udaje jsou uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu a pak 10 let po jeho kongeni.
7) Osobni Udaje jsou pouzivany pouze za U¢elem plnéni smlouvy, nejsou tedy pouzivany za ucelem zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni.
)
)

(3]
-

8) Osobni tdaje nejsou pfedavany tfetim osobam s vyjimkou situace, kdy o to UZivatel sam poZada (napf. feSeni pozadavku s dodavatelem).

9) Registrovani UZivatelé maji pravo odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich dajd, pravo opravit &i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku €i stiznost proti zpracovavani jejich osobnich tdajd, pravo na pfistup k jejich osobnim udajlim, pravo poZadovat
pfeneseni jejich osobnich Udajd, pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich udajl a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych
osobnich udajd.

10)Online sluzby neodesilaji na servery Poskytovatele ¢i do cloudovych sluZeb pouzivanych Poskytovatelem kromé pfihlaSovacich (daji Zzadné osobni nebo
citlivé Udaje z Databazi Objednatele.

V. Prihlasovani k Online sluzbam

1) UzZivatel se ke konkrétni online sluzbé pfihlasuje jménem a heslem, které musi zlstat utajeny.

2) Uzivatel by se mél ke vSem sluzbam pfihlaSovat stejnym pfihlaSovacim jménem (stejnym e-mailem), nékteré sluzby umoziuji pouziti jinych hesel.
3) PrihlaSovaci udaje je zakazano sdélovat jinym osobam nebo je s jinymi osobami sdilet.

4) Uzivatel je povinen si po registraci heslo okamzit€ zménit a chranit jej pfed Unikem nebo zneuzitim.

5) Veskeré Ukony provedené po prihlaSeni pomoci piihlaSovacich idaju Uzivatele budou povazovany za tkony provedené osobné Uzivatelem.

6) V pfipadé prozrazeni hesla je Uzivatel povinen si heslo v nejkrat$i mozné dobé zménit a pokud to neni mozné, informovat Poskytovatele.
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VI. Online dokumentace

1) Online dokumentace (dfive ,zakaznicka sekce") obsahuje:
a) dokumentaci v3ech Online sluzeb
b) dokumentaci k nejnovéjsim verzim softwarovych produktd Poskytovatele
c) navody k nejcastéjsim nebo komplexnim postuptm
d) produktové listy a dalSi dokumenty vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele
2) Online dokumentace ma format hypertextového textu (je zalozena na MediaWiki), ve kterém Ize full-textové vyhledavat, a je strukturovana do témat dle
jednotlivych softwarovych produktd.
3) Online dokumentace je pfistupna po spusténi Software na klavesovou zkratku F1 nebo pomoci menu v aplikaci.
4) Online dokumentace obsahuje dokumenty, které mize Objednatel pouZit pro doplnéni své bezpecnostni dokumentace dle pozadavk( ZKB/VKB:
a) Plan zalohovani — doporucené postupy zalohovani jednotlivych softwarovych produktd Poskytovatele (zejména zalohovani databazi).
b) Plan obnovy - doporueny postup obnovy jednotlivych softwarovych produktd Poskytovatele.
c) Exit plan - nastroje umoZznujici exportovat klinicka data z vybranych softwarovych produkt Poskytovatele.
5) Veskery obsah v Online dokumentaci je autorsky chranény a je divérny, Objednatel jej muze pouzivat pouze pro interni pouziti.

VII. Online aktivace
1) Online aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci pofizenych:
a) Modull — navazani funkcionalit ke konkrétni Databazi nebo pracovisti Objednatele
b) User/Device CAL — navazani pfistupovych licenci na zafizeni nebo uzivatele
c) Ovlada&l - navazani licenci na konkrétni pfistroje (licence je nepfenosna na jiné pfistroje)
d) Konektort — navéazani licenci k propojeni na konkrétni informacnimi systémy (licence je nepfenosna na jiné systémy)
2) Aktivace odesila na server Poskytovatele nasledujici Udaje:
a) Nazev pocitaCe — pfi aktivaci Device CAL
b) PrihlaSovaci jméno uZivatele, SID - pfi aktivaci User CAL
c) Dalsi technické informace potfebné pro diagnostiku (zejm. verze OS, verze .NET, verze softwarovych produkt, informace o hardware)

VIII. Online aktualizace

1) Online aktualizace je sluzba, pomoci které Poskytovatel uvolfiuje a Objednatel instaluje nové verze softwarovych produkt.
2) Nové verze softwarovych produktd zahrnuiji:
a) technologicky rozvoj (zejm. adaptace na nové verze OS)
b) Upravy dle legislativnich zmén
c) vylepdeni Software (na zakladé podnéti od vSech uZzivatell, o zapracovani namétu rozhoduje Poskytovatel)
d) opravy aplikacnich zavad (realizace zaruky za jakost)
e) kyberbezpec€nostni opatfeni (opravy zranitelnosti a preventivni vylepSovani zabezpeceni)
3) Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel vyviji softwarové produkty na své naklady (tj. neposkytuje vyvoj ,na zakazku") a uvolfiuje nové verze pro velké
mnozstvi zakaznik(. Podporovany jsou proto pouze nejnovéjsi verze softwarovych produktl a databazi.
4) Nové verze softwarovych produktl uvoliiuje Poskytovatel pribézné pomoci Aktualizaci.
5) Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pro snizeni rizika Skod:
a) prubézné aktualizovat Software, a nepouZivat tak zastaralé verze Softwaru,
b) fidit nasazovani novych verzi Softwaru v souladu s postupy doporuéenymi Poskytovatelem (publikovanymi v Online dokumentaci),
c) pravidelné verifikovat pouzivané funkcionality Softwaru (zejm. pfijem zadanek, komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, Gétovani, propojeni s externimi
systémy) na shodu s pozadavky Objednatele nebo zainteresovanych stran.

IX. Online konfigurace

1) Online konfigurace je sluzba umozfujici autorizovanou zménu systémového chovani Software:
a) Definice sloupcl a akci v seznamech (redefinice GUI a ,tovarnich” nastaveni).
b) Definice tiskovych Sablon (generovani vysledkovych listd a protokolt) a OMR $ablon (OMR analyza zadanek).
c) Kompilace uZivatelsky definovanych skriptd (Sablony, vypogty, rozpory a automaty).

X. HelpDesk

1) HelpDesk je primarni nastroj pro poskytovani podpory k softwarovym produktim Poskytovatele:
a) HlaSeni a sprava pozadavk( Objednatele dle SLA vydanych Poskytovatelem
b) Zménovy protokol verzi softwarovych produktd a jejich komponent
c) Prehled predplacenych (do€asnych) licenci s datem jejich expirace
2) Pouzivani HelpDesk je detailné zdokumentovan v Online dokumentaci.
3) Objednatel se zavazuje nevkladat na HelpDesk nebo do maild zasilanych Poskytovateli osobni nebo citlivé tdaje (zejm. klinické vysledky).

XI. Online monitoring

1) Monitoring je volitelna sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, ktera umoziuje:
a) monitorovat chod Software, vykon Databazi a sledovat trendy pro pfedchazeni havariim
b) sledovani a diagnostiku chyb (automatické hlaSeni a monitorovani chybovych stavil softwarovych produktd)

Aktualni verze tohoto dokumentu je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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|. Predmét

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji zakladni podminky, na zakladé kterych obchodni spoleénost DS Soft Olomouc, spol. s r.o. se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale ,Poskytovatel”) poskytuje licence a své
sluzby nabyvateli licence (dale jen ,Objednatel”) k softwarovym produktiim Poskytovatele (dale jen ,Software®).

Il. Definice pojmui

1) Obchodni podminky — jedna se o soubor dokumentl zvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele (https://www.dssoft.cz/podminky), které jsou
elektronicky podepsané statutarnim zastupcem (jednatelem) Poskytovatele a které jsou nedilnou soucasti vSech objednavek a smluv s Poskytovatelem:

a) EULA - Licen¢ni podminky k software Poskytovatele (End User License Agreement, nevyhradni omezend préva k uZivani Software)

b) POS — Podminky Online Sluzeb (HelpDesk, Online dokumentace, Online aktivace, Online aktualizace, Online konfigurace, Online monitoring)
c¢) VOP - V3eobecné Obchodni Podminky (tento dokument)

d) SLA - Dohoda o trovni servisnich sluZeb (Service Level Agreement, klasifikace incidentd, sou¢innost, garantované Ihtity a sankce)

€) NDA - Dohoda o mi¢enlivosti (Non-Disclosure Agreement, povinnosti poskytovatele a pfijemce divérnych informaci, sankce)

2) Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v Obchodnich podminkach zvyraznéna podtrzenim.

3) Implementaci se rozumi prace uvedené v nabidkach nebo v pfilohach smlouvy, které souvisi s nasazenim Software Ci jeho soucasti u Objednatele
(zejm. instalace, analyzy, parametrizace, Skoleni, migrace dat, dohled po spusténi, atp.)

4) Etapou se rozumi ucelena ¢ast dodavky, kterou Ize pfedat a prevzit samostatné. Etapy mohou byt definovany v nabidce nebo ve smlouvé. Etapa je
zakonCend Akceptacni procedurou a je vyuctovana samostatné.

5) Studie je dokument vytvareny Poskytovatelem v pfipadé nejasného nebo nejednoznaéného zadani od Objednatele. Studie zpravidla popisuje navrh feseni,
pozadovanou soucinnost a cenu realizace dodavky dle Studie. Studii je nutné samostatné objednat, pfipadné je mozné realizovat Studii jako samostatnou
etapu pfed etapou realizacni.

6) Implementacni metodika je tvofena souhrnem postup(i, navodu, nastroji a know-how vytvofenych a dale rozvijenych Poskytovatelem na zakladé jeho
implementani praxe. Implementace se fidi Implementacni metodikou. Soucasti Implementaéni metodiky je také detailni specifikace soucinnosti
Objednatele. Dokumenty Implementacni metodiky obsahuiji obchodni tajemstvi Poskytovatele a jsou divérné.

7) Soucinnost je souhrn zavazkd Objednatele, které jsou nezbytné pro plnéni zavazki Poskytovatele. Soucinnost je specifikovana v téchto podminkach,
v Analyze rizik, v Implementacni metodice, v zapisech z jednani a dale je sdélovana na zagatku i v pribéhu implementace.

8) Akceptaci se rozumi pfedani a pfevzeti celé dodavky nebo jeji Casti. Akceptaci zahaji Poskytovatel predlozenim Akceptacniho protokolu v okamziku, kdy
jsou realizovany veskeré prace specifikované v nabidce.

9) DalSi pojmy pouzivané v tomto dokumentu (VOP) jsou definované v dal$ich dokumentech (EULA, POS, SLA, NDA).

1. Vznik zavazku

1) Za Poskytovatele maji pravo predkladat nabidky, pfijimat objednavky a podepisovat smlouvy tyto Zmocnéné osoby Poskytovatele:
a) Obchodni manazer pro standardizované objednavky a smlouvy, které jsou v souladu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele.
b) Jednatelé Poskytovatele pro objednavky a smlouvy, které obsahuiji ujednani nad rdmec Obchodnich podminek Poskytovatele.
Nabidky, cenové kalkulace a navrhy smluv jsou platné pouze tehdy, pokud byly vytvofeny v internim informacnim systému Poskytovatele a obsahuii:
a) identifikaci smluvnich stran (Objednatele a Poskytovatele), véetné zastupce Objednatele (kdo nabidku poptal),
b) strukturovanou kalkulaci se seznamem polozek, mnoZstvim a jednotkovych cen vychézejicich z cenikll Poskytovatele,
c) v pfipadé nabidky na rozsifeni rozsahu aktivované licence také kalkulaci navy$eni mésicniho pausalu (licenéni a aktualiza¢ni poplatky),
)
)

N
—

d) odkaz na Obchodni podminky Poskytovatele (tj. EULA, POS, VOP, NDA, SLA), které jsou nedilnou soucasti kazdé nabidky nebo smiouvy,
e) dobu platnosti nabidky, v ramci které je nutné dorucit objednavku Poskytovateli, jinak se stava nabidka neplatnou,

f) Ihdtu pro dodani, coz je nejzazsi termin piedani dodavky od dorudeni objednavky s tim, Ze piedani mize probéhnout i kdykoliv drive,

g) pozadovanou Soucinnost nebo odkaz na dokument popisujici poZzadovanou Soucinnost,

h) elektronicky podpis (véetné Casového razitka) Zmocnéné osoby Poskytovatele, ktera nabidku schvalila.

Ujednani v nabidkach, objednavkach nebo smlouvach nad rdmec nebo v rozporu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele (zejména jakékoliv rozsifeni
nebo modifikace zavazku) jsou neplatna, pokud je pisemné neschvali jednatel Poskytovatele.

Priority smluvni dokumentace jsou nasledujici:

a) Absolutni pfednost ma vzdy EULA - pro uzivani software Poskytovatele musi Objednatel bez vyhrad akceptovat licencni podminky Poskytovatele.
b) Stejné tak méa pfednost POS - pro uzivani Online sluzeb Poskytovatele musi Objednatel bez vyhrad akceptovat podminky uzivani Online sluzeb.
c) Druha v poradi je smlouva, jejiz obsah si smluvni strany svobodné ujednaly.

d) Treti v pofadi jsou veSkeré obchodni podminky Poskytovatele, na které se odkazuje nabidka nebo smlouva.

e) Ctvrté v poradi mohou byt obchodni (nakupni) podminky Objednatele, pokud nejsou v rozporu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele.

5) Pokud Objednatel v rdmci vefejné zakazky jednostranné stanovi obchodni podminky a vylouéi moznost o nich jednat &i do nich zasahovat, budou tyto
podminky (véetné dokumentt oznacenych jako ,smlouva‘) povazovany za nakupni podminky Objednatele dle pism. e odstavce IIl.4 téchto VOP.

6) V pfipadé, kdy je objednévka doru€ena po skonceni platnosti nabidky, ma Poskytovatel pravo objednavku:
a) Prijmout bez vyhrad, coz musi pisemné potvrdit Objednateli.

b) Prfijmout s vyhradami, které pisemné sdéli Objednateli (napf. zméni Ihity pinéni z divodu zmény okolnosti), v tomto pfipadé muze Objednatel
objednavku do 5 pracovnich dnu stornovat.

c) Odmitnout objednavku, takze Zadné zavazky nevzniknou.
7) Poskytovatel nevyuZziva pfi realizaci objednavek subdodavatele.

w
—~

~
=
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IV. Soucinnost

1) Obé smluvni strany se béhem implementace zavazuji:

a) Ridit se Implementadni metodikou Poskytovatele (zejména v ni specifikované souginnosti).

b) Predchazet Skodam (dle Analyzy rizik a také dle soucinnosti specifikované v EULA, POS, SLA a v Implementaéni metodice).
Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat vSechny informace, podklady, datové zdroje a pisemnosti, které jsou nezbytné pro ¢innost Poskytovatele podle smlouvy,
b) poskytovat pfistupova prava nezbytna pro prace Poskytovatele,

c) poskytovat pfistupova prava uzivatelim Software,
)
)

N
—

d) zajistit technické podminky pro pouzivani vSech Online sluZeb (viz POS),

e) pouzivat nastroje Poskytovatele (napf. pro video-konference),

f) zajistit Gcast svych pracovnikli na Skoleni Softwaru,

g) naplnit Eiselniky a nastavit parametry Softwaru dle pokynid Poskytovatele,

h) dostatené dopfedu konzultovat s Poskytovatelem veskeré zmény provoznich podminek ovliviiujicich implementaci nebo provoz Softwaru.
3) Objednatel se v pfipadé praci provadénych v misté plnéni (vyjezd Poskytovatele) zavazuje zejména:

a) zajistit vhodné a zdravotné nezédvadné pracovni prostredi,

b) vy€lenit podita¢ v siti, ktery bude vyhrazen pro implementaéni prace,

c) soucinnost systémovych spravcli a odbornych pracovniki Objednatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby jejich pfitomnost

na pracovisti (i mimo béZnou pracovni dobu) a vy€lenit je na realizaci tkolG stanovenych Poskytovatelem,

d) umoznit vozidiim Poskytovatele volny vijezd a parkovani v arealu Objednatele.
4) Neposkytnuti soucinnosti pferusuje Ihlity a zpdsobuje vicenaklady na strané Poskytovatele, které je Poskytovatel opravnén vyuctovat Objednateli.
5) Neposkytnuti soucinnosti Objednatelem del$i jak 30 dnl opravriuje Poskytovatele po projednani s Objednatelem stanovit nové terminy a Ihity.

V. Akceptacni procedura

1) Akceptace objednavky je zahajena tak, ze Poskytovatel pfedloZi Objednateli Akceptaéni protokol se soupisem provedenych praci a dodanych licenci.
2) Poskytovatel je opravnén zahajit Akceptaéni proceduru ve dvou pfipadech:
a) Poskytovatel proved| veSkeré prace specifikované v nabidce nebo smlouvé.
b) Poskytovatel proved| ¢ast praci specifikovanych v nabidce nebo smlouvé, ale neproved| prace, které nemohl objektivné dokonéit, protoze mu v tom
brani prekazky, které nejsou na strané Poskytovatele (zejména neposkytnuti Soucinnosti ze strany Objednatele nebo tfeti strany) a na které v pribéhu
implementace Poskytovatel Objednatele pisemné upozornil.

3) Objednatel je povinen do péti pracovnich dnii Akceptacni protokol:
a) Schvalit bez vyhrad a podepsany vréatit Poskytovateli.
b) Schvalit s vyhradami a podepsany vratit Poskytovateli.

c) Neschvalit a pisemné sdélit Poskytovateli objektivni vyhrady branici pfevzeti, ve kterych bude konkrétné popsano, jaké pozadavky ma Objednatel na
Poskytovatele (v souladu s objednavkou), aby mohl pInéni pfevzit.

4) Pokud Objednatel nedorui ani do péti pracovnich dnd podepsany Akceptaéni protokol nebo pisemné vyhrady, ma se za to, Ze pinéni prevzal bez vyhrad.
5) Poskytovatel je po pfevzeti pnéni Objednatelem opravnén:
a) Vyuctovat provedené prace a aktivované licence.
b) Zahdjit pinéni a uctovani pausalu dle EULA, POS a SLA za sluzby technické podpory, aktivované licence a Online sluzby (licenéni a aktualizacni
poplatky).
6) Poskytovatel je povinen se vyjadfit ke kazdé vyhradé Objednatele samostatné:
a) Vyhradu uznat a nabidnout navrh a termin feSeni.
b) Vyhradu neuznat se zdivodnénim, pro¢ nelze vyhradu akceptovat.
7) Vyhrady, které nelze uznat, jsou zejména:
a) Dusledky zpUsobené neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele (véetné nezajiSténi soucinnosti tieti strany).
b) Dusledky zplsobené zménou okolnosti, které nemohl Poskytovatel ovlivnit, zejm. zména zadani ze strany Objednatele v priibéhu pinéni.
c) Pozadavky na Software, které jsou v rozporu s jeho dokumentaci, technologii nebo architekturou.
8) Vyhrady, které nebrani spusténi a uzivani Software, budou zaregistrovany na HelpDesku a vypofadany Poskytovatelem v ramci navazujici podpory.

VI. Viceprace

1) Béhem implementace mize dojit k nasledujicim situacim:
a) Neposkytnuti Soucinnosti, kdy musi Poskytovatel neplanované provést prace, které mél provést Objednatel, a které nebyly kalkulovany v cené dodavky.
b) Zména zadani v pribéhu implementace, ktera vyvola neplanované prace (technické zmény HW ¢i SW, zmény externiho systému, zmény
komunikacnich protokoll, zmény pfistrojového vybaveni, organizaéni zmény vyzadujici zmény nastaveni, atp.)
c) Zména realizacniho tymu na strané Objednatele (opakovani jednani).
d) Vyzadané opakovani nékterych sluzeb nad rdmec dohodnuté ceny (napf. opakovani $koleni, vice vyjezdl nez bylo sjednano, apod.).
e) PreruSeni implementace z divod( na strané Objednatele trvajici déle nez 1 mésic, po kterém je nutné nad ramec dohodnuté ceny opakovat nékteré
¢innosti, napf. opakovani migraci a revize iselnikd, zmény nastaveni, atd.
2) Ve vSech vySe popsanych pfipadech vznikaji Poskytovateli vicenaklady pfimé (prace na implementaci) a nepfimé (pfeplanovani kapacit), které je opravnén
vyUétovat nad ramec dohodnuté ceny.
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VII. Platebni podminky

1) Cena za pinéni (licence a sluzby) se sjednava v nabidce nebo ve smlouvé, a to formou jednorazovych nebo opakovanych plateb:
a) Jednorazové se plati licence v rezimu Classic, predplatné (licence v rezimech Dynamic a Smart), sluzby, atd.
b) Opakované se plati licenéni poplatky (licence v reZzimech Dynamic a Smart), aktualizaéni poplatky (licence v rezimu Classic) a dalSi sluzby (dle SLA).

2) Poskytovatel je platce DPH, které bude uctovano dle platnych predpisu.

3) Rozsah aktivované licence nebo sluzeb Ize zménit pouze na zékladé pisemné objednévky Objednatele vychazejici z nabidky Poskytovatele, pfip. na
zakladé rozSifeni licence pfes tfeti stranu (napf. licence k ovladacim analyzatord).

Ve v8ech pfipadech zmény rozsahu licence se zaCne nova cena Uctovat od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.
Veskeré platby budou provedeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni.

Faktury zaSle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail) dohodnuty s Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od jejich vystaveni.

Pokud Objednatel do 10 pracovnich dnti nedoruci Poskytovateli pisemné vyhrady, mé se za to, Ze Objednatel faktury bez vyhrad akceptoval.

Prace plynouci zejména z nezajisténi soucinnosti Objednatelem bréanicich provedeni a pfedani dodévek Poskytovatele budou povazovany za viceprace
a vyuétovany Objednateli zvIast.

4
5
6
7
8
9
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VIIl. Sankéni ujednani

1) Pro pfipad prodleni Poskytovatele s pfedanim jednorazového plnéni v dohodnutém terminu (specifikovaném v objednavce) je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli pokutu za prodleni ve vysi 0,5% z ceny nedokongeného pinéni dodavky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

2) Pro pfipad prodleni s Uhradou jakéhokoliv penéZitého zavazku Objednatele je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi
0,5% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

3) Na splatnost smluvni pokuty a trok z prodleni se pfiméfené pouziji dohodnuté ustanoveni o platebnich podminkach.

4) Zadna ze stran nenese odpov&dnost za zpoZdéni pii pinéni zavazkl nebo za jejich neplnéni, zapFi¢inéné skute¢nostmi, jeZz nemohla odpovidajicim
zplsobem ovlivnit, véetné pfipadd vy$Si moci, mimofadnych nepfedvidatelnych udalosti, valky, povstani, tmysiného poskozovani, pozaru, zasahu viady
nebo vefejnych organd, vypadku dodavky elektrické energie, vypadku internetu, vypadku cloudovych sluzeb, apod. Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit
své zavazky z téchto divodd, oznami pisemné druhé strané tyto okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouzi Ihitu pinéni.

IX. Ochrana osobnich udaju a vlastnictvi dat

1) Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani ¢eské pravni Upravy v ndvaznosti na Nafizeni EU €. 2016/679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnost zachovavat
mi¢enlivost o vSech osobnich Udajich, které obdrzi od druhé strany.

2) V pripadé, Ze pfedmétem dodavky je i migrace dat obsahujicich osobni tdaje, jedna se o zpracovani osobnich tdajtl za téchto podminek:
a) Objednatel uloZi zdrojova data k migraci na svém serveru a umozni k nim Poskytovateli asové omezeny pfistup.
b) Poskytovatel provede migraci zdrojovych dat do cilové databaze v rozsahu dohodnutém s Objednatelem.
c) Po skonceni migrace da zpravu Objednateli, ktery ukonéi pfistup Poskytovateli ke zdrojovym dattim.
3) Jedinym vyhradnim vlastnikem prava jakéhokoli uZziti dat viozenych do databaze Objednatelem nebo dat poskytnutych Objednatelem k importu
Poskytovatelem je Objednatel:
a) Poskytovatel tato data jakkoli neuzije, zejména k vlastnimu ekonomickému, technickému ¢i védeckému prospéchu nebo prospéchu teti strany.
b) Objednatel je opravnén data zalohovat a zpracovavat je v ramci téchto zaloh, neni vSak opravnén pfistupovat online k databazi v ostrém provozu jinymi
prostfedky, nez prostfednictvim Software Poskytovatele v rozsahu poskytnuté licence a za podminek stanovenych v EULA.
c) Objednatel ma pravo na export svych dat ze zalohy databaze, a to bud’ pomoci nastrojli, které jsou soucasti Software, a nebo na objednavku dle
nabidky Poskytovatele v rozsahu exportu klinickych vysledk( do formatu DASTA, exportu registru pacientl a exportu katalogu metod (format CSV/XML).
4) Pokud bude nutné provést diagnostiku Software Poskytovatelem (napf. z divodu nahlaSeni zavady Objednatelem), pfipravi Objednatel pro simulaci
problému anonymizovanou ukazku (,testovaci pacient”), pokud to bude mozné. Pokud to nebude mozné a bude nutné, aby Poskytovatel nahlizel na ostra
data v databazi, nebude Ucelem tohoto nahliZeni jejich jakékoliv zpracovani, ale pouze diagnostika problému Software a tato data budou povazovana za
nahodny vzorek vybrany k diagnostice.

X. Kyberbezpeénost

1) Smluvni strany se zavazuji dodrzovat poZadavky fizeni informaéni bezpe¢nosti v souladu s legislativou:
a) ZKB - zakonem €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti
b) VKB - vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpec€nosti

2) Poskytovatel prohladuje, Ze ma zaveden systém Fizeni rizik (,ISMS") dle pozadavk( normy ISO 27001 v oblasti ,Vyvoj, implementace a podpora software",
ktery je kazdy rok auditovan spolecnosti NQA CZ s.r.o. Certifikat prokazujici shodu s pozadavky normy je dostupny na www strankach Poskytovatele.

3) Poskytovatel prohladuje, ze k pInéni dle svych Obchodnich podminek nevyuziva subdodavatele, a proto se pozadavky na subdodavatele neaplikuji.

4) Hlavni aktiva Poskytovatele jsou Software (v rozsahu definovaném v EULA, zahrnuje i architekturu feSeni, struktury databazi, algoritmy), Online sluzby
(v rozsahu specifikovaném v POS) a konfiguracni data. Tato aktiva jsou uzivana mnoha zakazniky Poskytovatele, a proto musi byt zvlaSt chranéna.

5) Hlavnim aktivem Objednatele v souvislosti s plnénim Poskytovatele jsou informace ulozené v databazich, zejm. klinické vysledky pacientli (dale jen ,Data").
6) Mezi podptrna aktiva Objednatele patfi Software a dodavatel Software (tj. Poskytovatel).
7) Smiuvni strany se dohodly na zajisténi informaéni bezpecnosti:

a) Dlvérnost informaci je zajisténa v ramci dohody NDA, ve které je upraveno zachovani micenlivosti vzhledem k diivérnym informacim.

b) Dostupnost informaci je zajisténa v rdmci SLA, ve které jsou upraveny reakéni Ihity pro feSeni incidentl (véetné havarijnich stava).

c) Integrita informaci je zajisténa technickymi prostfedky popsanymi v Online dokumentaci.
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8) Smluvni strany si vzajemné poskytnou pfistupy ke svym aktivim v rozsahu nezbytném pro pinéni smlouvy za nasledujicich podminek:

a) Obé smluvni strany se pfi pinéni smlouvy zavazuji nakladat s daty poskytnutymi druhou stranou (véetné osobnich udajt) pouze v souladu se smlouvou,
Obchodnimi podminkami a pfislu$nymi pravnimi pfedpisy.

b) Kazda smluvni strana odpovida za aktuélnost seznamu pracovnik(i opravnénych pfistupovat do objektd a aktiv druhé strany.

c) Smluvni strany berou na védomi, Ze pfidéleni opravnéni musi byt fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

d) Smluvni strany se zavazuji, ze zaméstnanci, kterym bylo pfidéleno opravnéni, budou mit na svych zafizenich (notebook/poéitac) aplikovany
bezpecnostni zaplaty a aktualizovanou antivirovou ochranu, budou chranit autentizaéni prostfedky a Udaje k systémm druhé strany, nebudou instalovat
ani pouzivat Z&dné nastroje neodsouhlasené obéma smluvnimi stranami

e) Smluvni strany se dohodly, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci druhé smluvni strany.

f) Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé neuspéSnych pokusi o autentizaci uzivatele muze byt pfisluSny ucet zablokovan a feSen jako
bezpeénostni incident.

g) Smluvni strany budou informovat druhou stranu o pravidlech pfistupu nad ramec téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly na fizeni zmén:

a) Poskytnou si veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze rizik, pfijimani opatfeni za U¢elem sniZeni vech nepfiznivych dopadu spojenych se zménami
a zajisténi moznosti navraceni do puvodniho stavu aktiva souvisejiciho s pinénim pfedmétu smlouvy.

b) Smluvni strany maji povinnost informovat druhou stranu o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady na pinéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé zmény
rozsahu zavazk( Poskytovatele smluvni strany uzaviou dodatek smlouvy, ve kterém bude zména zavazk( nacenéna.

10)Smluvni strany se dohodly, Ze pfi poskytovani plnéni stanovi &innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a ucinnému zvladani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident, podle takto stanovenych a popsanych pravidel budou postupovat a budou hlasit vSechny kybernetické
bezpeénostni udalosti a incidenty souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy, véetné pfipadl poruSeni zabezpeceni osobnich tdajd, neprodlené po jejich
detekci druhé smluvni strané.

11) Smiuvni strany se zavazaly na vzajemné informaéni povinnosti:

a) Informovat na vyzvu druhou stranu o tom, jakym zpUsobem fidi bezpe¢nostni rizika spojena s pinénim pfedmétu smlouvy a dale jaka jsou zbytkova
rizika s tim souvisejici.

b) V pfipadé zavazného incidentu bez zbytetného odkladu pisemné informovat o vSech nové zjiSténych kybernetickych bezpeénostnich
udalostech/incidentech (dale jen ,KBU", resp. ,KBI") souvisejicich s pfedmétem plnéni smlouvy, a to prostfednictvim dohodnutych kontaktnich osob.
c) Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu kybernetického bezpeénostniho incidentu s ohledem na klasifikaci:
i)  slabé misto nebo udalost bezpecnosti informaci - nedo$lo k incidentu, ale udalost souvisejici se systémem, procesem nebo organizaci
mize dfive &i pozdéji vést k incidentu bezpecnosti informaci;
i)  méné zavazny incident bezpecnosti informaci - incident, ktery nem0Ze vyznamné ovlivnit divérnost nebo integritu informaci a nemize
zplsobit dlouhodobou nedostupnost informaci nebo procest.

i)  zavazny incident bezpeénosti informaci - incident, ktery mize zpUsobit znaénou $kodu v disledku ztraty divérnosti nebo integrity informaci
nebo mize zpusobit nepfijatelné ¢asové obdobi preruseni dostupnosti informaci a/nebo procesd.

12) Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach kontroly a auditu:

a) Kazda smluvni strana se zavazuje umoznit druhé strané v pfipadé bezpecnostniho incidentu provedeni kontroly pfip. auditu a poskytnout k témto
kontrolam a auditm veSkerou potfebnou soucinnost, zejm. veskeré informace k doloZeni dodrZovani povinnosti v souvislosti s kyberbezpecnosti.

b) Zadost o provedeni kontroly nebo auditu musi byt podana pisemné, a to nejméné 30 dnii pred provedenim kontroly & auditu. Sougasti zadosti musi byt
i fadné zdivodnéni kontroly nebo auditu (zejm. bezpe¢nostni incident) a seznam osob, které jsou povéreny k provedeni kontroly nebo auditu.

c) Kontrola nebo audit mohou byt provedeny vzdalené a nebo v prostorach kontrolované smluvni strany, a to v takovém rozsahu, aby nebyl narusen bézny
provoz kontrolované smluvni strany.

d) Kontrolovana strana ma pravo ziskat vysledek probéhlé kontroly nebo auditu, pfipadné k nému vznaset pfipominky nebo vyhrady.

13)Smluvni strany se zavazuji informovat druhou smluvni stranu 0 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych pfi pinéni smlouvy, a zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnli od uskutecnéni této zmény.
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XI. Ukoncéeni smlouvy

1) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem spoéivajiciho v prodleni Poskytovatele s pinénim
zavazk( podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dnii a nezjedna-li napravu do 30 dni od doru¢eni pisemného upozornéni Objednatele.

2) Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem spoCivajiciho v prodleni Objednatele s pinénim
zévazki podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dni a nezjedna-li napravu do 30 dnii od doruéeni pisemného upozornéni Poskytovatele.

3) Poskytovatel je opravnén pozastavit pinéni (sluzby, licence, online sluzby), pokud je Objednatel v prodleni s plnénim penéZitych zavazk( po dobu delSi nez
30 dnd.

4) V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé sjednany specidlni vyhody (napf. slevy) za uréité zavazky Objednatele (napf. zdvazek miniméalniho pinéni po urcitou dobu)
a smlouva je ukonéena pred spinénim téchto zavazkl (a) vypoveédi ze strany Objednatele nebo (b) odstoupenim ze strany Poskytovatele, Poskytovatel je
opravnén douctovat Objednateli rozdil ceny za dobu U€innosti smlouvy az do vy3e Eastky, kterou by Objednatel zaplatil Poskytovateli bez poskytnuti vyhod.

5) Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad druhou smluvni stranou nebo nad aktivy této strany.

6) Ve vech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd z prodleni, ochrany informaci, dodrzovani
bezpeénostnich pozadavk(, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita plnéni za pInéni poskytnuté pfed Ucinnosti odstoupeni). Taktéz
neni dotéeno pravo od smlouvy Fadné odstupujici strany poZadovat po strané druhé nahradu pfipadné Skody.

7) V piipadé ukonceni smlouvy je Objednatel odpovédny za naplanovani véech Cinnosti ,exit strategie” tak, aby byly provedeny jesté béhem vypovédni Ihity
(. béhem platnosti a Gcinnosti smlouvy). Po skonceni vypovédni Ihity jiz neni Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli pinéni.

Aktualni verze v3ech obchodnich podminek Poskytovatele je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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. Predmét

1) Ugelem a pfedmétem této dohody (déle jen ,Dohoda“) je stanoveni zavaznych pravidel pro ochranu dévémych informaci (déle jen ,MIgenlivost‘), jeZ jedna
smluvni strana (dale jen ,Poskytovatel informace®) v souvislosti s pfipravou a/nebo v rdmci spoluprace poskytne druhé smluvni strané (dale jen ,Pfijemce
informace"), nebo s nimiz pfijde do styku.

Tato Dohoda je nedilnou soucasti vSech smluv (véetné nabidek a objednavek) uzavienych mezi spole€nosti DS Soft Olomouc, spol. s r.0., se sidlem Okruzni
1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 a jejimi zakazniky.

N
—

Il. Definice pojmu

1) Rozhodnuti, jaké divérné informace a v jakém rozsahu budou poskytnuty, je plné na zvazeni a rozhodnuti smluvni strany, ktera tyto informace poskytuje.
2) Duvérnymi informacemi se rozumi jakékoliv a veSkeré informace, jeZ Poskytovatel informace v ramci spoluprace poskytne Prijemci informace a/nebo s nimiz

Prijemce informace v ramci spoluprace pfijde do styku a jeZ jsou bud' jako "divérné" oznaCeny a/nebo jez pfedstavuji "obchodni tajemstvi" ve smyslu

ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "Obc&ansky zakonik"), at jiz jsou tyto informace v pisemné, grafické,

elektronické, Ustni ¢i jiné formé, popf. i v rdmci analyz, kompilaci, studii ¢i jinych dokumentt pfipravenych Poskytovatelem informace a/nebo tfeti osobou
jsouci v pravnim vztahu s Poskytovatelem informace, a at jiz se tyto informace tykaji Poskytovatele informace a/nebo tfetich osob &i jejich aktivit (déle jen

,Davérné informace").

3) Zaduavérné informace jsou povazovany zejména:

a) popisy nebo Casti popisti technologickych procest a zafizeni a technického know-how,

b) informace o provoznich metodach a postupech,

c) obchodni a/nebo marketingové strategické koncepce ¢i plany a/nebo jejich ¢asti,

d) nabidky, smlouvy a/nebo jina ujednani, s vyjimkou dle odstavce V1.3,

e) informace o zaméstnancich a jejich osobnich dajich, mimo kontaktni tidaje uvedeny ve smlouvach a znéni jejich dodatkl uzavienych mezi smiuvnimi
stranami, a mimo kontaktnich udaju, které zaméstnanec poskytl Prijemci informace z diivodu pInéni pfedmétu uzavienych smluy,

f) veSkeré ostatni osobni Udaje, ve smyslu ¢l.4 odst.1 GDPR,

g) informace o vysledcich hospodafeni a/nebo o hospodarskych vztazich,

h) veskeré dalSi informace, které byly poskytnuty PFijemci informace a byly Poskytovatelem informace explicitné oznaceny jako "divérné" a jejichz zvefejnéni
by Poskytovateli informace a/nebo tfeti osobé jsouci v pravnim vztahu k Poskytovateli informace (napf. jeho zakaznikovi ¢i obchodnimu partnerovi) mohlo
zplsobit Skodu,

i) za davérnou informaci se budou povazovat i pfilohy smluv uzavienych mezi smiuvnimi stranami (resp. jejich dodatky), které budou oznaceny jako
"ddvérné" a jejiz nezvefejnéni nebude z ddvodu informaci uvedenych v téle uzaviené smlouvy (resp. dodatku) v rozporu se zavazky smiuvni strany,
uvedenymi v odstavci VI.3.

j) informace tykajici se kyberbezpecnosti (zejména pfihlaSovaci udaje, informace o zabezpeceni, apod.)

4) Za Divérné informace se nepovazuji informace,

a) jez jsou Ci se stanou verejné dostupnymi jinak nez poruSenim dohody Pfijemcem informace i jeho zastupci ¢i predstaviteli,

b) jez jsou Pfijemcem informace legalné ziskany z jiného informacniho zdroje nez od Poskytovatele informace, pficemz nedoSlo k poruseni smluvni
povinnosti v(i¢i Poskytovateli informace ohledné téchto informaci,

c) jejichz uvolnéni (zvefejnéni, sdéleni apod.) Poskytovatel informace pfedem pisemné schvalil,

d) jez mél Pfijemce informaci prokazatelné k dispozici jiz v dobé pfed uzavienim smlouvy bez povinnosti mi¢enlivosti k takovymto informacim, s vyjimkou
informaci uvedenych v seznamu davérnych informaci dle pfedchoziho odstavce,

e) jez mél Pfijemce informaci prokazatelné od tfeti strany, ktera je autorem dokumentu obsahujici pfedmétné informace, a ktera tyto informace v ramci svych
obchodnich vztahl poskytuje dal$im stranam (napf. technické popisy z dlivodu integrace s jinymi informacnimi systémy).

lll. Povinnosti Poskytovatele informaci

1) Smluvni stany se zavazaly, Ze do 14 dn( od Ucinnosti této dohody pfedaji druhé strané seznam vSech Divérnych informaci, které druhé strané piedaly nad
ramec oznacenych Didvérnych informaci s tim, Ze informace, které v tomto seznamu neuvedou, nebudou povaZovany za pfedané Divérné informace.

2) Poskytovatel informace se zavazuje, Ze pokud poskytne PFijemci informace dlivérné informace, tak bude Pfijemce o této skute¢nosti prokazatelné pfedem
informovat. Tento zavazek se tyka i bodli a) az g) odstavce 11.3 s tim, Ze pokud Poskytovatel informace prokazatelné a véasné informovani Pfijemce informace
nezajisti, potom pfedmétné informace nebudou zpétné povazovany za ddvérmé.

3) Smluvni strany jsou povinny v uréenych pfipadech (jez si stanovi v samostatném dokumentu) nepouzit k pfenosu diivérnych informaci nezabezpecenych
prostfedkd komunikace na dalku (napf.: elektronickou postu, telefon, Ulozisté dostupné v siti Internet, socialni sité apod.). Pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, bude k prenosu duvérnych informaci pouzita primarné Datova schranka smluvnich stran.

4) Smluvni strany jsou povinny v uréenych pfipadech (jeZ si stanovi v samostatném dokumentu) pouZit pro pfenos Divérnych informaci Sifrovani, €i jinou
vhodnou ochranu pfenosu Divérnych informaci.

IV. Povinnosti PFijemce informaci

1) Smluvni strana této Dohody, ktera pfijala Davérné informace, nebo které byly Divérné informace z jakéhokoli divodu zpfistupnény, je povinna s maximalni
odbornou péci zachovavat jejich divérnost.

2) Kazda smluvni strana je povinna zabezpegit pocitatové systémy a jejich GloZisté, na které umistila Divérné informace, proti pfistupu neopravnénou tfeti
osobou a proti kybernetickym Gtok(im.

3) V pfipadé, Ze smluvni strana zabezpe€i pocitadové systémy odpovidajicimi a v daném €ase a prostoru dostupnymi a aktualnimi technickymi a organizaénimi
opatienimi, avSak i presto dojde k Uniku Davérnych informaci prokazatelné v ramci kybernetického Gtoku, nenese dana smluvni strana za tnik Davérnych
informaci odpovédnost.
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4) Smluvni strany této Dohody se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které pfi pinéni smiuv ziskala od druhé smluvni strany
a neuzije Dvérné informace v rozporu s G¢elem smluv nebo této Dohody, a to ani pro svij viastni prospéch ani nesmi nikomu takové jejich uziti umoznit,
pokud k tomu nema od Poskytovatele informace pfedem vyslovny pisemny souhlas.

5) Zatfeti osoby se nepovaZzuji zaméstnanci poskytovatele informace ani osoby, které jsou Pfijemci informace povéfeny k poskytovani plnéni dle jedné smlouvy
nebo dle vice smluv. Na uvedené osoby se vztahuji zavazky z této smlouvy a za jejich pinéni je odpovédny Pfijemce informace.

6) Smluvni strany této Dohody se zavazuji ve vztahu ke kazdé smlouvé poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané podileji nebo budou podilet na pinéni
smlouvy, o povinnosti zachovavat micenlivost a chranit Divérné informace podle této Dohody a pravnich predpis.

7) Zadnym ustanovenim této Dohody nejsou dotéeny povinnosti smiuvni strany vyplyvajici z pravnich predpist, zejména ze zakona & 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, a ze zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8) V piipadé, ze Prijemce informace bude ze zakona &i obecné platnych pfedpist povinen jakékoli Divérné informace poskytnout opravnénym organim a/nebo
zvefejnit, zavazuje se neprodlené o tom Poskytovatele informace vyrozumét. Pfijemce informace je pfitom opravnén opravnénym organim poskytnout a/nebo
zvefejnit pouze takovou ¢ast Divérnych informaci, k jejimuz poskytnuti a/nebo zvefejnéni je ze zakona ¢i obecné platnych predpisl vyslovné povinen.

9) Na Zadost Poskytovatele informaci je Pfijemce informaci povinen bez zbyte¢ného odkladu podle dispozic Poskytovatele informaci vratit nebo znicit veskeré
poskytnuté informace, véetné veskerych jejich kopii jakéhokoli charakteru, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.

10) Poskytnutim a/nebo zpfistupnénim Divérnych informaci se Pfijemci informace neudéluje Zadna licence, ochranna znamka, patent, pravo uziti nebo $ifeni
autorského dila, ani jakékoli jiné pravo dusevniho nebo primyslového viastnictvi k Ddvérnym informacim.

11)Informace, které se v souladu se Dohodou zvefejfiuji, nesméji obsahovat Zadné ddaje Ci zaruky jakéhokoli druhu, jez by pfedstavovaly porudeni zakona,
zejména pokud jde o ochranu osobnich Udajd a prav dusevniho vlastnictvi.

V. Sankce

1) Porusi-li kterakoliv smluvni strana svou povinnost podle kteréhokoliv ¢lanku této Dohody, je povinna zaplatit druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vySi
10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun éeskych) za kazdy takovy prokazany pfipad. Pfipad se povazuje za prokazany, kdyz opravnéna smluvni strana prokaze
druhé smluvni strané cestou jednani statutarnich organ( obou stran poru$eni formou nezpochybnitelnych dlikazl. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé
faktury opravnéné smluvni strany s dokladem o pfedmétném poruSeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné smiuvni strany
na nahradu $kody prevysujici smluvni pokutu, byt $koda vznikla z poruSeni povinnosti, na néZ se vztahuje tato smluvni pokuta.

2) Pokud Pfijemce informace porusi svou povinnost podle této Dohody, nahradi Poskytovateli informace djmu zpUsobenou timto poruSenim povinnosti
Poskytovatele informace a djmu zplsobenou timto porusenim povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Poskytovatel informace odpovida. Pokud bude
Poskytovateli informace v dlsledku tohoto poruSeni povinnosti uloZzena jakakoli sankce, nahradi ji Pfijemce informace Poskytovateli informace v pné vysi.

3) Splatnost smluvnich pokut je 21 dnd od doruceni vyzvy k jejich uhrazeni.

4) Uplatnéna ¢i jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku druhé strany na nahradu $kody, kterou Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty
v celém rozsahu, tj. ¢astka smluvni pokuty se do vy3e nahrady Skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost druhé strany plinit
zavazky vyplyvajici z této Dohody.

5) Kazda ze smluvnich stran odpovida za Gjmu a/nebo Skodu, ktera vznikne nasledkem jejiho poruSeni povinnosti z Dohody, ledaze prokéaze, ze poruSeni
povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné smluvni strany a brani ji ve spinéni povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala, a to ani pfi vynaloZeni veskerych rozumné ofekavatelnych prostfedkd, a dale, Zze by v dobé vzniku tuto prekazku predvidala.
Nahrada Ujmy, resp. Skody se Fidi ustanovenimi § 2894 an., resp. § 2913 Ob&anského zakoniku.

6) Nenahrazuje se Skoda prevySujici Skodu, kterou v dobé uzavieni smlouvy povinna smluvni strana pfedvidala nebo mohla pfedvidat jako mozny disledek
poruseni své povinnosti.

VI. Souhlas

1) Smluvni strany si timto davaji vzajemny souhlas k poskytnuti Divérnych informaci nezbytnych pro vykon uvedenych funkci osobam (mimo vySe uvedenych),
vykonavajicim tyto funkce:

a) pravni zastupce smluvni strany,
b) auditor smluvni strany,
c) Ucetni smluvni strany,
d) darovy poradce smluvni strany,
e) statutarni organ a/nebo ¢len dozoréi rady smluvni strany.
2) Tyto osoby musi byt fadné a prokazatelné pouceny o povinnostech vyplyvajicich z této Dohody a musi byt zavazany dodrzovat ustanoveni této Dohody.

3) Prijemce informace s ohledem na povinnosti Poskytovatele informace vyplyvajici z pravnich predpist souhlasi se zvefejnénim informaci tykajicich se
zavazkového vztahu zaloZzeného mezi Pfijemcem informace a Poskytovatelem informace v rozsahu pozadovaném zakonem. Informace oznaceny za Divérné
zvefejnény nebudou.

VII. Uéinnost

1) Ukoncenim a¢innosti smluv mezi smiuvnimi stranami nejsou dotcena ujednani této Dohody tykajici se mi¢enlivosti, narokd z odpovédnosti za Ujmu a naroky
ze smluvnich pokut, ani dal3i ustanoveni a néroky, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonéeni U¢innosti smluv.

Aktualni verze tohoto dokumentu je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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l. Predmét

1) Tento dokument definuje zakladni uroven sluzeb technické podpory ,SLA 5x8° poskytované spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se sidlem Okruzni
1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel”).

2) Sluzby technické podpory jsou poskytovany vyhradné k softwarovym produktlim Poskytovatele (dale jen ,Software”), které ziskal nabyvatel (dale jen
,Nabyvatel) na zakladé licencnich podminek Poskytovatele (dale jen ,EULA") a platné a G¢inné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

3) Tento dokument navazuje na VSeobecné Obchodni Podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP"), licencni podminky EULA a Podminky Online Sluzeb (déle jen
,POS*) a pouziva pojmy definované v téchto dokumentech (zejm. HelpDesk, Online dokumentace, Software, Softwarovy produkt, Verze produktu, atp.)

Il. Definice pojmu

1) Provozni doba Poskytovatele je doba od 7:30 do 15:30 v pracovnich dnech. Provozni hodina je hodina v Provozni dobé.

2) Technicka podpora se poskytuje v Provozni dobé. Prace mimo Provozni dobu je nutné dohodnout pfedem v ramci samostatné objednavky.
3) Mimo Provozni dobu jsou v zakladni urovni sluzeb technické podpory k dispozici pouze Online sluzby, které jsou specifikované v POS.

4) Technicka podpora zahrnuje nasledujici sluzby:

a) Konzultace a poradenstvi ke konfiguraci a uzivani Software.

b) Parametrizaci Software dle pozadavk( Nabyvatele.

c) Diagnostiku a feSeni problém0 pfi uzivani Software, véetné feSeni havarii.

d) Asistenci pfi Aktivaci, Aktualizaci nebo Konfiguraci Software pomoci Online sluzeb.

e) Pfijem a spravu pozadavk( Nabyvatele v nastroji HelpDesk.

5) Formular kontaktu je dokument, ve kterém smluvni strany uvedou kontakty na své zastupce, zejména:

a) Technicky zastupce - je opravnén vyzadat a prebirat Technickou podporu Poskytovatele, pouzivat Online sluzby,

b) IT Spravce Nabyvatele — je opravnén nahlasit Havarii a je povinen zajistit veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pro odstranéni Havarie,

c) Zastupce pro objednavky — objednavat a akceptovat pfevzeti plnéni nad ramec Technické podpory formou samostatnych pisemnych objednavek.

6) FormulaF kontaktl obsahuje osobni tdaje (jméno, e-mail, telefon), jeho obsah je divérny a slouzi pouze pro interni potfebu smluvnich stran k zaiji$téni pinéni

Technické podpory. Opravnéna osoba povérena Nabyvatelem mize upravovat kontakty a jejich opravnéni také pomoci Online sluzeb.

7) Dostupnost osobnich telefonnich Eisel a osobnich mailli pracovniki Poskytovatele neni garantovana, pro doruéovani zprav a volani je nutné pouzit nastroje,
skupinové e-maily nebo pohotovostni telefonni €isla, na kterych je zajiSténa zastupitelnost (jsou oznaéena ve Formulafi kontaktd).

8) Smluvni strany jsou opravnény zménit své zastupce, a to pisemnym oznamenim druhé strané na Formulafi kontaktl s u¢innosti dnem doru€eni oznameni.

9) Technicka podpora mize byt poskytovana:

a) Primarné pomoci Online sluzeb (zejména HelpDesk, Aktivace, Aktualizace, Online dokumentace, atp.).

b) Vzdalenym pfistupem (pomoci VPN, RDP, TeamViewer, apod.)

c) Telefonicky na hotline ¢isle uvedeném ve Formulafi kontaktu (dale jen ,Hotline®) v pfipadé akutnich havarii nebo nedostupnosti Online sluzeb.

d) V misté u Nabyvatele na zakladé samostatné objednaného placeného vyjezdu.

10) Pfedmétem Technické podpory nejsou zejména:

a) sprava IT infrastruktury Nabyvatele (sité, serveru, stanic, tiskaren, scannert, éte¢ek a podobnych zafizeni),

b) sprava software tfetich stran, zejména Microsoft Windows nebo SQL Serveru,

c) zpracovani osobnich informaci a dat v databazich Objednatele.

11)Kredit je mésiéni hodinova dotace na poskytovani sluzeb Technické podpory, kdy Poskytovatel garantuje vyhrazenou kapacitu konzultantti v Provozni dobé
pro Nabyvatele. V pfipadé nevy&erpani Kreditu se nevyuzita East pfenasi v ramci bézného kalendafniho roku do nésledujiciho mésice. Doba feSeni uznanych

Zavad a Havarii zplisobenych Poskytovatelem se do Kreditu nezapocitava. Prehled pozadavk( a ¢erpani Kreditu je dostupny na HelpDesku.

12)Pozadavky se déli dle zplisobu financovani jejich realizace:

a) Pausal = k feSeni pozadavk( v Provozni dobé se primarné Eerpaji hodiny z Kreditu. Pfi feSeni poZzadavkU se pocitd kazda zapocata pllhodina. V pfipadé
vyCerpani Kreditu nebo nutnosti feSeni pozadavku mimo Provozni dobu bude poZadavek realizovan po dohodé bud jako Nadpausal, nebo jako samostatna
Objednavka, nebo bude odlozen tak, aby mohl byt feSen v rezimu Pausalu v nasledujicim sledovaném obdobi.

b) Nadpausal = pozadavek bude vyiétovan v hodinové sazbé nadpausalu nad ramec piedplaceného Kreditu, a to v pfipadech, kdy je Kredit vyCerpan, nebo
je feSeni pozadovano mimo Provozni dobu, nebo se jedna o pozadavky, na které nelze Pausal pouzit, zejm. feSeni Zavad a Havarii, které Poskytovatel
nezpUsobil.

c) Objednavka = pro realizaci poZadavku je nutnd samostatné U¢tovana pisemna objednavka na zakladé pisemné nabidky Poskytovatele, jedna se zejm.
rozSifeni licence nebo poZzadavky vétiho rozsahu. Zastupce pro objednavky je opravnén vytvafet objednavky také na e-shopu Poskytovatele.

13)Pro Ucely stanoveni reakénich Ihit se rozliduiji tyto zakladni typy incidentd:

a) Havarie = stav, kdy je Software nefunkéni a nelze jej uvést do funkéniho stavu dle postupl v Online dokumentaci.

b) Zavada velka = vyznamné omezuje pouzivani Software tim, Ze je ohrozena validita klicovych vystupli Softwaru (zejména tisk a expedice vysledku).

¢) Zavada mala = nebrani pouzivani Softwaru, kli¢ové vystupy Softwaru jsou validni, existuje nahradni postup uzivani dané funkce.

d) Namét na vylepSeni = tyto poZzadavky Poskytovatel registruje od vSech uZivateld, analyzuje a pouZije pro planovani novych Verzi Software. Realizace
Namétu na vylepSeni neni narokova, o zafazeni do vyvojového planu rozhoduje Poskytovatel.

14)Produktovy pausal je mésicni poplatek za licence a aktualizace Softwarového produktu v rdmci mésicniho vyaétovani, zahrnuje Zakladni droven sluzeb
SLA 5x8 (jak je specifikovano v €lanku VII tohoto dokumentu).

[1l. Havarie

1) Havarii je opravnén nahlasit pouze IT Spravce Nabyvatele, a to zplisobem a ve Ihitach dle ¢lanku VII. Lhity a garance sluZeb.

2) Pred nahlaSenim Havarie je IT Spravce Nabyvatele povinen zkontrolovat a zajistit funkénost serveru (hardware i software jako OS, databaze, atp.), sité,
koncovych zafizeni, periferii, tiskaren, operaénich systému, SQL serverd, atp. a vyloucit tak pfi¢iny Havarie, za které Poskytovatel neodpovida. Souéasti
hlaseni pak musi byt dulezité informace ohledné vzniklé situace, zejména konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasaht (at uz v ramci Software
nebo infrastruktury), které by mohly mit souvislost se vznikem Havérie.
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3) IT Spréavce Nabyvatele odpovida za zajiSténi soucinnosti poZadované Poskytovatelem pro vyfeSeni Havérie, neposkytnuti sou¢innosti (zejména vzdaleného
pfistupu, zajisténi funkénosti infrastruktury &i informaci vyzadanych Poskytovatelem, véetné ukazky nefunkénosti Software) pferuSuje a prodluzuje lhity
k vyfeSeni incidentu.

4) V pfipadé, Ze Havarie byla zpisobena Poskytovatelem, je ukonéena zprovoznénim Software a oznamenim Poskytovatele IT Spravci Nabyvatele.

5) V pfipadé, Ze Havarie nebyla zplisobena Poskytovatelem, budou veskeré prace na feSeni Havarie vyuctovany Nabyvateli.

IV. Zavady

1) Zavady je opravnén nahlasit pouze IT Spravce Nabyvatele, a to zplisobem a ve Ihatach dle €lanku VII. Lhity a garance sluzeb.

2) Pred nahlasenim Zavady je IT Spravce Nabyvatele povinen zkontrolovat a zajistit funkénost serveru (hardware i software jako OS, databaze, atp.), sité,
koncovych zafizeni, periferii, tiskaren, operacnich systéma, SQL server(, atp. a vyloudit tak pficiny Zavady, za které Poskytovatel neodpovida. Soucasti
hlaSeni pak musi byt dulezité informace ohledné vzniklé situace, zejména konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah( (at uz v ramci Software
nebo infrastruktury), které by mohly mit souvislost se vznikem Zavady.

3) IT Spravce Nabyvatele odpovida za zajisténi soucinnosti pozadované Poskytovatelem pro vyfeSeni a uzavieni Zavady.

4) Neposkytnuti soucinnosti (zejména vzdaleného pfistupu, zajisténi funkénosti infrastruktury ¢i informaci vyZadanych Poskytovatelem, véetné zopakovani &i
ukézky reklamovaného chovani Software) preruSuje a prodiuzuje lhity k vyfeSeni incidentu.

5) Zavada velka nebo mala v pouzivané verzi Software je vyfeSena:

a) instalaci jiné verze Software, ve které se Zavada nevyskytuje nebo neprojevuije,
b) nebo poskytnutim ,workaround* (nahradniho postupu & zménou nastaveni), pfi kterém se Zavada neprojevi a nebo nema dopad na vystupy Software.

V. Nabidky a objednavky

1) Pozadavky vétSiho rozsahu se fesi formou samostatné objednavky.

2) Poskytovatel predlozi nabidku, ktera ma formu objednavky uréené k podpisu Zastupcem pro objednavky, a odkazuje se na obchodni podminky Poskytovatele,
které jsou nedilnou soucésti nabidky.

3) Cenové nabidky Poskytovatele maji podobu strukturovanych kalkulaci, které obsahuji jednotkové ceny a mnozstvi. Mnozstvi se mize po dohodé obou stran
v pribéhu pinéni zménit, a podle toho se transparentné upravi celkova cena.

4) V pfipadé nabidky na rozSifeni rozsahu aktivované licence je nedilnou soucasti nabidky také kalkulace zmény vySe mési¢niho pau$alu.

5) Zastupce pro objednavky doruci podepsanou objednavku Poskytovateli ve Ihité uvedené v nabidce.

6) Platnost veSkerych nabidek je ¢asové omezena, Ilhuta pro objednani je v kazdé nabidce uvedena. V pfipadé, kdy je objednavka dorucena po skonéeni
platnosti nabidky, mé Poskytovatel prévo objednévku:
a) Pfijmout bez vyhrad, coz musi pisemné potvrdit Objednateli.
b) Piijmout s vyhradami, které pisemné sdéli Objednateli (napi. zméni Ihdty pinéni z dlivodu zmény okolnosti), v tomto pfipadé mize Objednatel objednavku

do 5 pracovnich dnu stornovat.

¢) Odmitnout objednavku, takze zadné zavazky nevzniknou.

7) Poskytovatel se zavazuje nabidnuté plnéni dodat a Objednatel se zavazuije za plnéni zaplatit dohodnutou cenu.

8) V pripadé ¢astecného pinéni (po dohodé nebo z dlivodl, které nejsou na strané Poskytovatele) je Poskytovatel opravnén predat ¢ast pinéni a Objednatel je
povinen prevzit a zaplatit pfedanou ¢ast pinéni.

VI. Souéinnost

1) Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, zejména:
a) Poskytnout Poskytovateli vSechny informace, podklady, datové zdroje a pisemnosti, které jsou nezbytné pro poskytovani Technické podpory.

b) Zajistit nezbytnou soucinnost systémovych spravcd a odbornych pracovniki Nabyvatele, pfipadné soucinnost tietich stran, a zajistit v pfipadé potieby
jejich pfitomnost na pracovisti, a to i mimo Provozni dobu, pokud to bude nutné pro realizaci pinéni Poskytovatele.

c) Poskytnout pfistupova prava a vzdaleny pfistup k technickym prostfedkiim Nabyvatele, na kterych je provozovan Software (zejména pfistup na VPN,
Terminal Server, SQL server, pfipadné i stanice a jina zafizeni).

d) Dodrzovat EULA a POS, ve kterych je blize popsana soucinnost Nabyvatele ve vztahu k Software, zejm. povinnost zajistit Gdrzbu infrastruktury, provadét
aktualizace Software, umoZnit provozovani Online sluzeb, zalohovat data, zdrZet se zakdzanych zplsobl uzivani Software, atd.

e) Dodrzovat doporucené postupy a navody k uzivani, nastavovani a spravé Software publikované v Online dokumentaci.
2) Poskytovatel neodpovida za nasledky, které vzniknou v disledku neposkytovani soucinnosti ze strany Nabyvatele.

VIl. Lhity a garance sluzeb

1) Poskytovatel garantuje sluzby v urovnich specifikovanych v tabulce Zakladni Groven sluzeb SLA-5x8 pro tfi tfidy funkcionalit:
a) Trida A - kritické funkce, zejm. LIS (pfijem a zpracovani zadanek), COM (komunikace s analyzatory), OMR (digitalizace), SDE (z&danky).
b) Trida B — vyznamné funkce, zejm. SDE (distribuce vysledku), Reporter (tisk vysledkd), CQC (fizeni kvality), Konektory (synchronizace).
c) Trida C - podpurné funkce, zejm. RDoc (Fizena dokumentace), Sklady (skladova evidence), UCTO (U&tovani pojistovnam), Statistiky.
2) Nabyvatel si mize objednat i Roz$ifenou trovei sluzeb, kdy je dostupny pohotovostni Hotline k feSeni Havarii i mimo Provozni dobu. RozSifena droven

sluzeb neni v cené Produktovych pausall. Pfiplatek za RozSifenou droven sluzeb se odviji od rozsahu doby dostupnosti Hotline mimo Provozni dobu a neni
soucasti Zakladni urovné sluzeb SLA-5x8.

3) Lhaty bézi pouze v pfipadé, kdy je funkéni hardware a software tfetich stran, na kterych je Software nainstalovan a provozovan, zejména server, sité, koncova
zarizeni, periferie, tiskarny, operaéni systémy, SQL servery, atp. A také za pfedpokladu poskytnuté soucinnosti specifikované v pfedchozich Elancich.

4) Zastupci stran se miZou dohodnout na prodlouzeni Ihdt s ohledem na pficiny nebo sloZitost fedeni.

5) Lhuty feSeni ostatnich typl pozadavku registrovanych na HelpDesku budou dohodnuty zastupci stran operativné a naplanovany na zakladé cerpani Kreditu,
dle zavaznosti, technické naroCnosti feseni a rizik realizace pozadavk, a to s ohledem na opravnéné zajmy obou stran.

6) Pro vylouéeni pochybnosti o uréeni Ihit se Nabyvatel zavazuje oznadit typ poZadavkd explicitné slovy ,Havarie", ,Zavada velkd“ a ,Zavada mala"“.
To nevyluuje pravo revize typu pozadavku Poskytovatelem na zékladé pfezkumu poskytnutich informaci a analyzy skute€ného stavu.
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SLA — Dohoda o urovni servisnich sluzeb

7) Nabyvatel se zavazuje vyuZit vech technickych prostfedkd k nahlaSeni Havarii a Zavad pro pfipad, kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo
pokud by selhalo doruceni hlaeni z jiného diivodu.

8) Dohodnuté Ihity se pferuduji v nasledujicich pfipadech:

a) pokud doslo k pfekazkam v plnéni, za které Poskytovatel neodpovida,

b) pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti specifikované v EULA, POS nebo téchto SLA,

c) po dohodé s Technickym zastupcem (odlozeni nebo stornovani pozadavku),

d) Nabyvatel je v prodleni s placenim faktur po dobu del$i neZ 30 dnd.

Z4dna ze stran nenese odpov&dnost za zpozdéni pfi pinéni zavazk(i nebo za jejich neplnéni, zapfigingné skutednostmi, jez nemohla odpovidajicim zptisobem

ovlivnit, véetné pFipadu vy3si moci, mimofadnych nepredvidatelnych udalosti, valky, povstani, amysiného poskozovani, pozaru, zasahu viady nebo vefejnych

organu, vypadku dodavky elektrické energie, vypadky internetu, vypadky cloudovych sluzeb, apod. Je-li nékteré ze stran zabranéno plinit své zavazky z téchto

ddvodd, oznami pisemné druhé strané tyto okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouzi lhitu pinéni.

10)Nabyvatel je opravnén uplatnit na Poskytovateli smluvni pokuty (sankce) za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni pfi neposkytnuti sluzby pro Softwarovy
produkt (tj. nezahajeni feSeni ve stanovené Ihité nebo nevyreSeni incidentu ve stanovené Ihité), nejvySe v3ak do vySe Produktového pausalu.

11) Sankci mize Nabyvatel uplatnit nejpozdgji do konce nasledujiciho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo ke vzniku naroku na sankci. Sankce pak

«©
-

bude uplatnéna na zakladé pisemné vyzvy Nabyvatele, a to formou slevy z Produktového pausalu v ramci nasledujiciho mésicniho vyuctovani.
12)Vznik naroku na smluvni pokutu nevyluéuje narok na nahradu Skody.

Zakladni droven sluzeb SLA-5x8 (v cené Produktového pausalu)

Kategorie incidentu
Dopad na uZivatele

Prijem hlaseni

Zahajeni reseni

Vyreseni incidentu

Sankce
(sleva z vyuctovani)

Havarie
produktu tridy A
PreruSeni provozu

od nahlaseni od nahlaseni
Hotlln’e . do 2 provoznich hodin do 6 provoznich hodin
v Provozni dobé
HelpDesk do 2 provoznich hodin do 6 provoznich hodin

mimo Provozni dobu

(nasledujici pracovni den)

(nasledujici pracovni den)

10% z Produktového pausalu
za zapoCaty pracovni den
prodleni s vyfeSenim incidentu

Havarie
produktu tridy B
PFeruseni provozu

Hotline
v Provozni dobé

do 3 provoznich hodin

do 7 provoznich hodin

HelpDesk
mimo Provozni dobu

do 3 provoznich hodin
(nésledujici pracovni den)

do 7 provoznich hodin
(nasledujici pracovni den)

10% z Produktového pausalu
za zapoCaty pracovni den
prodleni s vyfeSenim incidentu

Havarie
produkt tridy C
PreruSeni provozu

Hotllr!e . do 4 provoznich hodin do 8 provoznich hodin
v Provozni dobé
HelpDesk do 4 provoznich hodin do 8 provoznich hodin

mimo Provozni dobu

(nasledujici pracovni den)

(nasledujici pracovni den)

5% z Produktového pausalu
za zapoCaty pracovni den
prodleni s vyfeSenim incidentu

Zavada velka

Vlyznamné omezeni
provozu

Zavada mala
Men§i omezeni provozu

Ostatni pozadavky
a objednavky

HelpDesk
nebo

Hotline
v Provozni dobé

Nasledujici pracovni den

Do 2 pracovnich dnd

5% z Produktového pausalu
za zapoCaty pracovni den
prodleni

Do 5 pracovnich dnd

Do 60 kalendarnich dnl

2% z Produktového pausalu
za zapoCaty pracovni den
prodleni

Do 10 pracovnich dn

Dle typu a rozsahu praci
(IhGta bude uvedena v nabidce)

0,5% z ceny poZadavku nebo
objednévky za zapoCaty
pracovni den prodleni

Rozsirena uroven sluzeb — mimo Provozni dobu (za pfiplatek)

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Zahajeni reSeni

Vyreseni incidentu

Sankce

Dopad na uzivatele od nahlaseni od nahlaseni (sleva z vyuctovani)
Havarie Hotline 10% z Produktového pausalu
produktu tridy A mimo Provozni dobu do 4 hodin do 8 hodin za zagogat){ dgn prodlem
Preruseni provozu S vyresenim incidentu
Havarie Hotline 10% z Produktového pausalu
produkti tridy B mimo Provozni dobu do 6 hodin do 12 hodin za zagogat){ dgn prodlem
Preruseni provozu S vyresenim incidentu
Havarie ) , , 5% z Produktového pausalu
produktu tridy C Hotline do 8 hodin do 8 provoznich hodin za zapocCaty den prodleni

PFeruseni provozu

mimo Provozni dobu

(nasledujici pracovni den)

s vyfeSenim incidentu

Zavada velka

Vlyznamné omezeni
provozu

Hotline
mimo Provozni dobu

Nasledujici kalendafni den

Do 2 kalendarnich dnl

5% z Produktového pau$alu za
zapocaty den prodleni
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