ipEX'

Smlouva o poskytovani sluzeb

Envelope ID DigiSign.org: 0195fb87-e4d1-7064-9c09-5817e4dfc815

Délame zakaznickou péci
jednodussi a efektivnéjsi

Smlouva €. 2299 - 20. 02. 2025

IPEX a.s.,

Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 45021295, DIC: CZ45021295

Zastupuje: Ing. Petr Chrunak, pfedseda predstavenstva

CENDIS, s.p.

nabrezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1, 11000

I€: 00311391, DIC: CZ00311391

Zastupuje: Ing. Jan Paroubek, povéren fizenim statniho podniku

Fakturacni email: [N

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti ICT a TELCO sluZeb. Po uzavieni smlouvy zédkaznik objedndva, méni a rusi licence,

moduly a sluzby v samoobsluze a je mu uctovan aktudlni stav sluzeb. Pfilohou Smlouvy mohou byt Pocatecni stav

samoobsluhy, Sluzby sjednané mimo samoobsluhu a Jednorazové sluzby.

Hlavni zemé vyuziti licenci:

Dodavatel TELCO sluzeb:
Mazani dat Ustfedna (CDR, nahravky):

Ména:

Rezim Smlouvy:

Platebni obdobi:

Zpusob platby:

Sjednana zaloha / platba predem:
Smluvni zavazek:

Fixace cen po dobu zavazku:
Cenik TELCO sluzeb:

Minimalni mésicni plnéni:
Cislo objednavky (Vase znacka):

Ccz

IPEX a.s.
po uplynuti 6 mésicu

CZK

POSTPAID (mési¢ni placeni)
Mésic

Faktura se splatnosti 30 dni
NE

Doba urcita 48 mésicl

ANO, pouze ceny dle pfilohy ¢. 1, ostatni ceny dle Ceniku, ktery
naleznete na nasich strankach www.ipex.cz

IPEX TEAM Standard a IPEX TEAM 800

6700,-K¢

CEN/4000/682/2025

www.ipex.cz
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1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisu druhé smluvni strany a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.
Zverejnéni v informaénim systému verejné spravy registru smluv, ve Ih(té a za podminek stanovenych dle
zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, zabezpeci Zakaznik.

2. Pokud nedojte k akceptaci smlouvy od zaslani ndvrhu Zakaznikovi do 30 dn(, navrh Smlouvy automaticky

zanika.

Soucasti smlouvy jsou volné prilohy (aktualni znéni je k dispozici na https://www.ipex.cz/kontakt/#na-stazeni):

e VSeobecné podminky poskytovani ICT sluzeb (VOP ICT)
e VSeobecné podminky poskytovani TELCO sluzeb (VOP TELCO)
Cenik

e Poucéenim o zpracovani osobnich udajl (https://ipex.cz/gdpr/)

Pfehledy hovoru : vSe zaznamenovano v samoobsluze ktera je soucasti licence.

Zakaznik prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik ddle prohlasuje, ze je mu zndma
povaha, rozsah a omezeni sluzeb, které je predmétem této Smlouvy, a Ze predmét Smlouvy je dostatecné vymezen.

NEJSOU
Za IPEX a.s. Za CENDIS, s.p.
Ing. Petr Chruniak, predseda predstavenstva Ing. Jan Paroubek, povéren fizenim statniho podniku

Elektronicky podpis - 03.04.2025
Certifikat autora podpisu:

Jméno: Ing. Jan Paroubek

1€O: NTRCZ-00311391

Vydal: 1.CA EU Qualified CA2/RSA 06/2022
Platnost do: 07.11.2025
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Rozsah Smlouvy a nastaveni periodickych sluzeb v samoobsluze bude nasledujici:

Popis Cena / ks Kusa Cena celkem Perioda

Licence Call centrum 700,00 CZK 21 14 700,00 CZK Periodicka

Nahravky hovort 100,00 CZK 21 2 100,00 CzK Periodicka

SIP TRUNK 600,00 CZK 1 600,00 CZK Periodicka

Podpora PLATINUM 5000,00 1 5 000,00 CZK Periodicka
CZK

Servisni a konfiguracni prace 1 500,00 4 6 000,00 CZK Jednorazova
CZK

Implementace licence Call centrum 1500, 00 7 10 500,00 CZK Jednorazova
CZK

CELKEM PERIODICKY 22 400,00 CZK

CELKEM JEDNORAZOVE 16 500,00 CZK

Jedna se pouze o informaci o dohodnutém rozsahu smlouvy pro statutarniho zastupce a slouzi k prvotnimu objednani
sluZeb v samoobsluze, to si mlZe ménit zakaznik jiz béhem implementace nebo kdykoliv pozdéji.

Pokud je ve Smlouvé sjednana fixace cen po dobu zavazku, jsou sluzby zde uvedené poskytovany po dobu zavazku za
ceny zde uvedené, ostatni ceny se fidi platnym Cenikem.

Ostatni ujedndani: Nejsou
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