SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Méstska ¢ast Praha 13

se sidlem: Slune¢ni namésti 2580/13

ICO: 00241687

DIC: CZ00241687

zastoupena: David Zeleny, mistostarosta

(dale jako ,,Objednatel)

a

Hypera s.r.o.

se sidlem: Rasinovo nabrezi 2000/78, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
ICO: 25294075

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 186385
zastoupena: Ing. Kamilem Slavikem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel)

(spole€né dale jen ,Smluvni strany®)

uzaviraji dnem podpisu v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel ma zgjem vyuzivat Sluzeb Poskytovatele pro viastni potfebu a Poskytovatel
si pfeje své Sluzby Objednateli poskytnout.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle jednotlivych Zadani a Objednatel se
zavazuje za tyto Sluzby zaplatit sjednanou odménu.

1.3 Smluvni strany se domluvily na podminkach této Smlouvy, které se vztahuji
i na jednotliva Zadani, na zakladé kterych poskytuje Poskytovatel své Sluzby.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby
souvisejici s robotickou automatizaci vybranych procest s pouzitim technologie Blue
Prism. Konkrétné se jedna o:

a) Vytvoreni dokumentu Process Definition Document, ktery bude popisovat veskeré
aktivity nutné ke zpracovani pfipadu v procesu ,Generovani vyzvy provozovateli
vozidla k Uhradé uréené castky* v Oddéleni dopravnich prestupk(i.

b) Instalace technologie Blue Prism do infrastruktury Objednatele.



c) Zajisténi automatizace procesl v oddéleni dopravnich prestupku |. Faze:
1. Prevzeti podnétd

2. Potvrzeni provozovatele

3. Generovani vyzvy provozovateli vozidla k uhradé urené ¢astky datovou schrankou
nebo hybridni postou (parkovani, rychlost, jizda na ¢ervenou)

4. Agenda vratek

d) Zajisténi uzivatelského testovani automatizovaného procesu

e) Ovéreni automatizovaného procesu v produkénim provozu

f) Zajisténi pravidelného mésicniho statistického vyhodnoceni pro jednotlivé ¢asti
procesu - Potvrzeni provozovatele, Generovani vyzvy provozovateli vozidla k uhradé
uréené Castky, pofet zaplacenych vyzev v daném obdobi

g) Bezplatné vytvoreni prvotni analyzy dodateénych procesu, Il. Faze:
1. Archivace spisu v aplikaci E spis, v€éetné vytvoreni ukladaci jednotky

2. Moznosti automatického zpracovani pfichozi korespondence v souvislosti
s prestupkem
3. Pfipadné dalsi vybrané oblasti

2.2 Pfedmétem Zadani dle této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
Sluzby spocivajici v poskytovani podpory provozu procesu uvedeném v odst. 2.1. pism.
c) této Smlouvy, tj. ,Potvrzovani provozovatele” a ,Generovani vyzvy provozovateli
vozidla k Uhradé uréené &astky“ v Oddéleni dopravnich prestupkll automatizovaného
v software Blue Prism (postprodukéni podpora) v prostfedi Méstské ¢asti Praha 13
(Objednatele) v nasledujicim rozsahu:

a) Reseni vyjimek pfi zpracovani pfipad(l robotem (exceptions):;

b) Reseni zavad na zakladé e-mailem adresovanych pozadavkil kontaktni osoby
Objednatele uvedené v bodu 5.1 této Smilouvy Objednatele na kontaktni osobu
Poskytovatele s reakéni dobou maximalné 48 hodin;

c) Tvorba a sledovani statistik dle odst. 2.1. pism. f) této Smlouvy;

d) Dalsi pozadované upravy procesu a zménové pozadavky malého rozsahu
(do 1 man-day);

e) Na vétsi zménové pozadavky (vice nez 1 man-day) a jiné dalsi procesy bude
pfipraveno zvlastni Zadani formou Dodatku této smlouvy;

(dale jen ,Sluzby*)

3. PRACNOST SLUZBY POSTPRODUKCNi PODPORY

3.1 Planovany odhad pracnosti a souvisejici pfedpoklady jsou nasledujici:

Nazev procesu MDs
Postprodukéni  podpora provozu  procesU 2 MDs mésiéné
automatizovanych v Blue Prism (MD — man day - 8 h prace)

3.2 'V pfipadég, ze Objednatel nevyCerpa 2 MDs v bézném kalendafnim mésici, nevyCerpané
MDs se nepievadi do mésice nasledujiciho.

3.3 Jakékoli rozsifeni rozsahu Sluzeb musi byt provedeno pisemné mezi opravnénymi
zastupci Objednatele a Poskytovatele pisemnym dodatkem ke Smlouvé.



4. DOBA REALIZACE

4.1  Termin I.

Faze pro nastaveni a otestovani automatizace procesu v pilotnim projektu je

30.duben 2025.

4.2 Predpokladany termin uvedeni do produkéniho prostfedi je 1. 5. 2025 v pfipadé
splnénych podminek v bodu 4.3.

4.3 K zahajeni Projektu automatizace procest dojde za predpokladu, Zze budou spinény
nasledujici podminky ze strany Objednatele:

Zajisténi dostupnosti infrastruktury pro instalaci software Blue Prism

Zajisténi Produkéni licence technologie Blue Prism minimalné na 12 mésicq, a
to na zakladé nabidky firmy Neoops zaslané 5. 2. 2025, ktera tvofi pfilohu této
smlouvy

Existujici uéet uzivatele AD, pod kterym se Ize pfihlasit do prostfedi klienta
Existujici uZivatelsky ufet do cilové aplikace/aplikaci s dostateChym
opravnénim

Zajisténi pripojeni prostrednictvim VPN

4.4 Termin zahajeni realizace Sluzeb je planovan na 1. 5. 2025.

4.5 Termin pro Il. Fazi, bezplatnou Analyzu proces, viz bod 2.1. @), je do 31. 5. 2025.

4.6 Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 meésicl s moznosti prodlouzeni, na kterém se ob&
Smluvni strany dohodnou nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim platnosti této Smlouvy.

5. KONTAKTNi OSOBY

5.1 V organizatné technickych vécech jsou v rozsahu této smlouvy opravnéni jednat tito
zaméstnanci &i povérené osoby Smluvnich stran:

Za Objednatele:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

Magr. Tomas Tesardik

Ing. Jifina Kapralkova

Za Poskytovatele:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

6. ODMENA

Ing. Kamil Slavik

Zdenék Kabatek

6.1 Odmeéna za véasné a fadné dokonéeni realizace Projektu automatizace procesl |. Faze

je ve vysi

150.000,- KE bez DPH.



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

Tato odména je splatnd do 30 dnli od uvedeni Projektu automatizace procest do
produkéniho prostredi, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Odména Poskytovatele za realizaci Sluzeb dle odst. 3.1 této Smlouvy je pfi sazbé 14.000
K& za 1 MD v celkové vysi 28.000,- K& bez DPH za mésic.

K odméné bude pfipoétena DPH v zakonné vysi 21%.

PLATEBNi PODMINKY SLUZEB POSTPRODUKCNi PODPORY

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu na zacatku kalendarniho mésice
za predchazejici mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Soucasti faktury bude report
o provedenych &innostech za fakturovany kalendarni mésic.

Faktura musi obsahovat udaje podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny
nalezitosti nebo report o provedenych cinnostech, Objednatel je opravnén vratit ji
k dopInéni. V takovém pfipadé se pierusi plynuti Ihaty splatnosti a nova lhiita splatnosti
zacne plynout doru€enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od data doru€eni faktury na podatelnu Objednatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU/GDPR

Poskytovatel se nemize pfi poskytovani Sluzeb stat v souladu s ¢l. 4 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajli, zpracovatelem osobnich udaju klient(i Objednatele.
V pfipadég, ze by povaha konkrétniho Zadani znamenala, ze by ke zpracovani osobnich
udaju mélo dojit, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pfed zapoéetim zpracovani
prislusnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nebo kterékoliv Zadani mohou byt ukonéeny pouze zplsobem
a za podminek stanovenych v této Smlouve.
Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto Smlouvu nebo kterékoliv Zadani
bez vypovédni doby v nasleduijicich pfipadech:

a) Poskytovatel neplni Zadani s odbornou péci profesionalniho konzultanta v oboru

nebo ke spokojenosti Objednatele; nebo

b) Poskytovatel byl odsouzen za umysliny trestni €in.
Vypovéd dle pfedchoziho odstavce nabyva u€innosti dnem doruceni Poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu nebo kterékoli Zadani vypovedét s u€innosti ke dni
doruceni vypovédi Objednateli v pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s kteroukoli platbou
Odmény, ktera byla fadné Poskytovatelem fakturovana a kterou Objednatel
nerozporoval po dobu delsi nez (30) dni a nezjednal napravu ani na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele v dodate¢né, nejméné desetidenni Ih(té.
Kazda ze Smluvnich stran m(ize tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu s vypovédni
dobou v délce tfi (3) mésicU;
V pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani z jakéhokoliv divodu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré materidly, dokumenty, data, databaze
ajiné véci, které mu byly Objednatelem poskytnuty v souvislosti s touto Smlouvou
a Zadanim, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnll ode dne ukonceni
Smlouvy nebo Zadani.



10. ZAVERECNA USTANOVENI

101

10.2
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Tato Smlouva predstavuje kone¢nou a uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné
podminek poskytovani Sluzeb. Na vSechna ujednani o poskytovani Sluzeb, uzaviena
pfed uzavienim této Smlouvy se pohlizi jako na Zadani dle této Smiouvy.

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni této Smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se budou fidit ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem smluvnimi stranami ucéinnosti dnem
uverejnéni v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni. Uverejnéni zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem radné precetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva je v souladu s jejich skute¢nou a svobodnou vali
atuto Smlouvu nepodepisuji v tisni ani za nevyhodnych podminek. Na dllkkaz toho
pripojuji své podpisy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy na internetovych strankach Méstské
¢asti Praha 13.

V souladu s § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist, timto MC Praha 13 potvrzuje, Ze tato smlouva se uzavira
na zakladé usneseni RMC &. UR 0038/2025 ze dne 17. 2. 2025.

Prilohy:

€. 1- Nalezitosti a podminky dohody o bezpecnostni politice a vzdaleném pfistupu do
interni sité Zadavatele
¢. 2 — Nabidka spole€nosti NEOOPS
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