SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK &. SH_2025_001_NE
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, mezi témito smluvnimi

stranami.
IRSnet CZ s.r.o.
Se sidlem: Politickych vézil 934/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Zastupuje: Lucia Bo¢ankovéa a Martin Lokaj, jednatelé
ICO: 267 32122
DIC: CZ 26732122
Bankovni spojeni: .|
E-mail; .
Zapis u OR: u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 90221
(déle jen jako "Poskytovatel")

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava-Moravska Ostrava

Méstsky obvod Slezska Ostrava
TeéSinska 35/138, 710 16 Ostrava-Slezska Ostrava

Zastupuije: Ing. Roman Goryczka, mistostarosta,

na zakladé dohody o pIné moci &. 13/2025 ze dne 28. 1. 2025
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Bankovni spoieni: kresni pobocCka Ostrava, €. 0. 19-1649322359/0800
E-mail:
(dale jen ja

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu

1. Pfedmét smlouvy

11. Pfedmétem této smlouvy je na jedné strané zavazek Poskytovatele vyvijet ¢innost sméfujici
k zprostfedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akci Partnera prostrednictvim
Systému a internetovych stranek Poskytovatele a sité smiuvnich prodejcli Poskytovatele a
zavazek poskytovat s tim spojené sluzby Partnerovi a na strané druhé zavazek Partnera zaplatit
za tuto Cinnost Poskytovateli dohodnutou odménu.

2. Definice pojmu

2.1 "Systém" je distribuéni, rezervacni a prodejni elektronicky programovy systém s nazvem
"Ticketportal", ktery umoZiuje v siti Internet distribuovat, rezervovat a prodavat vstupenky,
vouchery, vymenné poukazky, jakoZ i jiné nahrady reéinych vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
Akce v CR i v zahranigi.

2.2. "Akce' je vefejna produkce kulturniho, sportovniho ¢i jiného charakteru, na kterou se prodavaji
vstupenky, akterou organizuje, nebo pofada Partner, nebo kterd je pofadana v prostorach
uzivanych Partnerem.

23. "Vefejna prezentace Akce" je uvedeni, prezentace nebo oznadmeni o konani Akce na veiejnosti,
ato prostfednictvim masovych komunikacnich prostfedkd, Internetu, reklamy, vylepeni plakatd,
billboardd anebo jinym zplisobem, kterym se mize $ir§i skupina osob seznamit se skuteénosti, ze
se kona dana Akce.

24. "Odbératel" je tieti osoba — zajemce o vstupenky.

2.5. "HOMEticket" je vstupenka individualné vytisténa drzitelem vstupenky pIné nahrazujici klasickou
papirovou vstupenku.

3. Charakteristika Akce a forma spoluprace
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3.1,

3.2.

3.3.

4.2,

43.

5.2.

6.2.

6.3.

Partner pofada Akce a disponuje k tomu véemi pfislusnymi opravnénimi, licencemi, provozovacimi
pravy, smluvnimi vztahy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.
Poskytovatel je provozovatelem Systému a disponuje k tomu v8emi pfislugnymi opravnénimi,
licencemi, provozovacimi pravy apod. v souladu s obecné platnym prévnim fadem.
Ke korespondenci mezi Partnerem a Poskytovatelem jsou urceni:
za Poskytovatele
v otazkach smiuvnich: I NN
za Partnera
v otazkach smiuvnich i realizace: N
.

Pfedani podkladi, zahajeni distribuce a prodeje vstupenek

Partner pieda Poskytovateli veskeré podklady nutné pro zpracovani a pfipravu Akce v Systéemu do
jednoho pracovniho dne od podpisu této smlouvy, ato zejména vyplnénim formulafe "Zadani
akce", ktery je nedilnou soucasti smluvnich ujednani mezi Partnerem a Poskytovatelem. Temito
podklady se rozumi zejména plan hledisté a cenova mapa, specifikace vstupenek uréenych k
distribuci prostfednictvim Systému (datum konani Akce, umisténi, cena apod.), potiebné graficke,
tiskové a jiné medialni vystupy apod., vée v elektronické a editovatelné formé. Partner je povinen
tyto podklady doplnit do jednoho pracovniho dne od pfipadného pozadavku Poskytovatele na
jejich doplnéni. Partner je odpovédny za spravnost a Uplnost podkladi.

Poskytovatel se zavazuje do ti pracovnich dnl od Upiného pfedéni podkladi, nejdfive vsak do tfi
pracovnich dni po uzavfeni této smiouvy, tyto podklady zpracovat a zvefejnit v Systému
informace nevyhnutelné pro fadnou rezervaci a prodej vstupenek. Uvefejnéni téchto informaci se
povazuje za zahajeni distribuce a prodeje vstupenek na Akci prostfednictvim Systému.

Partner je v rozsahu pfidélenych uzivatelskych prav opravnén vstupovat do Systému. Partner je
povinen provést kontrolu spravnosti tdaji zadanych Poskytovatelem do Systému.

Forma a pocet vstupenek

Pro prodej vstupenek prostiednictvim Systému jsou vyuzivany predtisténé archy vstupenek
Poskytovatele a dale vstupenky HOMEticket. Tyto typy vstupenek se Partner zavazuje akceptovat
a umoznit jejich drzitelGm vstup na Akci. Poskytovatel se zavazuje po dohodé s Partnerem
zabezpedit v misté konani autorizaci HOMEticket.

Partner se zavazuje zadat do Systému k pfedprodeji minimalné 50 % mist z celkoveho poctu
vstupenek na Akci, tj. vzdy 50 % vstupenek z kazdého sektoru hledisté a kazdé cenove kategorie.
Tato mnozstvi mohou byt upravena dohodou Partnera a Poskytovatele dle aktualnich okolnosti a
vyvoje prodeje, nejlépe korespondenci formou elektronické posty.

Partner je opravnén nejpozdéji do 24 hodin pfed zatatkem Akce, ne vSak dfive nez 2 dny pred
jejim konanim, pfevzit ze Systému zpét vSechny neprodané vstupenky.

Poskytovani slev

Partner mGze pro urdité cenové kategorie anebo urcité lokalizace vstupenek poskytnout na Akci
slevy.

Partner je povinen informovat Poskytovatele v dostate¢ném predstihu, ne v8ak ve Ihité kratsi nez
ie 5 dni, o umyslu poskytnout Odbératellm slevu z ceny vstupenky a to bez ohledu na to, jakym
zplsobem je sleva poskytovana.

Poskytovatel je pfi prodeji vstupenek prostfednictvim svych smiuvnich prodejcii povinen zajistit,
aby koneéna cena vstupenky odpovidala cené stanovené Partnerem. V piipadé slev poskytnutych
Partnerem je Poskytovatel povinen zajistit akceptaci téchto slev jeho smiuvnimi prodejci a zajistit
prodej vstupenek Odbératellim za tuto snizenou cenu.

Vstupenky pro potfeby Partnera

Poskytovatel na pozadani formou objednavky mdze vytisknout Partnerovi do dvou pracovnich dni
vstupenky uréené k prodeji na misté, pro Ucely reklamnich a "public relations" aktivit, anebo pro
jeho vlastni prodej na takovych mistech, které nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.
Cena téchto vstupenek je 3 K¢ za kus (bez DPH)
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7.2

8.2.
8.3.

9.2

9.3.

10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4.

1.
111

Tato cena mlze byt pro konkrétni Akci dohodnuta smiuvnimi stranami iv jiné vyéi, a to na
formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti ¢i rozporl jsou rozhodujici (daje na formulafi
"Zadani akce".

Partner se zavazuje nedistribuovat vstupenky vytisténé na formulafich dodanych Poskytovatelem
jinym zplsobem nez prostiednictvim Systému. To neplati v pfipadé prodeje vstupenek
v prodejnich mistech, které Poskytovatel pisemné odsouhlasil. Za nedodrzeni tohoto zavazku
Partnera je Poskytovatel oprdvnén uplatnit viéi Partneru smluvni pokutu ve vy$i cenové kategorie
jedné kazdé takové vstupenky.

Odmeéna Poskytovatele

Poskytovatel ma za zprostfedkovani distribuce, rezervaci aprodeje vstupenek na Akce
prostfednictvim Systému narok na odménu ve vysi 7 % (slovy: sedm procent) z prodeje klasickych
vstupenek prostrednictvim sité prodejnich mist a 7 % (slovy: sedm procent) z on-line prodeje a
prostfednictvim iFrame. K odméné bude pfipoétena DPH v pfislusné sazbé.

Poskytovatel je oprédvnén zatiZit zakaznika poplatkem za online platbu nebo online pfevod.
Odména a servisni poplatek mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranami i v jiné
vy8i, a to na formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti ¢i rozpord jsou rozhodujici Udaje na
formulafi "Zadani akce".

Platebni podminky, dohoda o vzajemném zapoéteni pohledavek

Poskytovatel se zavazuje k odvodu trzeb za prodej vstupenek na Akce Partnera, tj. trzeb pfijatych
ve prospéch Partnera, avSak vZdy po odeéteni sjednané odmény a servisnich poplatki a snizeni
odvodu o tuto sumu.

Odvod trzeb bude proveden bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uéet Partnera uvedeny v
zahlavi této smlouvy vzdy na zakladé Koneéného vyaétovaciho protokolu, a to vzdy do 10 dni po
skonCeni pfiislusné Akce. Tato povinnost se povazuje za spinénou okamzikem odepsani
finan¢nich prostredki z bankovniho G¢tu Poskytovatele.

Platebni podminky mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranami i jinak, a to na
formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti ¢i rozporll jsou rozhodujici Gdaje na formulafi
"Zadani akce".

Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvné dohodnutou odménu a servisni poplatky vzdy
na zakladé fakturace vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnen si zapocCist smluvné dohodnutou odménu a servisni poplatky oproti trzbam pfijatym ve
prospéch Partnera.

Pravidla zruSeni Akce a vraceni vstupného

Partner je kdykoli opravnén Akci zrudit. Poskytovatel se zavazuje na své naklady vratit vstupné
drZitelim vstupenek, ktefi si zakoupili vstupenky na zrusenou Akci jeho prostiednictvim. Toto
ustanoveni nevylu¢uje moznost, aby drzitelim vstupenek vstupné vratil Partner, potom trzby za
tyto vstupenky Poskytovatel pfevede Partnerovi v ramci bézného vyacétovani a odvodu trzeb.

V piipadé, Ze ma jiz Partner vyplaceny zalohové platby za zrealizované trzby, je povinen do 5
pracovnich dni od zruSeni Akce tyto zalohové platby vratit Poskytovateli na jeho Gcet v pIné vysi
vyplacenych zaloh. Pokud tak Partner neucini, pfechazi na néj v celém rozsahu povinnost vrétit
vstupného zakaznikim, a to na vlastni naklady.

Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli na pokryti jeho nakiadG odménu sjednanou dle &l. 8. &i v
'Zadani Akce" a déle pfipadné servisni poplatky dle 8.2. & "Zadani Akce", vzdy za kazdou
prodanou vstupenku, u které Poskytovate! vratil vstupné dle 10.1.

V pfipadé zruSeni Akce je Poskytovatel povinen po dobu 15 dni od zrudeni Akce zpfistupnit na
svych internetovych strankach informaci o jejim zrueni a dale pak informaci o zplsobu, jakym
bude drzitelim vstupenek vraceno vstupné zaplacené za zruenou AKci.

Prezentace Akce a prodeje vstupenek

Poskytovatel se po obdrzeni pfislusnych podkladi zavazuje vhodnym zpilsobem propagovat Akci
Partnera, a to zejména

11.1.1. barevnou upoutavkou a texty na svych internetovych strankach
11.1.2. po dohodé s Partnerem dalSim reklamnim bannerem;
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111.3. po dohodé s Partnerem zvefejnénim na plakatu Ticketportal, &i v jinych tiskovych vystupech,

1.2,

pokud budou Poskytovatelem vydavany.
Partner se zavazuje dle svjch moznosti, avéak v souladu s ¢&l. 11., prezentovat prodej vstupenek
prostiednictvim Poskytovatele minimaingé:

11.21 formou: "Pfedprodej v siti TICKETPORTAL, véetné loga a www.ticketportal.cz, tel. +420

224091439"; v piipadé internetovych stranek vgetné aktivniho prolinku loga Ticketportal na
pfisluSnou nabidku vstupenek;

11.2.2. poskytnutim minimain& 4 volnych vstupenek pro P.R. potfeby Poskytovatele, a to dle vybéru

12.
12.1

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

Poskytovatele.

Dal$i ujednani

Veskera korespondence a dokumenty budou v ramci pInéni pfedmétu smlouvy predavany osobné,
faxem, e-mailem nebo postou doporutenou zasilkou. Pisemnosti zaslané e-mailem Ci faxem
budou povazovany za doru¢ené, jen pokud adresat potvrdi jejich pfijeti stejnou formou.

Veskeré operativni pozadavky ze strany Partnera ¢inéné v pracovnich dnech mimo dobu 9:00-
16:00h a dale mimo pracovni dny musi byt provedeny na mobilni telefonni Cislo Poskytovatele

Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

Smluvni strany timto shodné konstatuji, ze veskeré informace (s vyjimkou obecné dostupnych
informaci), které si poskytnou v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, maj davérny
charakter obchodniho tajemstvi. Smiuvni strany se ohledné téchto informaci zavazuji zachovat
mi¢enlivost. Smiuvni strany se zavazuji zajistit dodrzovani mi€enlivosti i od svych zaméstnancd.
Tyto povinnosti trvaji jesté po dobu tfi let po ukonleni teto smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran této smlouvy zodpovida druhé smiuvni strané za Skodu vzniklou
porudenim povinnosti vyplyvajicich ztétc smlouvy nebo porusenim pravnich pfedpis.
Zodpovédnosti se smluvni strana zprosti, pokud byla Skoda zpiisobena objektivné neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni jakéhokoli 0sili, které je mozne
pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu (vy$si moc).

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytnuté pinéni nejsou zatizena pravy tretich osob nebo stran,
ktera by povinnosti z této smlouvy omezovala & znemozfovala. Pokud se ukaze, Ze toto
prohlaseni nebylo & neni v souladu se skutetnosti, povazuje se to za poruseni smluvni povinnosti
Poskytovatele.

Partner prohlasuje, Ze jakakoliv pinéni a dalsi véci poskytovaneé Partnerem Poskytovateli (véetné
fotografii a jinych materiald, které Partner $iti prostfednictvim vlastnich internetovych stranek a
které Poskytovatel pouziva k propagaci prodeje vstupenek) v ramci této Smlouvy (jakoz i samotna
spoluprace s Partnerem) nejsou zatizeny ani omezeny pravy tfetich osob, vCetné prav
k dudevnimu vlastnictvi (autorské pravo, ochranné znamky atd.) a Ze v této souvislosti nedochazi
k porudeni zadnych pravnich pfedpisl, ani rozhodnuti statnich nebo jinych pfislusnych organd.
Pokud se ukaze, Ze toto prohladeni nebylo &i neni v souladu se skute¢nosti, povazuje se to za
porueni smluvni povinnosti Partnera.

Povinnost zaplatit sjednanou smiuvni pokutu se nijak nedotyké prava smluvni strany opravnéné
pozadovat nahradu $kody, kterou se smluvni strana povinné zavazuje hradit v piném rozsahu.
Smluvni pokuty a nahrada $kody jsou splatné do 10 dni od jejich uplatnéni jednou ze smluvnich
stran.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu poslednim
z GGastnik této smlouvy a G&innosti dnem zvefejni v registru smluv v souladu s ¢l. 14.2 této
smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ukongit dohodou ¢&i odstoupenim dle pfislusnych ustanoveni
Obg&anského zakoniku a dale vypovédi smlouvy nékterou ze smiuvnich stran, nejdfive vSak k datu
31.12.2025. Vypovédni Ihita je tfi mésiéni a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o
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14.3.

15.
15.1

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.7

registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisii (dale jen jako ,zakon o registru smiuv"). Smluvni
strany se dohodly, Ze smlouvu neprodlené po jejim uzavieni, nejpozdéji do 30 dnil od jejiho
uzavfeni, uvefejni Partner v registru smluv v souladu se zadkonem o registru smiuv.

Smluvni strany déle vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva mdze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejngéna v registru smluv, a to v&etné vSech pfipadnych pfiloh a dodatk(. Smiuvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
jakychkoliv dalSich podminek.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukongeni této
smlouvy (dale jen "spory") budou fesit pfedev§im smirnou cestou. Neni-li vyfeeni sporu smirmou
cestou mozne, mize se kterakoliv ze smluvnich stran obrétit na mistné a vécné pfisludny obecny
soud.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich pfedpisi
anebo judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan ddvod neplatnosti
pravniho Ukonu, smlouva jako celek nadale plati a za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu
Cast, které se divod neplatnosti pfimo tyka. Smluvnf strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit &i
nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisi a smyslu
a Ucelu této smlouvy. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné feseni zde uvedené a smlouva
by byla neplatna, smluvni strany se zavazuji bezodkladné po tomto zji$téni uzaviit novou
smlouvu, ve které pfipadny ddvod neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijata pinéni budou
zapocitana na plnéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové smiouvy vyjdou ptitom
z plvodni smiouvy.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi
zakonem ¢.89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
platnymi na Gzemi Ceské republiky.

Veskeré zmény této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich
pravou asvobodnou vili, a Ze tato smlouva nebyla podepsana vtisni ani za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz toho pfipojuji zdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy
svych opravnénych zastupcl

DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpisu:

O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Slezska Ostrava dne 10.02.2025 svym
usnesenim €. 2964/RMOb-Sle/2226/88.

V Praze dne ............ 2025 V Ostravé dne ... ... ........2025

IRSnet CZ s.r.o0. ‘ SMO, méstsky obvod Slezska Ostrava \\j/
Lucia BoCankova, Martin Lokaj, jednatelé Ing. Roman Goryczka, mistostarosta '
za Poskytovatele Za Partnera
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