VYSOKE UCENI
TECHNICKE

¢islo smlouvy Objednatele: 005872/2025/00
¢islo smlouvy Poskytovatele: 50253004

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“),
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku a za nasledujicich
podminek tyto smluvni strany

OBJEDNATEL

Nazev: Vysoké uceni technické v Brné

Sidlo: Antoninska 548/1, 602 00 Brno
Zastupce: Mgr. Ing. Daniela Némcov3, kvestorka
ICO: 002 16 305

DIC: CZ 00216305

Kontaktni osoba: XXX

(ddle také jako , Objednatel”)

POSKYTOVATEL
Nazev: Synett s.r.o.
Sidlo: Tuanka 1583/115g, 627 00 Brno
Zapis v obchodnim rejstfiku:  Krajsky soud v Brné, Spis. zn. C 24195
Zastupce: Karel Cely, jednatel
Roman Burianek, jednatel
ICO: 25306553
DIC: CZ25306553

Kontaktni osoba:
® XXX
® XXX

e-mail pro hlaseni Incidenti: servisvut@synett.cz

(ddle také jako ,Poskytovatel”)

(dale spolecné téz jako ,,smluvni strany”)
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Sprava BMS a DVM servert VUT v Brné

I PREDMET PLNENI

U&elem této smlouvy je zajisténi spravy hlavnich BMS server( a pointserver( (systém Honeywell
EBI), kamerovych serverl (systém Honeywell DVM) a terminalovych server(i Objednatele
(spole¢né dale jen ,zafizeni Objednatele”), nachdzejicich se vjeho objektech, v souladu
s podminkami a poZadavky Objednatele dle této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli na svlj naklad a
nebezpeci sluzby, spocivajici v zajisténi:

a) technické podpory a
b) mésicni udrzby
(spolecné dale jen ,,sluzby”),

za podminek stanovenych touto smlouvou a zdvazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit
sjednanou cenu sluzeb.

Poskytovatel se rovnéZ touto smlouvou zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele poskytnout
technickou podporu mimo sjednanou pracovni dobu dle ¢l. Ill odst. 4 této smlouvy, pfipadné
poskytnout dalsi hodiny nad ramce volnych hodin na dalsi ¢innosti ve smyslu ¢l. Il odst. 5 této
smlouvy (spolecné dale také jen ,,dalsi sluzby“).

Seznam zafizeni, ke kterym je Poskytovatel povinen v souladu stouto smlouvou poskytovat
sluzby, tvofi prilohu €. 1 této smlouvy (dale jen ,pfiloha ¢. 1“). Poskytovatel zavazuje poskytovat
sluzby tak, aby Objednatel mohl zafizeni Objednatele fadnym zplsobem uZivat.

Il. OBECNE PODMINKY PROVADENI SLUZEB A PLNENI DALSICH ZAVAzZKU

Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zdvazky budou plnit fddné a vcas. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby, jakozZ i dalsi sluzby, s potfebnou péci v ujednaném case a obstara vse, co je
k jejich poskytnuti potfeba. Uvedené se nevztahuje na pfipad potfeby zajistit nakup nové
komponenty ¢i soucdstky zafizeni Objednatele potfebné pro umoznéni jejiho fadného uZivani
Objednatelem. V takovém pfipadé zajisti komponentu ¢i soucastku zafizeni Objednatele a jeji
montdz na svoje ndklady Objednatel. Poskytovatel bude poskytovat sluzby, jakoz i dalsi sluzby,
v souladu s touto smlouvou, pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a technickymi i jinymi normami, které
se na poskytovani sluzeb ¢i dalSich sluzeb ptfimo &i nepfimo vztahuji, a dale rovnéz v souladu
s pokyny Objednatele.

K dosazeni ucelu této smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné si poskytovat potiebné
informace, data a nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen zajistit pfi poskytovdni sluzeb, pfipadné dalSich sluZzeb, dodrzeni
veskerych bezpecnostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatfeni vedoucich k pozarni
ochranég, a to v rozsahu a zplsobem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je
povinen provést pro vSsechny své pracovniky poskytujici sluzby ¢i dalsi sluzby Skoleni o bezpecénosti
a ochrané zdravi pfi praci a pozarni ochrané (dale také jen ,,BOZP a PO“). Poskytovatel je povinen
zabezpedit provedeni skoleni o BOZP a PO i u svych pfipadnych poddodavateld, resp. u jejich
pracovnikd.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb, ptipadné dalSich sluzeb, zajistit
dodrZovani veskerych pravnich predpisi v pracovnépravni oblasti, zejména co se tyka
odmeénovani, pracovni doby, doby odpocinku mezi sménami, placenych prescast apod., a dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti, tj. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a to vci vSéem osobam, které se na poskytovani sluzeb podileji, bez
ohledu na to, zda budou provadény Poskytovatelem nebo jeho poddodavatelem. Poskytovatel
neumozni nelegalni praci.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pro poskytovani sluzeb ¢i dalSich sluzeb nepouzije Zadny material,
vyrobek ani zafizeni, o kterych je v dobé jejich pouziti znamo, Ze nespliuji prislusné bezpecnostni,
hygienické, ekologické Ci jiné pravni predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb
¢i dalsich sluZzeb nebudou pouZity materialy, vyrobky nebo zafizeni, jejichZ uZiti nebo disledek
jejich uziti by mohly byt pro ¢lovéka ¢i Zivotni prostfedi Skodlivé. Stejné tak se Poskytovatel
zavazuje, ze v ramci poskytovani sluzeb ¢i dalSich sluZeb nepouZije materidly, vyrobky nebo
zafizeni, které nemaji poZzadované atesty, certifikace nebo prohldseni o shodé, jsou-li pro jejich
pouZziti tyto nezbytné podle prislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pokyny Objednatele, kterymi jej Objednatel upozorfuje na
mozné poruseni jeho smluvnich ¢i jinych povinnosti.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a vcasné plnéni financnich zavazk( svym poddodavatelliim,
kdy za fadné a vcasné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta v rdmci poskytovani sluzeb ci dalsich sluzeb dle této smlouvy, a to vidy ve Ihaté
splatnosti prislusné faktury, ktera nepresahne 35 dni. Poskytovatel se zavazuje prenést totoznou
povinnost do dalSich Urovni dodavatelského retézce.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni sluzeb ¢i dalSich sluzeb a dodrzovani smluvnich
podminek. Poskytovatel je povinen Objednateli kontrolu umoznit, neumoznéni kontroly se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel porusuje svou
povinnost, mlZe pozadovat, aby Poskytovatel proved| ndpravu a provadél sluzby ¢i dalsi sluzby
radnym zplisobem. Jestlize tak Poskytovatel neucini ani v dodatecné primérené lhaté, ktera vsak
nesmi byt delsi nez 2 (slovy: dva) pracovni dny, jednd se o podstatné poruseni smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti strany sjednavaiji, Ze vyzva a dodatecna Ihita ke zjednani ndpravy nebude
aplikovana u téch zavazkd, jejichz poruseni je touto smlouvou deklarovano jako podstatné
poruseni smlouvy.

Poskytovatel poskytuje sluzby, tzn. rovnéz dalsi ¢innosti ve smyslu €l. 1l odst. 5 této smlouvy, a
dalsi sluzby formou vzdaleného pfistupu. Je-li pro vyreseni incidentu, poskytnuti dalsi ¢innosti Ci
dalsi sluzby potreba, aby se Poskytovatel fyzicky dopravil k zafizeni (dale jen ,,zdsah na misté”),
informuje o uvedeném Poskytovatel Objednatele predem. Zasah na misté mlzZe Poskytovatel
provést az po jeho odsouhlaseni Objednatelem. Provedeni zdsahu na misté smluvni strany potvrdi
v servisnim listu ¢i v zd&znamu o poskytnuti dalSich Cinnosti. Za zasah na misté je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni pausalniho poplatku ve vysi dle pfilohy €. 2 této smlouvy, kterou

tvori Kalkulace nabidkové ceny (dale jen ,ptiloha €. 2“).

Je-li v rdmci poskytovani sluzeb ¢i dalSich sluzeb dle této smlouvy potieba prerusit dostupnost
systému nékterého ¢i nékterych zafizeni Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednateli tuto
potfebu ozndmit nejméné 3 pracovni dny predem. Neni-li moZiné oznamit potiebu dle
predchdzejici véty nejméné 3 pracovni dny pfedem, je Poskytovatel povinen tuto potfebu oznamit
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti. VeSkeré sluzby ¢i dalsi sluzby musi byt Poskytovatelem
poskytovany tak, aby byl minimalizovdn moiny dopad na dostupnost systému zafizeni
Objednatele a na cinnost Objednatele. Pferusit dostupnost systému nékterého ¢i nékterych
zafizeni Objednatele v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hodin je Poskytovatel opravnén pouze
po predchozim odsouhlaseni Objednatele.

. TECHNICKA PODPORA ZARIZENi

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat technickou podporu k zafizenim
Objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

Technickd podpora zahrnuje sbér incidentll a jejich vyreseni v souladu s Ujednanim o Urovni
poskytovanych sluzeb, které tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy (dale jen ,pfiloha ¢. 3“).
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Po vyfeSeni incidentu je Poskytovatel bez zbytecného odkladu povinen predlozZit Objednateli
k potvrzeni servisni list, ktery bude obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) priorita incidentu,
b) datum a ¢as vyfeSeni incidentu,

c) presny popis provedeného teSeni incidentu a zda bylo poskytnuto zdsahem na misté ci
vzdalenou formou,

d) specifikace zafizeni Objednatele z ptilohy €. 1, kterého se incident tykal,
e) casova narocnost vyreseni incidentu,
f) posouzeni splnéni podminek dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Technickou podporu je Poskytovatel povinen poskytovat v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30
hodin (dale jen ,,pracovni doba“). V obdobi mimo pracovni dobu nebézi Ihity dle pfilohy €. 3 této
smlouvy. Poskytovatel vsak musi zajistit nepretrzity sbér nahlasenych incidenti a v pripadé
potfeby Objednatele poskytnuti technické podpory Poskytovatelem mimo pracovni dobu dle
¢l. V odst. 1 této smlouvy, tzn. na pisemnou vyzvu Objednatele musi odpovédét a poskytnout
technickou podporu ve Ihité dle prilohy €. 3 této smlouvy, ktera se v takovém pripadé nestavi.

Soucasti technické podpory je za kazdy kalendarni mésic 15 volnych hodin, po které muze
Objednatel pozadovat po Poskytovateli dalsi ¢innosti souvisejici s ucelem této smlouvy. Dalsi
¢innosti budou poskytovany v pracovni dobé. Volné hodiny se v pfipadé jejich nevycerpani
prendseji do dalsich kalendarnich mésicq, tzn. narok na jejich vyuziti Objednateli nezanika, dokud
nebudou skutecné vyuZity. Tyto dalsi ¢innosti poskytne Poskytovatel Objednateli na pisemnou
vyzvu. Po uplynuti kazdého kalendafniho mésice predloZi Poskytovatel k potvrzeni Objednateli
zaznam o poskytnuti dalSich ¢innosti, ktery bude obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) data poskytnuti dalsich ¢innosti,

b) presny popis poskytnutych dalSich ¢innosti a zda byly poskytnuty zasahem na misté Ci
vzdalenou formou,

c) specifikace zatizeni Objednatele z prilohy €. 1, kterého se dalsi ¢innosti tykaly,

d) doba trvani poskytovani dalsich ¢innosti v hodinach, pricemz do téchto hodin se zapoditava i
posledni zapocata hodina, pokud byla poskytovana ¢innost alespon v jejich prvnich 15
minutach,

e) rozdéleni hodin na hodiny poskytnuté v rdmci volnych hodin a na hodiny doobjednané dle ¢l.
V odst. 2 této smlouvy.

Zaznam o poskytnuti dalSich ¢innosti predlozi Poskytovatel i v pfipadé, kdy v daném kalendarnim
mésici Zadné dalsi ¢innosti neposkytoval. Uvedené Poskytovatel uvede v zaznamu o dalsi ¢innosti.

V pripadé, Zze Poskytovatel zjisti, Ze pro splnéni Gcelu, pro ktery Objednatel vyzval Poskytovatele
k poskytnuti dalsi ¢innosti dle prfedchazejiciho odstavce bude potieba vice hodin, nez Objednateli
v daném kalendarnim meésici zbyva, a to i se zapocitanymi volnymi hodinami pfenesenymi
z predchazejicich kalendafnich mésicq, je o této skutecnosti povinen Objednatele bez zbytecného
odkladu informovat. Pro objednani dalsich hodin postupuje Objednatel v souladu s¢l. V této
smlouvy.

Iv. MESICNi UDRZBA
Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje provadét pravidelnou mési¢ni Udrzbu, zahrnuijici:

a) kontrolu log soubor(i operacniho systému zafizeni Objednatele,
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b) kontrolu log soubori systému Honeywell EBI,

c) instalaci Windows Updates, véetné viech potfebnych bezpecnostnich aktualizaci,

d) instalace aktualizaci vydanych vyrobcem zafizeni Objednatele a systému Honeywell,
e) kontrolu provedeni pravidelnych zaloh systému zafizeni Objednatele.

2) Maésicni udrzbu je Poskytovatel povinen provadét pravidelné, vidy 1x za kalendarni mésic, a to
ode dne zahajeni poskytovani technické podpory. Na konkrétnim dni provedeni mésicni udrzby se
smluvni strany vidy dohodnou.

3) Vysledkem mési¢ni udrzby bude Poskytovatelem vyplnény zadznam o provedeni mésicni udrzby,
ktery bude predloZen Objednateli k potvrzeni a bude obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) datum provedeni mési¢ni udrzby,
b) presny popis provedenych tkont v ramci mésicni udrzby,

c) specifikace zafizeni Objednatele z ptilohy €. 1 této smlouvy, na kterém byl tkon proveden.

V. DALSI SLUZBY

1) Poskytovatel se za splnéni dale uvedenych podminek zavazuje poskytnout Objednateli dalsi sluzby
spocivajici v poskytnuti technické podpory mimo sjednanou pracovni dobu:

a) V pripadé, Zze Objednateli vznikne potreba vyresit incident mimo sjednanou pracovni dobu,
je Objednatel opravnén Poskytovatele vyzvat kvyreSeni incidentu i mimo sjednanou
pracovni dobu, a to pisemné. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen odpovédét na
vyzvu a vyresit incident ve lhatach dle prilohy €. 3 této smlouvy s tim, Ze se |h{ity po dobu
pracovni doby v tomto pfipadé nestavi.

b) Po vyfeseni incidentu mimo sjednanou pracovni dobu je Poskytovatel bez zbytecného
odkladu povinen predlozZit Objednateli k potvrzeni servisni list, ktery bude obsahovat
minimalné nasledujici udaje:

e prioritu incidentu,

e datum a cas vyfeSeni incidentu,

e presny popis provedeného feSeni incidentu a zda bylo poskytnuto zdsahem na misté ¢i
vzdalenou formou,

e specifikace zafizeni Objednatele z pfilohy €. 1 této smlouvy, kterého se incident tykal,

e Casova narocnost vyresSeniincidentu, kterou se v tomto pfipadé rozumi rovnéz uvedeni
poctu hodin, po kterych Poskytovatel fesil incident mimo sjednanou pracovni dobu,
pficemzZ do téchto hodin se zapocitava i posledni zapocata hodina, pokud byl incident
feSen alesponi v jejich prvnich 15 minutach,

e posouzeni splnéni podminek dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

c) Cena za poskytnuti technické podpory mimo sjednanou pracovni dobu je stanovena
hodinovym pausalem dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

2) Poskytovatel se za splnéni dale uvedenych podminek zavazuje poskytnout Objednateli v pracovni
dobé dalsi sluzby spocivajici v poskytnuti dalSich hodin na dalsi ¢innosti nad ramec 15 volnych
hodin ve smyslu €l. lll odst. 5 této smlouvy:

a) V pripadé, Ze Objednateli vznikne potieba objednat si dalsi hodiny na dalsi ¢innosti nad
ramec 15 volnych hodin za kalendaini mésic a nezbyvaji-li mu ani volné hodiny pfenesené
z pfedchazejicich mésicl, je Objednatel opravnén odeslat Poskytovateli pisemnou
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objednavku na dalsi hodiny Poskytovatele. Poskytovatel je povinen objednavku Objednateli
pisemné potvrdit nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne. Po doruceni potvrzeni objedndvky
je Objednatel opravnén pozadovat dalsi Cinnosti vrozsahu navySeného poctu hodin
postupem dle €l. Il odst. 5 této smlouvy, ktery se v takovém pfipadé pouZzije obdobné.

b) Cena za poskytnuti dalsich hodin nad rdmec 15 volnych hodin v rdmci technické podpory je
stanovena hodinovym pausalem dle pfilohy €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén
pozadovat zaplaceni pouze takového poctu dalSich hodin, které Objednatel v souladu se
zdznamem o poskytnuti dalSich cinnosti skute¢né wvyuZil. NevyuZije-li Objednatel
v kalendarnim mésici, ve kterém byla objednavka dorucena Poskytovateli veSkeré dalsi
doobjednané hodiny dle tohoto odstavce, neprendseji se tyto hodiny do dalsiho
kalendafniho mésice.

VI. DALSI ZARIZENi

Objednatel je v pfipadé pofizeni dalsich zafizeni, obdobnych zafizenim Objednatele dle pfilohy ¢.
1 smlouvy, opravnén poZadovat poskytovani sluzeb rovnéz k témto dalSim zafizenim (dale jen
,dalsi zafizeni”), a to na zakladé pisemné vyzvy dorucené Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb k dalsim zafizenim 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla Poskytovateli dorucena pisemna vyzva
Objednatele. Pisemna vyzva musi obsahovat blizsi specifikaci dalSiho zafizeni, jeho zarazeni pod
urcity typ v souladu s pfilohou €. 2 a jeho umisténi v prostorach Objednatele.

V pfipadé doruceni pisemné vyzvy dle predchazejicich odstavcl tohoto clanku a zahdjeni
poskytovani sluzeb rovnéz k dalSim zafizenim je Poskytovatel opravnén navysit cenu za
poskytovani sluzeb o poskytovani sluzeb k dalsim zafizenim. Cena poskytovani sluzeb k dalSim
zafizenim je pfedem stanovena dle typu dalSiho zatizeni v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy
(DVM server, Point server, EBI server, Doménovy fadi¢, BMS terminalova server).

Po zahdjeni poskytovani sluzeb pro dalsi zafizeni je Objednatel opravnén poZadovat k témto
dalsim zafizenim rovnéz dalsi sluzby dle ¢l. V této smlouvy tykajici se téchto dalSich zafizeni.

VII. MiSTO A ¢AS POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani sluzeb, jakoZ i dalSich sluzeb dle této smlouvy, je sidlo Objednatele. V pfipadé
potieby vyfeseni incidentu, poskytnuti dalsi ¢innosti dle €l. 11l odst. 5 této smlouvy ¢i poskytnuti
dalsich sluzeb zdsahem na misté, poskytne Poskytovatel technickou podporu zafizeni, dalsi
¢innosti ¢i dalsi sluzby v misté doteného zafizeni Objednatele. Neni-li vSak v souladu s postupem
stanovenym v této smlouvé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak, poskytuje Poskytovatel
sluzby, dalsi ¢innosti a dalsi sluzby formou vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby od 1. dne kalendarniho mésice ndsledujiciho po nabyti
ucinnosti této smlouvy, pficemz dalsi ¢innosti dle €l. Il odst. 5 této smlouvy a dalsi sluzby se
Poskytovatel zavazuje poskytnout na vyzvu Objednatele, a to ode dne zahdjeni poskytovani sluzeb
po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

VIIl.  CENA SLUZEB A DALSICH SLUZEB
Cena sluzeb a dalSich sluZeb je stanovena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

IX. PLATEBNi PODMINKY

Objednatel neposkytne Poskytovateli zddné zalohy.
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Cena za sluzby bude hrazena za uplynuly kalendafni mésic, a to na zakladé Poskytovatelem
vystaveného darfiového dokladu (dale jen ,faktura®), ktery je Poskytovatel opravnén vystavit vidy
po skoncéeni daného kalendarniho mésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval sluzby, a po
potvrzeni servisnich listd dle €l. Il odst. 3 této smlouvy, zaznamu o poskytnuti dalSich ¢innosti a
zdznamu o mésicni udrzbé, pro tento uplynuly kalendafni mésic, Objednatelem. V pfipadé
poskytovani sluzeb k dalSim zafizenim ve smyslu €l. VI této smlouvy je Poskytovatel opravnén
navysit cenu sluzeb dle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vidy
posledni den pfislusného uplynulého kalendarniho mésice.

Cena za poskytnuti dalSich hodin dle ¢l. V odst. 2 této smlouvy bude hrazena za veskeré dalsi
hodiny skutecné poskytnuté Objednateli navic za uplynuly kalendafni mésic, a to na zakladé
Poskytovatelem vystavené faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy po skonceni
daného kalendafniho mésice, ve kterém Poskytovatel poskytoval dalsi hodiny dle ¢l. V odst. 2 této
smlouvy, a po potvrzeni zaznamu o poskytnuti dalSich ¢innosti pro tento uplynuly kalendarni
mésic Objednatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vidy posledni den pfislusného
uplynulého kalendainiho mésice. Fakturu Poskytovatel vystavi pouze na pocet poskytnutych
dalsich hodin, které Objednatel v souladu se zaznamem o poskytnuti dalSich ¢innosti skutecné
vyuzil.

Pravo na zaplaceni ceny za poskytnuti technické podpory mimo sjednanou pracovni dobu vznika
poskytnutim technické podpory mimo sjednanou pracovni dobu v souladu s vyzvou Objednatele
dle ¢l. V odst. 1 této smlouvy. Den, ve kterém byl incident dle servisniho listu vyfesen, je dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena za poskytnuti technické podpory mimo sjednanou
pracovni dobu je hrazena na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit a zaslat
Objednateli nejdfive poté, co bude Objednatelem potvrzen servisni list dle ¢l. V odst. 1 pism. b)
této smlouvy. Fakturu Poskytovatel vystavi pouze na pocet hodin, po ktery Poskytovatel,

v v ve

v souladu se servisnim listem, skutecné fesil incident mimo sjednanou pracovni dobu.

V pfipadé zasahu na misté je Poskytovatel oprdvnén k cené za sluzby Ci k cené za dalsi sluzby dle
odst. 2, 3 nebo 4 tohoto ¢lanku pfipocist rovnéz cenu za dopravu za kazdy vyjezd ve vysi dle pfilohy
€. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén k vySe uvedenym cendm pripocist DPH ve vysSi stanovené v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
»ZDPH"), a to ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Fakturu je Poskytovatel povinen dorucit do 3 (slovy: t¥i) pracovnich dnl od data jejiho vystaveni,
ato

e bud'v listinné podobé v 1 vyhotoveni do sidla Objednatele, nebo

e v elektronické podobé ve formatu pdf, pfip. zarover ve formatu, ktery je v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury (format ISDOC/EDI), na adresu vut@vutbr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Poskytovatel vystavi fakturu vsouladu se ZDPH. Faktura vystavena Poskytovatelem musi
obsahovat veskeré ndlezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejm. naleZitosti
danového dokladu podle ZDPH, a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 ob¢anského zdkoniku. V
pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti v souladu s pravnimi pfedpisy nebo
touto smlouvou nebo bude obsahovat Udaje nesprdavné, je Objednatel opravnén takovy doklad
vratit Poskytovateli do 14 dni od jeho obdrZeni s uvedenim dlvodu jeho vraceni. Lhlta splatnosti
takto vracené faktury se prerusuje a nova 30denni |h(ta zacne béZet az dorucenim fadné
opravené faktury Objednateli.
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10) Cena sluzeb a dalSich sluzeb bude hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele

1)

6)

7)
8)

zvefejnény v registru platct DPH a uvedeny na fakture.

X. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Davérnou informaci se rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu véetné informaci obchodnich
(zejména o téch skutecnostech, které tvofi obchodni tajemstvi), technickych a o praktickych
postupech, jakoZ i veskeré dalsi informace ziskané pfed uzavienim smlouvy, které smluvni strana
ziskala béhem Ustniho jednani nebo prostfednictvim jiného komunikaéniho prostfedku s vyjimkou
informaci, které:

a) jsou znamé nebo se v budoucnu stanou znamé se vSemi detaily Siroké verejnosti prokazatelné
jinak neZ porusenim povinnosti obsazenych ve smlouve,

b) je smluvni strana opravnéna zverejnit, ponévadz je méla k dispozici dfive, nez ji je poskytla
druha strana, a je schopna to nezpochybnitelné prokazat,

c) smluvni strana ziskala nebo ziska od treti strany, ktera nebyla vdzana smlouvou, a je schopna
to nezpochybnitelné prokazat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije dlvérné informace
pro jiné Ucely nez pro ucely poskytovani sluzeb a splnéni povinnosti podle této smlouvy a
nezverejni ani jinak neposkytne divérné informace zadné treti osobé, vyjma svych zaméstnancu,
¢lent svych organ(, poradcu a pravnich zastupcl a poddodavatell. Témto osobam vsak mUze byt
dlvérnd informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrZovat takové
informace v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy. Za Gjmu zplisobenou témito osobami
odpovidda Poskytovatel Objednateli, jako by Skodu zpUsobil sam.

V pfipadé poskytnuti divérné informace je Poskytovatel povinen vyvinout maximalni Usili k tomu,
aby zajistil, Ze s poskytnutymi dlvérnymi informacemi bude stale zachazeno jako s informacemi,
tvoricimi obchodni tajemstvi podle § 504 ob¢anského zakoniku.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dozvi nebo bude mit divodné podezreni, Ze doslo ke zpristupnéni
dlvérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo doslo k jejich zneuZiti, je povinen
o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele.

V souvislosti s moZznym kontaktem Poskytovatele s osobnimi Udaji a jejich zpracovavanim se
Poskytovatel zavazuje osobni Udaje zpracovavat tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,GDPR“) a aby byla zajisténa
ochrana prav subjektd udajl, a to zejména zavedenim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze ochranu osobnich Gdaji je Poskytovatel povinen
zajistit bez naroku na odménu ¢i zvyseni ceny sluzeb ¢i dalSich sluzeb.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele ve smyslu GDPR bez
predchoziho pisemného povoleni Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na Uzemi EU.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje, se kterymi v souvislosti s plnénim dle této smlouvy
mUze Poskytovatel pfijit do kontaktu. Dobou trvani zpracovani se rozumi doba trvani této
smlouvy. Pfipadné zpracovani osobnich udaji spociva v ¢innostech vazicich se k predmétu plnéni
dle této Smlouvy, ke kterym je nebo bude Poskytovatel v souladu s touto smlouvou povéren.
Poskytovatel muzZe v souvislosti s plnénim dle této smlouvy zpracovavat béziné typy osobnich
udajli, jako jsou zejména identifikacni Udaje (jméno, prijmeni, osobni Cislo zaméstnance (i
studenta Objednatele) a dalsi Udaje (napf. pfislusnost k Objednateli, titul ¢i tituly, obrazovy
zaznam). Kategorie subjekt(i osobnich Udajl jsou pak zejména zaméstnanci Objednatele, studenti
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Objednatele, hosté Objednatele, jeho smluvni dodavatelé, najemci a navstévnici prostor
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit vSechny povinnosti uvedené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR. Poskytovatel se
zejména zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynl Objednatele,

b) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na strané Poskytovatele zavazaly
k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti,

c) prijmout veskera opatteni dle ¢l. 32 GDPR,

d) dodriovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele ve smyslu GDPR dle odst. 2 a 4 ¢l. 28
GDPR,

e) zohlednovat povahu zpracovani,
f) byt ndpomocen Objednateli pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32-36 GDPR,

g) vymazat vsechny osobni Udaje nebo je vratit po ukonceni poskytovani plnéni v souladu
s rozhodnutim Objednatele,

h) poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené ve ¢l. 28 GDPR a umoZnit audity, véetné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril k témto auditim prispét.

V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl je Poskytovatel povinen ohlasit Objednateli
poruseni bez zbytecného odkladu od jeho zjisténi, nejpozdéji vsak do 48 hodin od poruseni.
Ohldseni dle predchazejici véty musi obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji vcetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizZného poctu dotéenych subjektl Udaj a kategorii a pfiblizného poctu
dotcenych zaznami osobnich udaja,

b) popis pravdépodobnych dasledkl poruseni zabezpeceni osobnich tdaji a

c) navrh opatteni, které by Objednatel mohl pfijmout s cilem vyresit dané poruseni zabezpeceni
osobnich Udaju, véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména zabranit neopravnénému cteni, pozménéni, smazani Ci
znepfistupnéni osobnich Gdajd. Poskytovatel dale nesmi vytvaret kopie nosi¢l osobnich tdajd pro
jinou neZ pracovni pottebu ¢i umoznit takové jedndni jinym osobam.

V pripadé kontroly zpracovani osobnich udaju v souvislosti s plnénim z této smlouvy odliSnym
subjektem, zejména Uradem pro ochranu osobnich udajd, musi Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu o této kontrole informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit dodrZzeni povinnosti v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaj
také svymi zaméstnanci a jinymi osobami (napf. poddodavatelé), které zpracovavaji osobni udaje
na zakladé smlouvy se Poskytovatelem, zejména zajistit, aby se tyto osoby zavazaly k ml¢enlivosti.
Za Ujmu zpUsobenou poddodavatelem, jakozZ i jinou osobou, pomoci které Poskytovatel plni dle
této smlouvy, odpovida Poskytovatel Objednateli, jako by GUjmu zpUsobil sam.

Poskytovatel je povinen, neni-li vyslovné uvedeno jinak, plnit povinnosti dle tohoto ¢lanku v
prabéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou a v ptipadé jejiho ukonceni v nasledujicich
5 (slovy: péti) letech po jejim ukonceni, nestanovi-li zdvazny pravni predpis dobu delsi.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi svou povinnost podle tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
opravnén domahat se za kazdé takové poruseni povinnosti na Poskytovateli nahrady Skody v plné
vysi, a to i pfes uplatnéni smluvni pokuty.
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Xl ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za vady, jez maji jim poskytované sluzby ¢i dalsi sluzby, a to po dobu
6 mésicl od poskytnuti sluzby ¢i dalsi sluzby.

Prava z vadného plnéni Objednatel uplatni u Poskytovatele kdykoliv po zjiSténi vady, a to
pisemnym ozndmenim (dale jen ,reklamace”) doru¢enym k rukam kontaktni osoby Poskytovatele
uvedené v zahlavi smlouvy. Objednatel uvede alespori:

a) popis vady poskytovanych sluzeb ¢i dalsich sluzeb nebo informaci o tom, jak se vada projevuje,
b) jaka prava v souvislosti s vadou sluZzeb ¢i dalSich sluzeb uplatniuje.

Objednateli plynou z odpovédnosti Poskytovatele za vady sluzeb ¢i dalSich sluZzeb naroky na:

a) odstranéni vady,

b) pfimérenou slevu z ceny sluzeb ¢i dalSich sluzeb, jestlize je vada neodstranitelna anebo

c) odstoupeni od smlouvy, jestlize je vada neodstranitelnd nebo pokud je vadné plnéni
podstatnym porusenim smlouvy.

Pro Ucely odstoupeni od smlouvy dle pism. c) vysSe je podstatnym porusenim takové poruseni
smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze
by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala. V pochybnostech se ma
za to, Ze poruseni smlouvy je podstatné.

Volba mezi naroky uvedenymi v predchozim odstavci za jakychkoli okolnosti nalezi Objednateli.

V ptipadé, Zze Objednatel zvoli pravo na odstranéni vady, pficemz vada se projevuje jako incident
ve smyslu pfilohy €. 3 této smlouvy, hledi se na pisemné ozndmeni vady jako na ohlaseniincidentu
a pro jeho vyfeseni se pouziji ustanoveni pfilohy €. 3 této smlouvy. Incident pfitom neni vyfeSen
dokud, se neodstrani reklamovana vada. Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se pfitom
nepouziji.

V ptipadé, Ze Objednatel zvoli pravo na odstranéni vady a nejedna se o ptipad dle pfedchazejiciho
odstavce, pak je Poskytovatel povinen vadu odstranit, i kdyZ reklamaci neuznd, nebude-li mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak. V takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele
pisemné upozorni, Zze se vzhledem k neuznani reklamace bude domahat uhrady nakladd na
odstranéni vady od Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provéfit reklamaci a do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni ozndmit Objednateli, zda reklamaci uznava. Pokud tak Poskytovatel v uvedené lh(té
neucini, ma se za to, Ze reklamaci uznava a Ze zvolené pravo z vadného plnéni uspokoji.

V ptipadé, ze Objednatel zvoli pravo na odstoupeni od smlouvy, je odstoupeni od smlouvy Ucinné
dnem doruceni reklamace. Ustanoveni odst. 5 se nepoutZije.

Pokud Poskytovatel reklamaci neuzna, mlze byt jeji opravnénost ovéfena znaleckym posudkem,
ktery obstara Objednatel. V ptipadé, Ze reklamace bude timto znaleckym posudkem oznacena
jako opravnéna, ponese Poskytovatel i ndklady na vyhotoveni znaleckého posudku. Pravo z
vadného plnéni vznikd i vtomto pripadé dnem doruceni reklamace Poskytovateli. Prokaze-li se,
Ze Objednatel reklamoval neopravnéné, je povinen uhradit Poskytovateli prokazatelné a ucelné
vynalozené naklady na odstranéni vady.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s odstrafiovanim vad zapocne bezodkladné po jejich reklamaci.
Reklamovanou vadu se Poskytovatel zavazuje odstranit bezodkladné, nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
dnl ode dne doruceni reklamace, nebude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto
jinak.
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11) Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavinénim Objednatele. Poskytovatel dale
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neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplisobeny dodrienim nevhodnych pokyn(
Objednatele.

XIl. SMLUVNIi POKUTY A NAHRADA SKODY
V ptipadé prodleni Poskytovatele s:

a) pisemnym potvrzenim pfijeti hldseniincidentu nebo doruc¢enim pisemné odpovédi Objednateli
v reakcni dobé,

b) pisemnym oznamenim zjiSténi Incidentu Objednateli v reakéni dobé ¢i
c) vyreSenim incidentu v dobé pro vyreseni,

a to ve smyslu pfilohy ¢. 3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim mésic¢ni udrzby v den dohodnuty mezi smluvnimi
stranami je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy,
i zapocaty den prodleni.

Pokud Poskytovatel ve sjednané Ihité neuspokoji prdva Objednatele z vadného plnéni, zejména
ve sjednané Ihité nezaplati ¢astku odpovidajici poZzadované slevé z ceny sluzeb ¢i dalSich sluzeb
¢i neodstrani reklamovanou vadu sluzeb ¢i dalSich sluzeb dle ¢l. XI odst. 6 této smlouvy, zavazuje
se Objednateli zaplatit smluvni pokutu 1.500,- K¢ za kaZzdou reklamovanou vadu, u niZ je v prodleni
s uspokojenim prav Objednatele z vadného plnéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢l. X odst. 1 — 4 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni zavazku. V pfipadé poruseni povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich
udaja dle GDPR je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢
za kazdy jednotlivy ptipad poruseni GDPR.

V ptipadé, Ze Poskytovatel uzavrel tuto smlouvu, prestoze si byl védom toho, Ze je tim poruSovan
zékaz dle ¢l. 5k natizeni Rady EU ¢. 2022/576 ze dne 8. 4. 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné (ddle jen , Natizeni“), nahradi Poskytovatel Objednateli veskerou skodu v souvislosti s tim
jemu vzniklou. Skodu v souvislosti s tim vzniklou je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit i
v pfipadé, dozvi-li se Poskytovatel v pribéhu plnéni, Ze se na tuto smlouvu vztahuje zakaz
pokracovat v plnéni dle ¢l. 5k Nafizeni ¢i stane-li se Poskytovatel nebo osoba majici pravo na podil
na zisku Poskytovatele osobou uvedenou na sankénim seznamu EU ¢i na vnitrostatnim sankénim
seznamu ve smyslu zdkona ¢. 1/2023 Sh., sankéniho zédkona, ve znéni pozdéjsSich predpisd, a
neupozorni na tuto skutecnost Objednatele bez zbytec¢ného odkladu.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury oproti sjednané Ih(té, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty se stavaji splatnymi dnem nasledujicim po dni, ve kterém na né vznikl narok.
Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni pokutu oproti cené sluzeb.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody zplsobené mu
porusenim povinnosti Poskytovatele, ke kterému se vztahuje smluvni pokuta. To plati i tehdy,
bude-li smluvni pokuta sniZzena rozhodnutim soudu.



4)
5)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

Smlouva o poskytovani sluzeb
Sprava BMS a DVM servert VUT v Brné

X111, UKONCENi SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé Objednatelova
prodleni s Uhradou faktury o vice nez 30 dnl. Vypovéd je Ucinna ke dni doruceni pisemného
oznameni o vypovédi Objednateli.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v souladu s § 1999 obcanského zakoniku
nejdrive po uplynuti 2 let ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, porusi-li Poskytovatel
smlouvu zvlast zavaznym zplsobem, a to zejména v pfipadech:

a) opakovaného prodleni s jakoukoliv Ih(tou uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy v obdobi 1
kalendarniho mésice,

b) nedodrZeni povinnosti mlcenlivosti Poskytovatele,

c) poruseni povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich udajt dle GDPR,

d) existence vad branicich naplnéni Gcelu smlouvy,

e) prokazatelného ohroZeni bezpecnosti nebo integrity informacnich systému Objednatele.
Vypovéd je ucinna ke dni doruceni pisemného ozndmeni o vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. V takovém pripadé
zavazky z této smlouvy zanikaji uplynutim 3 mésicni vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim

dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Poskytovateli.

XIV.  NAHRAZENi POSKYTOVATELE

Objednatel si timto vyhrazuje po dobu trvani této smlouvy pravo nahradit Poskytovatele
dodavatelem, jehoZ nabidka se v rdmci pfislusného zadavaciho fizeni, na zédkladé jehoz vysledku
je uzaviena tato smlouva (dale jen ,zaddvaci fizeni”), umistila jako dalsi v poradi (dale jen
»nahradni dodavatel”), a to v pfipadé vypovédi této smlouvy dle ¢l. Xlll odst. 2 nebo 3 nebo v
pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. XI odst. 3 této smlouvy.

Smlouva uzavfend s ndhradnim dodavatelem bude obsahovat Kalkulaci nabidkové ceny, kterd
budou odpovidat jeho nabidce podané vramci zadavaciho fizeni za ptredpokladu, Ze budou
splnény vSechny podminky zadavaciho fizeni.

V pfipadé, Ze dodavatel dle predchoziho odstavce odmitne vstoupit do prav a povinnosti z této
smlouvy, je Objednatel opravnén nahradit Poskytovatele za podminek uvedenych v odst. 1 a 2
dodavatelem, jehoZ nabidka se v rdmci pfislusného zaddavaciho fizeni, umistila jako dalsi v poradi.

XV.  ZAVERECNA UJEDNANI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Neni-li v této smlouvé smluvnimi stranami dohodnuto jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich
stran, zejména prdva a povinnosti touto smlouvou neupravené ¢i vyslovné nevyloucené, ceskym
pravnim radem, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a dalSimi pravnimi
predpisy ucinnymi ke dni uzavieni této smlouvy.

Jakékoliv zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné provadét vyluéné pisemné v ¢eském jazyce,
formou vzestupné cislovanych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

VyZaduje-li tato smlouva pro uplatnéni prava, splnéni povinnosti ¢i jiné jednani pisemnou formu,
tato je zachovana, je-li jednani u¢inéno elektronickou formou.
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Nedilnou soucasti smlouvy je:

a) Priloha ¢. 1 —Seznam zaftizeni,

b) Ptiloha ¢. 2 — Kalkulace nabidkové ceny,

c) Ptiloha €. 3 — Ujednani o Urovni poskytovanych sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé nesrovnalosti ¢i kontradikci maji ustanoveni €l. I. az XV.
smlouvy prednost prfed ustanovenimi pfiloh smlouvy. V pfipadé nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi
pfilohami ma pak prednost pfiloha s nizSim porfadovym cislem.

Soucasti této smlouvy jsou rovnéz Pravidla pro pfistup k aktivum kybernetického prostiedi VUT a
Pravidla pro oznacovani a zachazeni s dokumenty a daty (spolecné dale jen ,Pravidla“), ve znéni
ucinném ke dni zahdjeni zadavaciho fizeni, na jehoZ zakladé je uzavirana tato smlouva, ktera
stanovuji dalsi zdvaznd prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s kybernetickou
bezpecnosti. K zamezeni jakychkoli spekulaci prohlasuji a uzaviraji smluvni strany dohodu v tom
smyslu, Ze v Pravidlech se smlouvou mysli tato smlouva, zadavatelem se mysli Objednatel a
dodavatelem se mysli Poskytovatel. Obé smluvni strany soucasné ujedndvaji, ze v pfipadé
odlisnosti ustanoveni smlouvy a Pravidel plati vZdy ustanoveni smlouvy. Pravidla jsou dostupna
na profilu zadavatele na adrese https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693 (ID: 3096),
pficemz Poskytovatel svym niZze uvedenym podpisem stvrzuje, Ze se s textem Pravidel detailné
seznamil a Ze jsou mu tudiz znama.

V pripadé potieby zmény kontaktni osoby nékteré ze smluvnich stran nabyde zména této osoby
ucinnosti doru¢enim ozndmeni o zméné kontaktni osoby druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén prevést svoje prdva a povinnosti z této smlouvy na treti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. § 1879 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

Objednatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel se zavazuje strpét uverejnéni této smlouvy vcetné pripadnych dodatki
Objednatelem podle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoleénosti uvedenou v § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich predpist. Zadani verejné zakazky takové spolecnosti je
neplatné.

Smluvni strany podpisem na této smlouvé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto smlouvu
vztahuje povinnost jejiho uvefejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisll. Uverejnéni smlouvy zajistuje Objednatel.

Pokud se stane nékteré ustanoveni smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v takovém pripadé
zavazuji nahradit dohodou ustanoveni neplatné nebo nelucinné ustanovenim platnym a ucinnym,
které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného.

Pfripadné rozpory se smluvni strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosazeni dohody
mezi nimi mozné, bude véc feSena u vécné prislusného soudu dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisll, a to u mistné pfislusného soudu, v jehoz obvodu ma
sidlo Objednatel.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a viech ndleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jedndni o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zdvazek Zadné ze smluvnich stran.


https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/2

Smlouva o poskytovani sluzeb
Sprava BMS a DVM servert VUT v Brné

17) Tato smlouva je uzavirdna elektronickymi prostredky, a to tak, Ze ji kazda smluvni strana opatfi
svym uzndvanym elektronickym podpisem.

18) Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem precetly a Ze s jejim obsahem
souhlasi. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Brné 3. 4. 2025 V Brné 3. 4. 2025
Mgr. Ing. Daniela Némcova Karel Cely
kvestorka jednatel

za Objednatele

Roman Buridanek
jednatel

za Poskytovatele
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VUT FIT

BMS FIT EBI server
DVM server FIT 1
DVM server FIT 2

DCS2

BMS DCS2 EBI server
Point server FSI
Point server CEI
Point server FCH
DVM server CEl 1
DVM server CEIl 2
DVM server 10 1
DVM server 10 2
DVM server FA

DCS1

BMS DCS1 EBI server
Point server FEKT T12
Point server FEKT T10
DVM server FEKT T12 1
DVM server FEKT T12 2
DVM server FEKT T12 3
DVM server rektorat 1
DVM server rektorat - 2
DVM server ADMAS
DVM server FEKTT10 -1
DVM server FEKT T10 - 2
DVM server FAST

DVM server FAST - 2
DVM server FAVU

Sdilena infrastruktura
Doménovy radic

BMS terminalovy server 1
BMS terminalovy server 2

Seznam zarizeni

FITEBISRV
FITDVMSRV1
FITDVMSRV1

DCSEBISRV2
FSIPSSRV
CEIPSSRV
FCHPSSRV
CEIDVMSRV1
CEIDVMSRV2
IODVMSRV1
IODVMSRV?2
FADVMSRV

DCSEBISRV1
FEKTT12PSSRV
FEKTT10PSSRV
FEKTT12DVMSRV1
FEKTT12DVMSRV2
FEKTT12DVMSRV3
REDVMSRV1
REDVMSRV2
ADMDVMSRV
FEKTT10DVMSRV1
FEKTT10DVMSRV2
FASTDVMSRV1
FASTDVMSRV2
FAVUDVMSRV

DC1
BMS-TERM
BMS-TERM2



Priloha €. 2: Kalkulace nabidkové ceny

Nazev fizeni Sprava BMS a DVM servert VUT v Brné

Druh verejné zakazky sluzby

Druh fizeni Zjednodusené podlimitni fizeni

Web Fizeni pro podavani nabidky https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693 (ID: 3096)

Nazev/Obchodni firma/Jméno:

Synett s.r.o.
Sidlo: Tufanka 1583/115g, 627 00 Brno
IC (je-li pridéleno): 25306553

Nabidkova cena je automaticky doplnéna podle udaji v

ndsledujici tabulce 2 202 008 Ké

Sluzby - Technicka podpora a mésicni udrzba

Cena za
. . poskytovani . . . Celkem za
c. Polozka . Model poctu MJ MmJ Skutecny pocet servert .
sluzeb pro 1 polozku
serverzal M)

1 DVM server 1 000,00 K¢ 48 kalendarni mésic 18 864 000 K¢
2 Point server 4 000,00 K¢ 48 kalendarni mésic 5 960 000 K¢
3 EBI server 1 000,00 K¢ 48 kalendarni mésic 3 144 000 K¢
4 Doménovy fadic¢ 1 000,00 K¢ 48 kalendarni mésic 1 48 000 K¢
5 BMS terminalovy server 1 000,00 K¢ 48 kalendarni mésic 2 96 000 K¢

Dalsi sluzby

Predpokladany M Celkem za

c. Polozka CenazalMJ
pocet MJ* polozku



https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693%20(ID:%203096)
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693%20(ID:%203096)
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693%20(ID:%203096)
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693%20(ID:%203096)
https://tenderarena.cz/dodavatel/zakazka/760693%20(ID:%203096)

Hodinova sazba za poskytnuti technické podpory mimo pracovni

6 dobu 1 000,00 K¢ >0 hod 50 000 K¢
Hodinova sazba za dalsi ¢innosti nad ramec 15 volnych hodin v 40
7 pracovni dobé 1 000,00 K¢ hod 40 000 K¢

Doprava v pripadé vyjezdu pro Brno

Predpokladany Celk
c. Polozka CenazalMJ re F:O acany M) € ervn a
pocet MJ* polozku
8 Cena dopravy v pfipadé pozadavku na zasah na misté 1,00 K¢ 8 vyjezd 8 K¢
Poznamky:

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH. Uéastnik vyplni viechna takot oznaéena pole. Seda pole se poéitaji automaticky podle zadani Géastnika.

* Jednd se o predpokladany pocet pozadovanych hodin/vyjezd( za 48 kalendarnich mésict pro ucely kalkulace nabidkové ceny, nikoliv o maximalné mozny nebo minimalné odebrany pode
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Ujednani o urovni poskytovanych sluzeb

1. VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

»,Doba pro vyfeseni“ je |h(ita, ve které musi Poskytovatel vyresit Incident, pocitana od doruceni hlaseni
o Incidentu Poskytovateli ¢i od doruceni ozndmeni zjisténi Incidentu Objednateli.

yIncident” je nestandardni provozni udalost pfi vyuzivani Systému, kterd omezuje ¢i mlze omezit
funkce Systému nebo zpUsobi ¢i mlzZe zplsobit nedostupnost Systému (napf. vypadek, vyrazné
zpomaleni Systému, nedostupnost dat, atd.). Incidentem se také rozumi jakykoliv zjistény bezpecnostni
problém, a to i v pfipadé, kdy neohroZuje okamzité dostupnost a funkce Systému.

,Oblast Systému“ je logicky nebo fyzicky segment Systému, ktery ma specifickou funkci, napfiklad
sprava vytapéni, osvétleni nebo klimatizace v urcité ¢asti budovy Objednatele (napf. patfe nebo
sektoru). Selhani Oblasti Systému ovliviiuje provoz vice uZivatelll nebo procest, ale neohrozi cely
Systém.

,Reakéni doba“ je |hlta, ve které musi Poskytovatel reagovat, tzn. pisemné potvrdit pfijeti hlaseni
Incidentu a dorucit pisemnou odpovéd Objednateli ¢i pisemné oznamit zjisténi Incidentu Objednateli.
Reakéni doba béii od doruceni hlaseni o Incidentu Poskytovateli ¢i od zjisténi Incidentu
Poskytovatelem.

,Smlouva“ je smlouva, jejiz pfilohou jsou tato Ujedndni o Urovni poskytovanych sluzeb.

,Soucast Systému” je individualni komponenta, ktera plni specifickou dil¢i funkci v ramci vétsiho celku
Systému. Selhdni Soucasti Systému ma obvykle lokalni dopad, ktery se omezuje na specifickou funkci
nebo proces, a postihuje jen omezeny pocet uzivatelQ ¢i zafizeni. Soucast Systému je jednotkou
mensiho rozsahu, jejiz vypadek neovlivni provoz celé Oblasti Systému, ale mizZe zpUsobit jeji omezenou
funkcionalitu.

,Systém* je systém pro technologie budov (BMS VUT) zahrnujici hlavni BMS servery, pointservery a
terminalové servery a kamerovy systém (DVM VUT), ktery funguje na zakladé Zafizeni.

»Tabulka” tabulka stanovujici priority Incidentu dle €l. lll této prilohy Smlouvy.

»Zarizeni” jsou zafizeni uvedenad v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

1. HLASENI INCIDENTU A URCENIi PRIORITY INCIDENTU

Poskytovatel se zavazuje reagovat na Objednatelem pisemné nahlaseny Incident, ktery Objednatel
nahlasil na e-mailovou adresu pro hlaseni Incidentl dle Smlouvy, v Reakéni dobé. Objednatel
v pisemném hlaseni o Incidentu urci v souladu s Tabulkou prioritu Incidentu. Reakci se vtomto pfipadé
rozumi pisemné potvrzeni pfijeti hlaSeni Incidentu a doruceni pisemné odpovédi Objednateli,
obsahujici informaci o potvrzeni uréeni priority Incidentu, pfipadné navrh odlisné priority Incidentu
spolu s odlvodnénim, proc by Incident mél byt klasifikovan s touto odliSnou prioritou, a s informaci o
predpokladané dobé potrebné pro vyreSeni Incidentu. Uzna-li Objednatel, Ze Incident mél byt
klasifikovan s odliSnou prioritou dle navrhu Poskytovatele, sdéli pisemné uvedené Poskytovateli bez
zbytecného odkladu. Pro Incident se pak uplatni Reakéni doba a Doba pro vyfeSeni dle této odlisné
priority. Neuzna-li Objednatel, Ze Incident mél byt klasifikovan s odliSnou prioritou dle navrhu
Poskytovatele, sdéli pisemné uvedené Poskytovateli bez zbytecného odkladu a pro Incident se uplatni
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Reakéni doba a Doba pro vyreseni dle priority Incidentu uvedené Objednatelem v pisemném hlaseni o
Incidentu.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti Incident v ramci poskytovani sluzeb ve smyslu Smlouvy, zavazuje se
pisemné oznamit zjisténi Incidentu Objednateli v Reakéni dobé. Pisemné ohlaseni Incidentu musi
obsahovat navrh priority Incidentu v souladu s Tabulkou a ptedpokladanou dobu potfebnou pro
vyfeseni Incidentu. Uzna-li Objednatel, Ze Incident byl klasifikovan se spravnou prioritou, potvrdi
uvedené pisemné Poskytovateli bez zbytecného odkladu. Neuzna-li Objednatel, Ze byl Incident
klasifikovan v souladu s Tabulkou se spravnou prioritou, oznami bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli,
Ze s jeho navrhem priority Incidentu nesouhlasi a urci prioritu Incidentu v souladu s Tabulkou. Pro
Incident se pak uplatni Reakéni doba a Doba pro vytfeseni dle Objednatelem stanovené priority.

Poskytovatel je povinen pfijimat hlaseni Incidentl nepretrzité, tzn. po dobu 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Reakéni doba a Doba pro vyfesSeni béZi pouze po dobu pracovni doby ve smyslu Smlouvy, tzn. v obdobi
mimo pracovni dobu se trvani Reakéni doby a Doby pro vyreSeni stavi (uvedené neplati pro pripad dle
¢l. Vodst. 1 Smlouvy). Trvani Doby pro vyfeSeni se rovnéz stavi po dobu od doruceni pisemné
informace Poskytovatelem Objednateli, dle které je potreba zajistit ndkup nové komponenty Ci
soucastky Zatizeni potfebné pro umoznéni jeho radného uzivani Objednatelem. V takovém pfripadé
zajisti komponentu i soucdstku Zatizeni a jeji montdaz na svoje naklady Objednatel a trvani Doby pro
vyfeSeni opét bézi od doruceni pisemné informace Poskytovateli, potvrzujici zajisténi komponenty i
soucastky a jeji montaze do Zafizeni.

1. KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI INCIDENTU

Priorita Incidentu*® Reak¢ni doba Doba pro vyreseni
Priorita 1 — Kriticka Max do 1 Max do 4 hodin
hodiny

e Incident, ktery ma za nasledek:

- Uplnou nefunkcnost celého Systému
nebo
- vypadek ¢i vypadky celého Systému
nebo
- bezpecnosti problém.
Priorita 2 — Vysoka Max do 4 hodin | Max do 8 hodin

e Incident, ktery ma za nasledek:

- Uplnou nefunkénost urcité Oblasti nebo
Soucasti Systému
nebo

- vypadek nebo vypadky urcité Oblasti
nebo Soucasti Systému.
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Priorita 3 - Stredni Max do 8 hodin | Max do 48 hodin

e Incident, ktery ma za nasledek:

- CasteCnou nefunkénost urcité Oblasti
nebo Soucasti Systému
nebo
- zhorseni  funkénosti Oblasti nebo
Soucasti Systému.
Priorita 4 - Nizka Max do 24 Max do 120 hodin
hodin

e Incident, ktery ma za nasledek:

- vizudlni nebo estetické vady Systému
nebo

- dalsi vady, které neovliviiuji funkénost
Systému, jeho Oblasti, Soucasti ¢i funkci.

*Nastane-li situace, ve které bude mozné podradit Incident pod vice priorit, bude vidy platit pro
dany Incident ta priorita, ktera je vyssi.
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