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Smlouva o podporie systému SOPP

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikdni je poskytovdani software
a poradenstvi v oblasti software a zpracovdni dat. Poskytovatel timto prohlasuje, ze je

.

odborné zpUsobily ke spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Objednatel provozuje Systém pro optimalizace pfipravy provozu (ddle je Systém), ktery
slouZi k vypoctu optimdliniho scéndfe nasazeni vyrobnich zdrojl objednatele s cilem
minimalizace ndkladd. Vstupem pro tento model jsou aktudini technologicko-provozni a
obchodni data vE. predpokiddanych odbérd tepla v siti centralizovaného zdsobovani
teplem. Vystupem pravidelnych optimalizacnich Uloh je kratkodoby plédn provozu
vyrobnich zdrojo a sité centralizovaného zdsobovdni teplem. Zdklad systému tvori
optimalizacni software BoFiT, v némz je detailné namodelovdna celd technologie
véetné viech souvisejicich obchodnich a technickych procest. K prenosu dat mezi
Systémem a ostatnimi externimi provoznimi a obchodnimi systémy slouzi specidini
customizovand platforma BoFit EDX, kter&d umoznuje spousténi rdznych ndstrojl pro
import a export dat.

Objednatel md zdjem na zqjisténi fadné dlouhodobé podpory provozu Systému. Za

UCelem vymezeni vzdjemnych prdv a povinnosti pfi feseni podpory Systému uzavirgij
smluvni strany tuto smlouvu o podpore (ddle jen ,, smlouva“).

Predmét plnéni

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu trvani této smlouvy technickou
a systémovou podporu provozu Systému a rovnéz poradenskou cinnost s cilem
optimalizace koncepce zpUsobu budovdani, rozsifovani a Udrzby (ddle jen ,,podpora™).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby:

Podpora SW Bofit
— Zodpoviddni dotazd objednatele - hot line
— Aktuadlizace a sprava licenci SW BoFiT
- Reseni provoznich incidentd v&etn& garantovanych East k ndstupu jejich feseni
— Pfilem, zpracovdani a analyza hldseni chyb a problému se SW BoFiT
—  Odstranovdni a oprava chyb pfimo v programu SW BoFiT

— Podpora a uUdrzba modulu BoFiT EDX pro vyménu dat mez systémem BoFiT a
externimi systémy

— Garance funk&nosti systému v rdmci technologického upgrade
— Metodickd a technickd podpora (metodika, analyza, vyvoj, skoleni)
Podpora Modelu optimalizace pldnovdni provozu

— Analyza, hleddni a odstranéni chyb spojenych snefunkénim optimalizacnim
scéndrem

— Kontrola spréavnosti zadanych vstup0 a analyza vysledkd pii nestandartnich
vysledcich optimaliza¢niho scéndre

- Redeni problémU s nefunk&nosti systému

DOveérny dokument 3117



2.1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.5.

2.6.

Smlouva o podporie systému SOPP

— Sprdva uZivatell a jejich pristupovych prdv do systému
— Parametrické Upravy v systému a Upravy stévajicich komponent
Podpora ndstrojl pro import a export dat

- Sprdva mapovacich tabulek pro import a export dat, pridadvani a odebirdni
casovych fad v pripadé potreby
— Analyza, hleddni a odstranéni chyb spojenych s nefunkénim importem nebo
exportem dat
- Upravy néstroju pro import a export dat v pripad& zmény struktury vstupnich dat
Podrobnd specifikace sluzeb spojenych s podporou Systému je uvedena v Priloze ¢. 2
smlouvy

Poskytovatel je oprdvnén povérit provedenim Cdasti praci jinou osobu; v takovém pripadé
vsak md& Poskytovatel odpovédnost, jako by tyto prace provddél sam.

Pfedmétem této smlouvy neni a poskytovatel nezaijistuje zejména
- telekomunikaéni sluzby ani internetové spojent;

— provoz sitové infrastruktury (operacni systémy serveru, stanic, oviadace tiskéren
atd.)

— vzduchotechnické systémy;
— update a upgrade antivirovych programi a firewalld;

Vsechny Cinnosti uvedené v Cl. 2.4 této smlouvy zaijistuje objednatel prostfednictvim
svych povérenych osob, popri. poddodavateld, a to na viastni odpovédnost a na
vlastni ndklady. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za skody zpUsobené
nedostate&nym provozem Systému zapricinéného vadou ¢i vypadkem téchto sluzeb.

V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim dle tohoto Cldnku a dle prilohy &. 2 této
smlouvy v terminech stanovenych v této smlouvé nebo v priloze ¢. 2 se poskytovat
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.
V pripadé prodleni s fesenim incidentu priority |. Kritickd se poskytovat zavazuje uhradit
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel se zavazuje, poskytnout potfebnou soucinnost a uhradit poskytovateli cenu
ve vysi a za podminek uvedenych ddle v ¢l. 4 této smlouvy.

Misto a doba plnéni

3.1.

3.2.

Systém je instalovdn na serverech Objednatele. Poskytovatel neni povinen dostavit se do
sidla ¢i na pfislusnou provozovnu objednatele, Ize-li poskytnout sluzbu dle této smlouvy
vzddlenym pfistupem, ledaze je ddle ve smlouvé nebo v priloze smlouvy uvedeno jinak.

Nevyplyvd-li ze smlouvy jinak, bude podpora dle této smlouvy poskytovdna v dobé od
07.00 hod do 16.00 hod, a to v pracovni dny (doba pInéni), pokud se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.
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Cenova ujednani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.6.

4.6.1.

Smiuvni strany si siednaly cenu za poskytovdni podpory ze strany poskytovatele, kterd
sestévd ze dvou slozek, a to z Celkové ro¢ni ceny podpory a Hodinové sazby podpory.
Ceny jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 — Cenik podpory

Smiluvni strany si ujiednaly Celkovy ro¢nirozsah podpory ve vysi 300 hodin a to od prvniho
dne Ucinnosti této smlouvy po dobu 12 mésicd. Po uplynuti 12 mésicU poskytovani
podpory se vzdy na ndsledujici ch 12 mésict nastavi novy Celkovy roéni rozsah podpory
ve vysi 300 hodin.

Od prvniho mésice UcCinnosti této smlouvy az do vycerpdni Celkového roc¢niho rozsahu
podpory je poskytovatel oprdvnén objednateli fakturovat mésicneé 1/12 Celkové rocni
ceny podpory.

V pripadé vycerpdni Celkového roc¢niho rozsahu podpory jesté pred uplynutim 12
mésicU, na které je siedndn, je poskytovatel oprdvnén mésicné objednateli fakturovat k
1/12 Celkové rocni ceny podpory navic poskytnutou sluzbu podpory nad rdmec
Celkového ro¢niho rozsahu podpory ocenénou Hodinovou sazbou podpory.

Spole&nd platebni ujedndni.

Neni-li ve smlouvé nebo prilohdch vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny sluzeb podpory
uvddény vzdy bez DPH, které bude U&tovdno v souladu s pravnimi predpisy UCinnymi
ke dni zdanitelného plnéni.

Cena za podporu Systému objednatelem hrazena, a to na zdkladé danového
dokladu - faktury dorucené objednateli nejpozdéiji k 10. dni mésice ndsledujiciho po
mésici, ve kterém byla podpora poskytovdna. Splatnost faktury bude 21 dnl ode dne
doruceni.

Soucdsti faktury bude Vykaz provedenych &innosti v rdmci poskytnuté podpory
vCetné evidence vycerpanych hodin Celkového roéniho rozsahu podpory za dany
mésic a za probihajicich 12 mésicd poskytovdni podpory. Vykaz bude pred odesidnim
faktury objednateli elekironicky odsouhlasen objednatelem.

V nejasnostech ohledné& doruceni faktury nebo jiného dokladu se md za to, ze byla
doruc¢ena nejpozdéji 3. pracovni den po prokdzaném odesldni poskytovatelem na
adresu  objednatele.  Faktura bude zasildna  elekironicky na  adresu
faktury@teplarny.cz.

Cena bude hrazena bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho UCtu
poskytovatele uvedeném na fakture. Cena je uhrazena az pfipsdnim cdastky na Ucet
poskytovatele.

Inflacni dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ceny uvedené v Piiloze ¢. 1 — Cenik podpory
mohou byt kazdorocné zvysovdny o kladnou ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirGstkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (ddle jen ,rocni mira inflace")
vyhldsenou Ustrednim orgdnem statni spravy Ceské republiky v oblasti statistiky (ke dni
uzavieni této smlouvy je timto organem Cesky statisticky Ufad). Upravy Pilohy &. 1
budou provddény nejdfive po vyhldseni rocni miry inflace za predchozi rok, zpravidla
k datu 10.1. daného roku.
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4.6.2.

Smlouva o podporie systému SOPP

Poskytovatel je povinen zaslat objednateli upravenou Prilohu ¢. 1 (téZ prostfednictvim
e-mailu), a to vidy bez zbytecného odkladu poté, co mu bude zndma ro&ni mira
inflace za predchozi rok. Upravend Priloha ¢. 1 je platnd a U&innd vzdy k 1.2.
kalenddiniho roku a automaticky méni stéavajici cenik podpory uvedeny v Priloze €. 1.
Nedoruci-li poskytovatel upravenou Prilohu ¢. 1 do 31.1. kalenddrniho roku, cena se
nezvysuje; timto viak neni dotéeno prdvo poskytovatele na zvyseni cen o inflaci
v daldich letech.

4.7. Prodlenis Uhradou ceny

4.7.1.

4.7.2.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury vznikd poskytovateli ndrok na Urok z prodleni ve
vysi 0,03 % z fakturované cdastky za kazdy den prodleni.

V pripadé, ze je objednatel o vice nez 21 dnU v prodleni s Uhradou faktury-dariového
dokladu vystavenou poskytovatelem za kteroukoliv sluzbu poskytnutou podle této
smlouvy, je poskytovatel oprdvnén pozdrzet, popf. odmitnout vykon kterékoliv sluzby,
kterd je predmétem této smlouvy, a to az do okamziku uhrazeni viech zdvazkd, s
jejichz Uhradou je objednatel v prodleni. Pozdrzenim vykonu sluZzeb z ddvodu prodleni
s Uhradou nezanikd poskytovateli ndrok na Uhradu pausdini ceny v plné vysi.

DalSi ujednani

5.1.  Povinnosti objednatele a nutnd soucinnost

5.1.1.

5.1.2

513
a)
b)
c

Kazdd ze smluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smiluvni strané potfebnou
soucinnost, informace a podklady nezbytné pro fddné pinéni predmétu smlouvy ve
vzdjemné dohodnutych terminech. Nezbytnd soucinnost je uvedena ddle v této
smlouveé v priloze C. 2.

Objednatel je povinen zqjistit, aby byli v potfelbbném rozsahu k dispozici zodpovédné
osoby objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude poskytovatel
divodné potiebovat a kterou si vyzddd s dostateEnym predstinem.

Objednatel je povinen s odbornou péci zajistit

fddnou funkci technickych a jinych zafizeni a sluzeb, které nezqjistuje poskytovatel a
které tvoii predpoklad faddného fungovdni Systému, zejména hardware,
elektroinstalace, telekomunikacnich sluzeb a internetového spojeni, sifové
infrastruktury (siti  elektronickych komunikaci), vzduchotechnického systému a
dalsich (ddle jen ,technickd zafizeni*). Objednatel je povinen dbdat pokynl a
doporuceni poskytovatele v této oblasti véetné pokynl uvedenych v dokumentaci
zpracované poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou.

podminky pro realizaci vzddleného pfistupu poskytovatele,

podporu vyrobcl téch systémovych a programovych komponent, jako jsou napf.
operacni systémy, které jsou nezbytné nutné k provozovdni Systému (ddle jen
“komponenty”). V pfipadé, Zze objednatel nemd zqgjisténu podporu vyrobce
komponent nebo nemd nainstalovdnu nejnovési verzi komponent  zaijistujici
bezproblémovy provoz podporovaného Systému, je poskytovatel oprdvnén
pozastavit podporu poskytovanou objednateli pfi provozovdni XX, aniz by tim byl
dotcen jeho ndrok na Uhradu pausdini ceny v piné vysi. Poskytovatel je viak povinen

upozornit objednatele na skutecnost, Ze nema zajisténu vhodnou verzi komponenty
nebo jeji podporu.
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5.2.
5.2.1

5.3.
5.3.1

5.4.
5.4.1

Smlouva o podporie systému SOPP

Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinné pisemné a neprodiené do 14 dnd ozndmit poskytovateli
viechny zmény, které se jakymkoliv zpUsobem dotykaiji povinnosti poskytovatele z této
smlouvy.; v pfipadé zmén zodpovednych osob (Cl. 5.4) jsou povinny predat jejich
emailové adresy a &isla mobilnich telefon.

Kontaktni Udaje

Objednatel je povinen pouzivat pfi uzivani sluzeb podpory, zejm. pro hldseni
provoznich incidentd a Z&dosti o dalsi sluzby podpory dle této smlouvy ddle uvedené
kontaktni Udaje:

Telefonni Cisla XXX

E-mail adresa XXX

Zodpovédné osoby

Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobdch urcenych pro styk
poskytovatele s objednatelem dle této Smlouvy (ddle jen ,,zodpovédné osoby"):

Zodpovédnd osoba za Poskytovatele Zastupce zodpovédné osoby za Poskytovatele

XXX XXX
mail: xxx mail: xxx
mobil: xxx mobil: xxx
Zodpovédnd osoba za Objednatele ZLastupce zodpovédné osoby za Objednatele
XXX XXX
mail: xxx XXX
mobil: xxx XXX

54.2. U&elem ur&eni zodpov&dnych osob je dosazeni vysokého stupné& vzdjemné
komunikace a schopnosti smluvnich stran fesit probé&iné otdzky souvisejici s plnénim
této Smlouvy. Kontakini Udaje pro poskytovdani hot-line, hidseni provoznich incidents
a zadosti o dalsi sluzby podpory dle této smlouvy jsou uvedeny vyse v ¢l 5.3.1.

5.4.3. Zodpovédné osoby plni roli projekt-manazera a jsou povinny koordinovat cinnosti
potfebné pro splnéni této Smlouvy. Smiuvni strany timto vyslovné zmocnhuji
zodpovédné osoby k ddle uvedenym jedndnim a pravnim Ukonim, ke kterym jsou
oprdvnény i samostatné:

a) samostatné preddvat nebo prebirat dokumentaci preddvanou v souvislosti s touto
smlouvou;
b)  samostatné schvalovat &i siedndvat zmény a Upravy Systému mensino rozsahu dle

Cl. 7 prilohy €. 2 smlouvy;
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5.4.4.

Smlouva o podporie systému SOPP

Smiuvni strany jsou povinné pfi komunikaci s druhou smiuvni stranou uzivat shora
uvedend telefonni Cisla, popf. mailové adresy. Smluvni strany berou na védomi, ze
druhd smluvni strana nemusi reagovat na telefonni Cislo, které je jinezndmé; stejné tak
muUze byt nezndmd emailovd adresa vyhodnocena jako spam &i jind nevyzddand
posta. Smluvni strany jsou oprédvnéné pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu sidla
druhé smluvni strany urcit jiné zodpovédné osoby, které budou oprdvnény za nik vyse
definovanym cinnostem.

5.5. Reference

5.5.1.

5.5.2.

Poskytovatel je oprdvnén zverejnit, Ze objednatel je uzZivatelem software, kterému
poskytovatel zqjistuje sluzby technické podpory. Tuto informaci je opravnén uvadét
ve svych informacnich a reklamnich materidlech &i referencnich listech a rovnéz ji
sdélovat prostrednictvim internetu nebo jinych prostredkd komunikace (ddle jen
~Reference"). Za timto Ucelem je oprdvnén pouizit téz aktudiniho loga objednatele,

popf. jeho stru¢nou charakteristiku.

IpUsob pouiiti Reference nesmi snizovat dobré jméno objednatele nebo statutérniho
meésta Brna jakozto jediného akciondre objednatele.

Odpovédnost za Skodu

6.1. Odpovédnost za skodu

6.1.1.

a)

b)

Poskytovatel odpovidd za skodu zpUsobenou porusenim povinnosti z této dle Smlouvy.
Poskytovatel timto prohlasuje, ze je pojistén pro piipad skody zpUsobené provozni
¢innosti. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe ndhrady skody je omezena pouze na
skutecnou skodu, a to do &dstky odpovidajici 0,3 ndsobku Celkové rocni ceny
podpory bez DPH dle ¢l. 4.1 smlouvy v kazdém jednotlivém pripadé vzniku skody.
Poskytovatel ddle neodpovidd za usly zisk objednatele.

Poskytovatel neodpovidd za skodu zpUsobenou v souvislosti s provozovdanim Systému,
byla-li skoda zapficinéna objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi ddle
uvedenymi. Poskytovatel neodpovidd za skodu zpUsobenou zejména

zménami systémového prostfedi provedenymi objednatelem nebo treti osobou;

v dusledku poskozeni Systému C&i jeho komponent zpUsobeného neodbornym
zachdzenim ze strany objednatele, vymykajicim se obvyklému uzivani,

v dusledku poskozeni Systému &i jeho komponent zpUsobeného doddvkou el.
proudu nespliujiciho specifikaci pro dané zafizeni véetné blesku a momentdinich
napétovych spicek,

v duisledku poskozeni Systému Ci jeho komponent zpUsobeného Zivelnymi
pohromami,

zavirovdnim Systému nebo lokdini sité objednatele pocitacovymi viry neodbornou a
nedbalou manipulaci uzivatell objednatele,

v dUsledku poskozeni zpUsobeného nesprdvnym pouzivinim Systému &i jeho
komponent, neodbornym zdsahem do Systému ze strany objednatele nebo do
systémového programového vybaveni a prostiedi, véetné zdsahu do konfigurace
Systému,
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g)

a)

b)

Smlouva o podporie systému SOPP

poskozenim zpUsobenym nesprdvnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité,

Poskytovatel neodpovidd za skodu zpUsobenou vadou komponent &i technického
vybaveni, jehoz sprédvcem neni poskytovatel, ledaze by byla prokazatelné zpUsobena
zanedbdnim povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel neodpovidd za skody vzniklé v dUsledku mimorddné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekdzky; nastane-li takovda okolnost, je poskytovatel povinen toto
bez zbytecného odkladu ozndmit objednateli. Za okolnost vyluc€ujici odpovédnost se
pro Ucely této smlouvy povazuje zejména

pronik vird do informacéniho systému objednatele, popt. jiny obdobny Utok;

prekdzky zpUsobené v disledku stavky zaméstnancl objednatele, 1j. v dUsledku
cdstecného nebo Uplného preruseni prdce zaméstnanci;

Zivelnd katastrofa.

U&inky vylu&ujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvd prekdzka, s niz jsou
tyto UCinky spojeny, ledaze doslo v dUsledku t&chto okolnosti k zdvaddm Systému,
vaddm, popf. Uplnému zniceni technickych zafizeni nebo software nezbytnych pro
¢innost programového vybaveni, nebo vaddm technickych zafizeni &i software
objednatele.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovidd smluvni strana za pfipadné skody
zpUsobené druhé smluvni strané v rozsahu a zpUsobem vyplyvajicim z prislusnych
ustanoveni obcanského zdkoniku.

Ustanoveni o smluvni pokuté nemd vliv na prévo smluvnich stran pozadovat ndhradu
vzniklé skodly.

Micenlivost

7.1.  Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovdvat micenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a to zejména o
skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a ddvérné informace.

7.2. 1a divéré informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni
povahy, které vyslovné oznaciza divérné.

7.3. Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovdno jedndni, jimz
jedna smluvni strana jiné osobé neoprdavnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného
vyuZije obchodni tajemstvi i dOvérné informace ziskané pri své cinnosti od druhé smluvni
strany, pokud je to v rozporu se zdjmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

7.4. Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni:

a)

b)

poskytnuti chrdnénych informaci v nezbytném rozsahu orgdnim nebo osobdm
majicim ze z&kona prdvo na tyto informace a kontrolu cinnosti smluvnich stran;

poskytnuti chrdnénych informaci osobé, kterd je ze zdkona vdazdna povinnosti
mlicenlivosti (advokdt, notdr, danovy poradce qj.);

pouziti chrdnénych informaci v souladu s touto smlouvou nebo smlouvami na ni
navazujicimi v souvislosti s pInénim zavazky;
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7.6.

Smlouva o podporie systému SOPP

d) poskytnuti chrdnénych informaci objednatele & umoznéni pfistupu k nim tretim
osobdm za UCelem vyfeseni provoznich incidentd (odstrariovéani vad aj.) popr.
rozsifeni informacniho systému objednatele, pouze viak v nezbytném rozsahu,
pficemz poskytovatel je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde o divémné
informace objednatele;

e)  jiné pouiziti chrédnénych informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Touto povinnosti micenlivosti jsou smluvni strany vdazdny po dobu frvdni skutecnosti
zaklddaijicich tuto povinnost micenlivosti, pokud nebudou micenlivosti zprostény nebo se
nestanou dané informace verfejné dostupnymi.

V pripadé, Zze poskytovatel porusi povinnosti micenlivosti podle této smlouvy, je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto fisic korun
Ceskych) za kazdé takovéto prokdzané poruseni.

Doba trvani, zruSeni a zanik smlouvy

8.1. Tato smlouva o podpore nabyvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
Ucinnosti dnem uverejnéni této smlouvy v registru smluv postupem podle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisU.

8.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.3. Tato smlouva zanikd

8.3.1.  dohodou smluvnich stran;

8.3.2. odstoupenim objednatele od smlouvy pro jeji podstatné poruseni ze strany

poskytovatele nebo pro jinou z&vaznou okolnost, a to zejména v pripadé

a) vstupu poskytovatele do likvidace, prohldseni konkursu na jeho majetek, popr.
zamitnuti ndvrhu na prohldseni konkursu pro nedostatek majetku poskytovatele;

b) opakovaného podstatného poruseni smlouvy, a to po predchozim pisemném
upozornéni objednatele.

odstoupenim poskytovatele od smlouvy pro jeji podstatné poruseni ze strany
objednatele, a to zejména v pripadé

c) vstupu objednatele do likvidace, prohldseni konkursu na jeho majetek, popr.
zamitnuti ndvrhu na prohldseni konkursu pro nedostatek majetku objednatele;

d) prodleni s Uhradou kterékoliv slozky ceny delsi nez 30 dnl, pouze viak za podminky,

Ze poskytovatel predtim objednatele pisemné upozorni na prodleni s Uhradou ceny;

e) pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany objednatele, pokud toto znemoznuje

spinéni povinnosti poskytovatele dle smlouvy a pokud na to objednatele pisemné
upozornil a poskytnul mu pfimérenou IhGtu.

Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a doruc¢eno druhé strané. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanikd, kdyz projev vUle jedné ze stran je dorucen druhé strané,
pokud nebude v ozndmeni uvedeno jinak.
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8.3.3.
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vypovedi:

vypovédi objednatele s vypovédni dobou é mésicU. Vypovéd musi byt pisemnd a
musi byt dorucena poskytovateli, popf. preddna oproti podpisu. Pocatek vypoveédni
doby pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po jejim doruceni
poskytovateli.

vypovédi poskytovatele, nejdfive viak jeden rok po podpisu této smlouvy. Vypovédni
doba se pro tento pripad sjedndvd 6 mésicl. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt
dorucena druhé smluvni strané, popf. preddna oproti podpisu. Pocdtek vypovédni
doby pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po jejim doruceni.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Pokud nebylo v této smlouvé ujedndno jinak, fidi se tato smlouva a prdva a zavazky z ni
vyplyvaijici, vznikagjici a souvisejici ob&anskym zdkonikem v platném znéni.

Smiuvni vztah vznikly z této smlouvy se fidi Ceskym prdvem. Pokud nebylo v této smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni obcanského zdkoniku a zdkona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exempldrich, z nichz jeden si ponechdvd poskytovatel
a jeden objednatel. Tato smlouva miZe byt ménéna a doplriovdna pouze po dohodé
stran formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkU.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je

pfiloha ¢. 1 — Cenik podpory,
priloha &. 2 — Sluzby spojené s podporou Systému

V pfipadé, Ze si Uprava a Udaje v jednotlivych prilondch ¢i této smlouvé Iisi a protifedi si,
bude smlouva vykldddna v tomto poradi, kdyz kazdy ndsledujici dokument md prednost
pred dokumentem jemu prfedchdzejicim: tato smlouva, pfiloha ¢. 2, pfiloha ¢. 1 — Cenik
podpory.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z
jakychkoliv ddvodd neplatné, nezpUsobuje neplatnost ostatnich Edsti smlouvy. Smiuvni
stany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem Ucelu zruseného ustanoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouva mezi nimi uzaviend neni smlouvou uzavienou
adheznim zpUsob a Ze druhd strana neni spotfebitelem ani slabsi stranou ve smyslu
zdkona.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze jsou si védomy povinnosti spolecnosti Tepldrny Brno, a.s.
uverejiovat uzaviené smlouvy v Registru smluv v souladu se z&konem &. 340/2015 Sb., o
registru smluv a zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, a to
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost
uverejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do
Registru smiuv vilozZi Tepldrny Brno, a.s. Za uvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat &i poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze
platnost tohoto ujedndni zUstdvd zachovdna i v piipadé zdniku nebo neplatnosti této

smlouvy.
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9.9. Smluvni strany si dohodly, Ze ani jedna strana neni oprédvnéna postoupit smlouvu, tzn.
prevést jako postupitel svd prdva a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji Cdsti treti osobé, a
to bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni, Zze pInéni zde uvedené je moziné, nepfici se dobrym
mravim a ze plnéni ani jedné ze stran neni v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla
druhd strana.

V Praze dne.............. V Brné dne..............
Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Radovan Hauk Ing. Petr Fajmon, MBA
jednatel generdini feditel
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Piiloha €.1 - Cenik podpory

Ceny podpory
Celkovda ro¢ni cena podpory 1 670 000,- K&
Hodinovd sazba podpory 2 300,- K&/hod
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Smlouva o podporie systému SOPP

Pfiloha €. 2 Smlouvy o podpore systému SOPP (ddle jen ,,smlouva“)
SluZby spojené s podporou Systému

Zodpovidani dotazut — hotline

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

V rédmci podpory se poskytovatel zavazuje zodpovidat viechny dotazy objednatele
tykaijici se provozu Systému, které objednatel odesle na poskytovatele:

a) elektronickou postou na e-mail adresu pro poskytovdani podpory,
b) telefonicky na telefonni Cisla pro poskytovdni podpory,

Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz objednatele nejpozdéji ndsledujici pracovni
den po dni, kdy mu byl dotaz dorucen.

Poskytovatel poufZije pro zodpovézeni dotazu telefon nebo elektronickou postu.

Vzndset dotazy za objednatele jsou oprdvnéni pouze Zodpovédné osoby popf. max. 2
povéreni zastupci objednatele, jejichz kontaktni Udaje ozndmi pisemné (téZz e-mailem
nebo faxem objednateli).

Reseni provoznich incident(l, garantované ¢asy fedeni v
zavislosti na stanovenych prioritach

2.1.
2.1.1.
2.1.2
2.1.3

Kategorie priorit feseni provoznich incidentd

Provoznim incidentem se rozumi stav vznikly pfi provozu Systému, kdy doslo k omezeni
¢izastaveni jeho provozu, chybé pfi zaddvani a zpracovdni dat, zdvadé technického
vybaveni nebo kombinace téchto situaci, popf. zdvada v systémovém programovém
vybaveni.

Poskytovatel je povinen reagovat a fesit provozni incidenty zpUsobem a ve IhOtdch
ddle uvedenych.

Délka InUt feseni incidentu je uréena v zavislosti na priorité feseni provozniho incidentu.
Pro tento Ucel se priority rozlisuji na:

— | Kritickd& — Provoz systému neni mozny; nemohou byt vkldddna &i zpracovdna
7adnd data; systém poskytuje vadné vystupy; funkce systému neni dostupnd; pro
uvedené problémy neni k dispozici prijatelné ndhradni feseni v radmci systému.

— . Normdini - neni ohrozena provozuschopnost Systému - je omezena
funkcionalita systému, napf. podstatné omezeni rychlosti zpracovdni dat,
nemoznost uzivat nékterych nepodstatnych funkci Systému apod.;

— lIl. Dlouhodoby ndmét — nejde o provozni incident, nybrz o ndmét na zménu, fesi
se v rdmci zménového fizeni dle Cl. 7 této prilohy.
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2.1.4.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

223.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Smlouva o podporie systému SOPP

LhUty pro reakci

Priorita LhUta vyfeseni poskytovatelem

l. Ndsledujici pracovni den po dni ohldseni 16:00

Il. Druhy pracovni den po dni ohldseni 16:00

M. Viz. ¢l. 7 prilohy €. 2 smlouvy

Re3eni nestandardnich situaci

a)

b)

c)

a)

b)

Pripravenost feSeni provoznich incidentd vzniklych pfi uZivani Systému u objednatele,
vcetné odstranovdni vad. Pfi ohrozeni provozuschopnosti Systému (nesprdvnd data,
nefunkcni importy, chyby v DB, kolaps serveru Ci pripojeni, nefunk&nost prioritnich
modull) je poskytovatel povinen fesit incident dle priorit v pfedepsaném Case.

Vznik provozniho incidentu hldsi objednatel vyhradné elektronickou postou na
uvedenou e-mailovou adresu pro poskytovdni podpory.

HIdsit provozni incident za objednatele jsou oprdvnény pouze zodpovédné osoby
anebo povéreni, popr. statutdrni zastupci objednatele.

Resenim provozniho incidentu se rozumi:

Poskytovatelem realizovany vzddleny pristup do systému objednatele za Ucelem
feseni provozniho incidentu.

Pisemné vyjadreni k postupu feseni provozniho incidentu, a to v pfipadé, Ze
pozadavek vyjadreni pisesmnou formou uvede objednatel pii nahldseni provozniho
incidentu.

Poskytnuti update Systému Fesici provozni incident — viz. ¢l. 3 této prilohy.

Garantované feseni supportniho zdsahu (nestandardnich situaci) — reakce na dotaz
a ndsledny ndvrh feseni v predepsaném case.

Dotaz v kategorii Kritickd, popf. Normdini je vyfesen v okamziku, kdy poskytovatel
odstrani pfic¢inu provozniho incidentu, anebo

poskytne objednateli pokyny k takovému pouziti Systému, aby se zdvada neprojevila
ve formé podstatného omezeni Cinnosti Systému nebo rizika ztrdty dat, a to az do
kone&ného odstranéni zdvady, anebo

lokalizuje pficinu potizi, byla-li jejich pficina na strané objednatele (napf. vadné
zaddvani dat) &i na strané jinych poskytovatell sluzeb &i technického vybaveni (viz.
Cl. 2.4 Smlouvy), a ozndmi pficinu objednateli, popt. byl-li incident zpUsoben
nepredvidatelnymi skutecnostmi (napf. potize operacnich systémU a prostiedi @
jejich zdplatami, upgradem), a to i tehdy, pokud tyto aplikace a systémy dodal
poskytovatel.

Do IhUty pro feseni se nezapodlitdvd doba potfebnd pro opravu technickych zafizeni
nebo odstranéni vad software zajisfovaného objednatelem.
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2.2.8. Prokdze-li poskytovatel, ze zdsadni pricinou provozniho incidentu byla vada nebo
vypadek sluzeb uvedenych v ¢&l. 2.44 smlouvy nebo zdvadné jedndni na strané
objednatele (napf. uzivani Systému v rozporu s dokumentaci, zmény konfigurace a
nastaveni nebo instalace software provddéné objednatelem), neni poskytovatel v
prodleni s feSenim provoznino incidentu a vznikd mu ndrok na Uhradu cerpdni
Celkového ro¢niho rozsahu podpory viz. ¢l. 4 smlouvy.

Poskytovani update Systému a tzv. patchs a bugs

3.1.  Obsahuje zmény — patchs (zdplaty)

3.2. Odstranuje — bugs (chyby) — drobny vyvoj v rdmci oprav chyby v systému (reklamace)

Zajisténi shody s platnou legislativou

4.1. Zaqjisténi shody s platnou legislativou — legislativni update. Garance funk&nosti systému
souvisejici se zménami zdkonU, vyhldsek a nafizeni tykajicich se predmétd podnikéani
objednatele v rdmci provozovaného systému.

Garance funkCnosti systemu v ramci technologického
upgrade

5.1.  Garance funk&nosti systému v rdmci technologického upgrade software — zména vyssi
verze provozovaného SQL Serveru, operacniho systému apod., v rdmci definovanych
platforem tykaijicich se nebo spolupracujicich se supportovanym systémem

Metodicka a technicka podpora

6.1. Metodickd podpora pfi Udrzbé a rozvoji systému
6.2. Analytické prdce

6.3. Vyvojové prdce — &innosti programdtord

6.4. Databdzové operace

6.5. Metodické, uZivatelské, technické a administrdtorské skoleni

Zmeény a rozvoj Systému

7.1. S ohledem na dlouhodoby charakter smlouvy a vyvoj technologii maji smluvni strany
pravo v odivodnénych pfipadech pozadovat Upravy Systému tak, aby splfioval
provozni potfeby objednatele a aby poskytovatel mohl i v budoucnu dostdt svym
z&vazklm z této smlouvy. Zejména se bude jednat o individudini zmény Modelu
optimalizace na z&kladé provoznich potfeb Objednatele.

7.2. Iménou se pro Ucely této smlouvy rozumi Uprava jeho nastaven, tvorba novych moduld,
funkci a vlastnosti systému na zdkladé pozadavku objednatele.
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

7.5.1.

7.6.

7.6.1.

Smlouva o podporie systému SOPP

PoZzadavek na zménu

Pozadavek na zménu hldsi objednatel vyhradné elektronickou postou na uvedenou
e-mailovou adresu pro poskytovdni podpory.

Vystavit pozadavek na zménu za objednatele jsou opravnéni pouze povérfeni nebo
statutdrni zastupci objednatele.

Reakce poskytovatele, zmény mensiho rozsahu

Poskytovatel do sedmi pracovnich dnd od prevzeti pozadavku na zménu,
vystaveného objednatelem, odesle e-mailem objednateli ndvrh FeSeni, ve kterém
uvede zejména:

a) presny popis zmény,
b) casovou ndrocnost provedeni zmény,

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo sdélit objednateli, Zze jim pozadovand zména je
nerealizovatelnd a povazovat jej ddle za bezpredmétny. Poskytovatel je povinen toto
sdéleni zdUvodnit.

Zamitnuti, popf. akceptace ndvrhu poskytovatele

V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi se zpUsobem feseni, vystavi novy poZzadavek, ve
kterém navrhne jiné feseni a odesle jej poskytovateli do deseti pracovnich dnU.

Realizace zmén Systému
V pfipadé, Ze je uzaviena dohoda o provedeni zmény:

a) Poskytovatel pfedd objednateli realizovanou zménu v terminu stanoveném pro
provedeni zmény a v rozsahu odpovidajicimu presnému popisu zmény v ndvrhu
feseni.

b) Poskytovatel je povinen provést instalaci provedené zmény u objednatele.
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