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Rámcová smlouva o spolupráci - Rozvoj online platformy www.startovarna.eu

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „OZ“)

Moravskoslezské inovační centrum Ostrava, a.s.
se sídlem: Technologická 375/3, Pustkovec, 708 00 Ostrava
IČO: 25379631, DIČ: CZ25379631
zastoupená: Mgr. Adélou Hradilovou, předsedkyní představenstva
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 1686 

kontaktní osoba: xxxxx
e-mail: xxxxx

(dále jen „MSIC“) 


 
a


 
Denali studio s.r.o.
se sídlem: Sládkova 372/8, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava
IČO: 19591110, DIČ: CZ19591110
zastoupená: Jakubem Klapkou, jednatelem
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 93331 

kontaktní osoba: xxxx
e-mail: xxxxx

(dále jen „Partner“),

(MSIC a Partner společně dále jen „Smluvní strany”)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu (dále jen „Smlouva”):


I.
Preambule
1. MSIC je právnickou osobou, která je povolána k tomu, aby v zájmu svých akcionářů prostřednictvím řízení Regionální inovační strategie Moravskoslezského kraje koordinovala rozvoj prostředí pro podnikání a inovace v Moravskoslezském kraji a dále aby zajistila kvalitní služby podporující růst a inovace v podnikání.
2. Partner je podnikající právnickou / fyzickou osobou mající zájem na spolupráci při přípravě projektů na podporu podnikání a podnikavosti, když Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu zejména za účelem jejich vzájemné spolupráce, a to v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě.
3. Smluvní strany si přejí navzájem spolupracovat formou přípravy projektů v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou či za podnímek určených společností MSIC, nebudou-li vyplývat z této Smlouvy. 


II.
Předmět Smlouvy
1. Předmětem plnění dle této smlouvy je rozvoj online platformy www.startovarna.eu., a to především:
a. Obecné požadavky 
Komplexní rozvoj online platformy Startovárna postavené na systému WordPress, přičemž služby budou zahrnovat:
i. Implementaci nových funkcionalit a prvků pro uživatele platformy, zejména koordinátory poboček Startovárny a registrované účastníky workshopů a akcí.
ii. Kontinuální zlepšování uživatelské zkušenosti (UX) a uživatelského rozhraní (UI).
iii. Zajištění souladu s povinnými podmínkami pro webové platformy, zejména 
z hlediska přístupnosti, čitelnosti a bezpečnosti.
iv. Pravidelnou údržbu a optimalizaci výkonu platformy.
b. Technické požadavky
i. Úpravy a rozšíření funkcionalit v rámci WordPress ekosystému.
ii. Možnost přidávání a úprav specifických modulů dle požadavků objednatele.
iii. Kompatibilita s nejnovějšími verzemi WordPress, PHP a MySQL.
iv. Optimalizace rychlosti načítání a výkonu webové platformy.
v. Implementace SEO standardů.
c. Uživatelské rozhraní a UX
i. Návrh a implementace intuitivních ovládacích prvků pro různé uživatelské role.
ii. Optimalizace struktury webu a navigace pro snazší orientaci uživatelů.
iii. A/B testování nových funkcionalit a prvků z hlediska použitelnosti.
iv. Responzivní design přizpůsobený různým zařízením (PC, tablet, mobil).

Dále také jen jako “Služby”.

2. Součástí plnění Partnera je dále následující rozsah služeb: 
a. poskytnutí Služeb dle odst. 1 tohoto článku v maximálním rozsahu 8 hodin měsíčně.
b. osobní účast Partnera na schůzkách MSIC a schůzkách s aktéry MSIC v předpokládaném rozsahu maximálně 2 hodin měsíčně v sídle MSIC/online.

3. MSIC je na základě této Smlouvy oprávněna provést objednávku či pokyn k poskytnutí Služeb, a to písemně či elektronicky prostřednictvím e-mailové zprávy na adresu Partnera uvedenou v záhlaví této Smlouvy, popř. v jiné vhodné formě . Partner je povinen provést objednané Služby ve stanovené lhůtě uvedené v objednávce společnosti MSIC, za což se MSIC zavazuje uhradit Partnerovi odměnu sjednanou v této Smlouvě. MSIC není povinno objednávku či pokyn k poskytnutí Služeb dle této smlouvy učinit, když rozsah objednaného plnění závisí výlučně na vůli MSIC.




III.
Práva a povinnosti smluvních stran 
1. Partner se zavazuje spolupracovat na Projektech s odbornou péčí, na svůj náklad a svoji odpovědnost, a to v souladu s dobrými mravy a s právním řádem České republiky. MSIC se zavazuje uhradit Partnerovi za MSIC objednané a Partnerem řádně a v souladu s touto Smlouvou poskytnuté Služby sjednanou odměnu. 
2. Partner je povinen provést Služby ve stanoveném čase dle objednávky či pokynu MSIC. Termín k poskytnutí Služeb stanovený ze strany MSIC musí být přiměřený požadovanému plnění. Neprovede-li Partner Služby včas, má MSIC právo na uhrazení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč denně za každý den prodlení s poskytnutím Služeb ze strany Partnera. V uvedeném případě má MSIC rovněž právo odstoupit od této Smlouvy či související smluvní dokumentace, a to bez stanovení jakékoliv dodatečné lhůty ke splnění povinností Partnera.
3. Za plnění povinností dle této Smlouvy je Partner plně odpovědný, když se zavazuje nahradit MSIC jakoukoliv škodu, která jí vznikne v důsledku nesplnění povinností Partnera, zejména pak v důsledku nesprávného, neodborného či jinak chybného postupu při plnění Projektů či v důsledku opožděného splnění povinností. Partner se zavazuje takto vzniklou újmu MSIC uhradit v plné výši, a to ve lhůtě nejpozději 
do 7 kalendářních dnů ode dne učinění písemné výzvy ze strany MSIC.
4. Obě smluvní strany se zavazují, že po dobu trvání této Smlouvy si budou poskytovat vzájemnou, řádnou a včasnou součinnost za účelem bezvadného plnění dle této Smlouvy. 

IV.
Licence
1. Došlo-li by činností Partnera při plnění závazků z této Smlouvy k vytvoření autorského díla, Smluvní strany sjednávají, že Partner touto Smlouvou poskytuje MSIC k takovémuto dílu výhradní, časově a místně neomezenou licenci (dále jen “Licence”) a sám se užití díla zcela zdrží po dobu trvání takovéto Licence. Partner tak není oprávněn vytvořené dílo užít sám, ani poskytnout licenci k jeho užití jiné osobě vyjma MSIC. MSIC je oprávněno na základě Licence takovéto dílo užít, a to v celku nebo jeho libovolné části, samostatně i ve spojení s jinými autorskými díly či jako součást díla souborného, beze změny nebo po zpracování či jiné změně, všemi způsoby užití dle § 12 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen “AZ”). 
2. MSIC není povinno udělenou Licenci využít.
3. MSIC je oprávněno Licenci jako celek i její části poskytnout třetím osobám nebo ji třetím osobám postoupit.
4. Úhrada odměny za tuto licenci je již součástí odměny hrazené Partnerovi dle této Smlouvy, když Partnerovi nenáleží jakékoliv další plnění ze strany MSIC, zejména pak odměna za Licenci, dodatečná přiměřená odměna či jiné plnění. 
5. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností Smluvní strany výslovně prohlašují, že ukončení této Smlouvy jakýmkoliv způsobem nemá vliv na trvání udělené Licence, která je udělena na dobu neurčitou.







V.
Odměna a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly na následující odměně za Služby:
a. Měsíční odměna Partnera za činnosti dle této Smlouvy je Smluvními stranami ujednána ve výši 8.264,40 Kč bez DPH, když tato měsíční paušální odměna zahrnuje Služby poskytnuté ze strany Partnera v rozsahu 10 hodin/měsíc dle předpokladu specifikovaném v čl. II odst. 2 této Smlouvy. 
b. Odměna ve výši 1.000,- Kč bez DPH za 1 hodinu poskytování služeb při překročení maximálního rozsahu definovaného v čl. II odst. 2 této Smlouvy.
2. O skutečně provedených Službách je Partner povinen vést evidenci představující výkaz poskytnutých Služeb, a to vždy za daný kalendářní měsíc (dále jen „Výkaz“). Skutečnosti v něm uvedené musí být pravdivé a odpovídat společností MSIC zadané a Partnerem vykonané práci. 
3. Odměna bude Partnerovi vyplácena na základě faktury, kterou Partner vystaví po ukončení každého kalednářního měsíce měsíce, za který je fakturováno, nejpozději však do 15 kalendářních dnů následujícího měsíce. 
4. Dílčí faktury – daňové doklady je MSIC povinen uhradit na účet Partnera uvedený ve vystaveném daňovém dokladu se splatností nejméně 14 kalendářních dnů od doručení faktury společnosti MSIC, a to způsobem a za podmínek uvedených níže. Faktura vystavená na základě této Smlouvy musí splňovat náležitosti daňového dokladu a obsahovat tyto údaje:
· označení Partnera, MSIC včetně jejich sídla a IČ; 
· číslo smlouvy nebo objednávky;
· číslo faktury;
· den odeslání a den splatnosti faktury;
· datum zdanitelného plnění;
· označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit;
· fakturovanou částku s vyčíslením DPH;
· podpis Partnera. 
· v příloze Výkaz.

5. Nebude-li faktura obsahovat náležitosti dle odst. 3 výše, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje, je MSIC oprávněno vrátit ji ve lhůtě pěti (5) dnů od jejího obdržení Partnerovi s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší doba splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury MSIC.
6. MSIC není touto Smlouvou zavázáno k objednání jakéhokoliv minimálního množství Služeb.
7. Partner nemá právo na úhradu jakékoliv odměny za plnění, které nebylo společností MSIC objednáno způsobem uvedeným v čl. II. bod 2. této Smlouvy, jakož i za plnění, které nebylo ze strany Partnera skutečně provedeno, ačkoliv bylo MSIC objednáno či došlo-li ke snížení rozsahu Služeb uvedených ve Výkaze dle čl. V odst. 4 této Smlouvy. 
8. MSIC je oprávněn jednostranně započíst jakoukoliv svoji pohledávku za Partnerem vůči pohledávce Partnera na úhradu Odměny. 
9. Bude-li osvědčeno, že Výkaz předložený ze strany Partnera neodpovídá skutečnosti, zejména Partner uvedl ve Výkaze větší než skutečně provedený rozsah Služeb či vyšší než skutečně strávenou dobu při poskytování Služeb, je Partner povinen MSIC uhradit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, když toto ujednání nezbavuje MSIC práva na úhradu vzniklé újmy. V uvedeném případě je MSIC rovněž oprávněno od této Smlouvy odstoupit. 


VI.
Prohlášení Partnera
1. Partner je podnikající právnickou osobou a prohlašuje, že vedle činnosti pro MSIC dle této Smlouvy realizuje rovněž činnost pro jiné podnikatelské subjekty, když disponuje odbornými znalostmi a zkušenostmi, tak aby řádně a včas poskytl MSIC Služby na základě této Smlouvy.
2. Partner dále prohlašuje, že je schopen a ochoten řádně a včas plnit veškeré povinnosti stanovené v této Smlouvě, když je dále zavázán poskytovat veškeré Služby dle této Smlouvy dle přání a pokynů MSIC.
3. Partner dále prohlašuje, že proti němu nebyl nařízen či podán návrh na nařízení výkonu soudního nebo správního rozhodnutí či exekuce, na jeho majetek ke dni uzavření této Smlouvy nebyl prohlášen konkurs a insolvenční soud nevydal rozhodnutí o zjištění úpadku či hrozícího úpadku a podepsání této Smlouvy není v rozporu s jakýmkoli rozhodnutím státního orgánu nebo soudu, předběžným opatřením nebo rozhodčím nálezem.

VII.
Mlčenlivost a ochrana osobních údajů
1. Smluvní strany prohlašují, že považují obsah této Smlouvy, jakož i veškeré informace, jež vejdou ve známost smluvních stran při plnění této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní, za důvěrné, s výjimkou informací obecně známých či plnění zákonné povinnosti.
2. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích. Smluvní strany nejsou oprávněny sdělovat důvěrné informace třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
3. Partner se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, jež mu MSIC poskytne. Partner je oprávněn tyto důvěrné informace poskytnout svým zaměstnancům pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy s tím, že je Partner povinen zajistit mlčenlivost těchto osob, zejména pak Odborné osoby či jiné třetí osoby, která se bude podílet na plnění povinností vyplývajících pro Partnera z této Smlouvy. Za případné porušení těchto osob odpovídá Partner stejně, jakoby odpovídající povinnost porušil sám. 
4. Partner se zavazuje nakládat s osobními a citlivými údaji uživatelů Služeb poskytovaných MSIC v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen “ZoZOÚ”), a dalšími právními předpisy. Partner se zavazuje osobní a citlivé údaje uživatelů chránit před neoprávněným či nahodilým přístupem, před jejich změnou, zničením či ztrátou, jakož i před jejich jiným zneužitím. Tato povinnost trvá i po ukončení této Smlouvy. Partner je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních a citlivých údajích uživatelů. Partner je povinen zajistit, že jeho zaměstnanci budou nakládat s osobními a citlivými údaji uživatelů v souladu se ZoZOÚ a dalšími právními předpisy a že o nich budou zachovávat mlčenlivost, a to i po ukončení této Smlouvy.
5. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle tohoto článku Smlouvy či povinnosti řádného nakládání s osobními údaji ze strany Partnera má MSIC nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na náhradu škody v plné výši. Smluvní pokuta, jakož i případná náhrada škody, je splatná do 14 dnů ode dne doručení písemné výzvy Partnerovi k její úhradě.





VIII.
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Osobou povinnou k uveřejnění v registru smluv je MSIC. 
2. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 12. 2025. Tuto Smlouvu je možno vypovědět písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně. Kterákoli smluvní strana je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodů. Výpovědní doba činí 2 měsíce a její běh započíná následující den po doručení výpovědi druhé smluvní straně. V průběhu výpovědní doby je Partner povinen včas a řádně předat MSIC započaté Služby tak, aby byl zajištěn nepřetržitý provoz platformy startovarna.eu. Obě strany se po dobu výpovědní doby zavazují dále vykonávat své závazky v souladu se Smlouvou, zejména co se týká platebních podmínek a objemu vykonané práce.
3. Smlouvu je dále možné ukončit písemnou dohodou smluvních stran. 
4. Každá ze smluvních stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit ze zákonných důvodů. MSIC je oprávněno odstoupit od této Smlouvy v případě neposkytnutí potřebné součinnosti ze strany Partnera, neposkytnutí objednaných Služeb ve stanoveném čase či v odpovídající kvalitě, jakož i v případě jiných porušení povinností Partnera převzatých na základě této Smlouvy. Jakékoliv porušení této Smlouvy ze strany Partnera způsobené jeho prodlením se splněním jakékoliv povinnosti se považuje za podstatné porušení této Smlouvy. 
5. Smluvní strany sjednávají, že v případě ukončení spolupráce dle této Smlouvy navrátí Partner MSIC podklady přijaté pro spolupráci dle této Smlouvy způsobem a ve formě, v níž je od MSIC převzal, a dále zejména přístupy ke správě platformy. Dále Partner předá MSIC všechny po dobu smluvní spolupráce případně vytvořené podklady a současně k nim udělí MSIC bezplatnou územně a časově neomezenou licenci k jejich dalšímu užití.
6. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy nebo jejích příloh ukázalo být neplatné či neúčinné, nahradí jej v co nejkratší možné lhůtě ode dne zjištění této skutečnosti ustanovením, které bude nejbližší ustanovení, které bylo shledáno neplatným či neúčinným.
7. Smlouva se vyhotovuje v jediném elektronickém originálu. Každá smluvní strana obdrží tento elektronický originál.

V Ostravě dne .........................

	…………………………………………..
	…………………………………………..

	Denali studio s.r.o.
Jakub Klapka
jednatel
	Moravskoslezské inovační centrum Ostrava, a.s.
Mgr. Adéla Hradilová
předsedkyně představenstva
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