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Metodika implementace informacnich systémd

Organizace projektu
V ramci pInéni smlouvy je projekt fizen tymem Vedeni projektu, kde jsou zastoupent:

- Vedouci projektu Dodavatele

- Systémovy architekt Dodavatele

- Vedouci implementacnich tym0 Dodavatele

- Vedouci projektu Objednatele

- Vedouci implementacnich tym0 nebo klicové uzivatelé Objednatele

- Implementaéni dozor

Vedeni projektu fidi prace ve funkénim, c¢asovém a finanénim rozsahu dle smlouvy.
Cetnost schlizek je déna dohodou vedoucich projektu, typicky jednou tydné.

VSechny zaleZitosti tykajici se akceptace plnéni smlouvy a funkénim, ¢asovém a finanénim
rozsahu nad rdmec smlouvy rozhoduje Ridici vybor projektu.
V fidicim vyboru projektu jsou zastoupeni:

- Smluvni zastupce Objednatele
- Smluvni zastupce Dodavatele
- Vedouci projektu Objednatele
- Vedouci projektu Dodavatele
- Implementacni dozor

Schizky fidiciho vyboru nejsou pravidelné. Svolava je jeden z vedoucich projektu ve lhté
5 pracovnich dni pfedem.

Faze projektu
Implementace informacnich systéma je rozdélena do téchto fazi.
- Faze 1: Analyza
- Faze 2: Nastaveni a vyvoj
- Faze 3: UZivatelské testy
- Faze 4: Priprava produktivniho provozu

- Faze 5: Zahdjeni produktivniho provozu

Vsech fazi se v rlizné mire vidy Ucastni jak Objednatel, tak i Dodavatel.

Faze 1: Analyza

Cilem a vystupem této faze je pfiprava Cilového konceptu implementace. U Dodavatele
jde o pochopeni stavajicich procest Objednatele a jejich cilovy ndvrh s vyuzitim nové
dodavaného informacniho systému. K tomu je nutné i seznameni Objednatele s funkcemi
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a vlastnostmi nového systému, aby se praci na Cilovém konceptu mohl efektivné Ucastnit
a jeho vyslednou podobu schvalit.

Cilovy koncept obsahuje zejména:

- Popis organizacni struktury systému (stfediska, zavody, sklady).

- Popis obsahu kmenovych dat v rozsahu jejich vyuZziti na projektu.
- Popis procest Objednatele v novém informacnim systému.

- Popis rozhrani.

- Popis programovych Uprav.

- Popis prevodu dat ze stavajicich systému

Cilovy koncept je zakladni dokument projektu, od kterého se ddle odviji pfiprava:

- Testovacich scénari
- UZivatelské dokumentace

- Pfeddavaciho protokolu

Tvorba cilového konceptu je odpovédnosti Dodavatele, Objednatel poskytuje soucinnost.

Faze 2: Nastaveni a vyvoj
Cilem Dodavatele je nastavit systém podle Cilového konceptu a pfipravit ho
k UzZivatelskym testam.

Nastaveni a vyvoj je odpovédnosti Dodavatele, Objednatel v této fazi:

- Poskytuje Dodavateli soucinnost pfi definici podrobnosti k zadani, které nebyly
obsaZzeny v Cilovém konceptu;

- Vypracovava testovaci scénare.

Vystupem této faze je nastaveny systém se vzorky dat pro testovaci Ucely. Vzorky dat
mohou byt vtéto fazi pro testovaci Ucely zaloZeny rucné. Dodavatel dokumentuje
pfipraveni systému protokoly z test( dle scénar( pripravenych Objednatelem na zakladé
Cilového konceptu.

Faze 3: UZivatelské testy
Cilem této faze je:

- Akceptace systému klicovymi uZivateli Objednatele podle testovacich scénari
z Faze 2

- Priprava Skolicich material( pro koncové uzivatele
- Skoleni 8kolitel& koncovych uzivateld

Na konci této faze vedouci projektu potvrzuji pfipravenost systému ke Skoleni koncovych
uzivatelQ.
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Odpovédnost za testovani je na Objednateli. Cinnosti Dodavatele zahrnuji zejména:

- Skoleni skoliteld,

- opravy chyb z testq,

- podpora pfi testech.

Faze 4: PFiprava produktivniho provozu
Cilem této faze je:

- Doreseni zdvad z Uzivatelskych test (Dodavatel);

- Skoleni koncovych uZivateld Objednatele (Objednatel);

- Priprava produktivniho prostredi (servery, termindly, uZivatelské ucty a
opravnéni) (Dodavatel dodava, Objednatel prebira, Ucty a opravnéni spravuje
Objednatel);

- Pfipravit a otestovat prevody dat pro produktivni start (Pfiprava importu
a vyvojovy test Dodavatel, Objednatel zajisti export dat a akceptalni test
prevodu);

- Pfipravit podrobny plan prechodu na novy systém a zahdjeni produktivniho
provozu (Objednatel se soucinnosti Dodavatele).

Na konci této faze vedouci projektu potvrzuji pripravenost systému k zahajeni
produktivniho provozu.

Faze 5: Zahajeni produktivniho provozu
Cilem je podle planu z predchozi faze prevést data ze stavajicich systému a zacit pouzivat
Nowy.

Objednatel zajisti findIni export dat ze stavajicich systém, Dodavatel zajisti jejich import
do novych systému. Objednatel potvrzuje stav prevodu.

PFi samotném startu se od Dodavatele ocekava intenzivni podpora na misté v rozsahu dle
modull jeden den aZ jeden tyden, v pfipadé potieby déle do odstranéni zavad branicich
produktivnimu provozu.

Po samotném startu pfechazi prace Dodavatele do rezimu projektové podpory, kterd trva
do:

- Zpracovani mésiéni uzavérky.
- Odstranéni vad a nedodélkll vrozsahu dle Cilového konceptu a Zadavaci
dokumentace.
Dokonceni této faze je zaroven dokoncenim projektu. Implementace ndsledné pfechazi
do standardni podpory.

Pfedani a prevzeti pInéni
Akceptace faze projektu
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Fazi projektu akceptuje Objednatel na schizce Fidiciho vyboru projektu.

Vysledkem akceptace faze muze byt:

- Akceptovano. Dodavatel ma narok na prislusnou ¢ast plnéni a projekt pokracuje
dal podle planu.

- Neakceptovano. Dodavatel nema narok na pfisluSnou ¢ast plnéni a v pfipadé
prodleni s terminem dokonceni faze plati pfislusné sankce dle smlouvy.

- Akceptovano svyhradami. Do odstranéni vyhrad neméa Dodavatel narok na
prislusnou ¢ast plnéni, projekt ale mlze pokracovat déle bez sankci za prodleni.

Faze 1: Analyza
Tato faze se akceptuje na zékladé Cilového konceptu.

Dodavatel naplanuje na Urovni vedeni projektu akceptacni schlzky po jednotlivych
modulech systému, kde bude Cilovy koncept prezentovan a vysvétlovan tak, aby ho
Objednatel mohl kvalifikované pfipominkovat.

Po akceptaci jednotlivych modulll vimplementa¢nich tymech pozada vedouci projektu
Dodavatele o schlzku fidiciho vyboru projektu s cilem akceptace Cilového konceptu a faze
projektu.

Faze 2: Nastaveni a vyvoj
Tato faze se akceptuje na zdkladé Dodavatelem predlozenych protokold z testd podle
scénaru, které pripravi Objednatel.

Objednatel pfipravuje testovaci scénare podle Cilového konceptu v prlibéhu praci na
nastaveni a vyvoji.

Po predani protokolll z testll pozadd vedouci projektu Dodavatele o schizku fidiciho
vyboru s cilem akceptace faze projektu.

Faze 3: UZivatelské testy
Tato faze se akceptuje na zékladé protokold o ¢innostech dle definice obsahu této faze
projektu.

Po predani odpovidajicich protokold pozddd o akceptaci faze vedouci projektu
Objednatele.

Faze 4: Priprava produktivniho provozu
Tato faze se akceptuje na zékladé protokold o ¢innostech dle definice obsahu této faze
projektu.

Po predani odpovidajicich protokolll pozdda o akceptaci faze vedouci projektu
Objednatele.

Faze 5: Zahdjeni produktivniho provozu
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Tato faze se akceptuje na zakladé doreSeni vad a nedodélk( identifikovanych béhem
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Objednatele.

O akceptaci faze a tim i celého projektu pozada vedouci projektu Dodavatele dle stavu
praci na zavadach a nedodélcich.

Zménové fizeni
Prace nad ramec této smlouvy bude Objednatel zaddvat samostatnymi objedndvkami
Dodavateli.
Po schvaleni vedoucimi projektu pozada vedouci projektu Objednatele o schvaleni praci
smluvniho zastupce Objednatele na schlizce fidiciho vyboru projektu.
Seznam praci ke schvaleni bude obsahovat:

- Cislo a nazev pozadavku
- Popis
- Odhadovana pracnost v ¢lovékohodinach

- Termin realizace
Prace budou nacenény sazbou dle cenovych podminek Smlouvy.

Administrace projektu
Implementacéni dozor je odpovédny za:
- Pfipravu zapist vedeni projektu i fidiciho vyboru.

- Aktualizaci ramcového planu projektu na zakladé podkladd tymu vedeni projektu

Zplsob vedeni otevienych bod( bude urcen dohodou vedoucich projektu na Uvodni
schizce. Pokud nebude dohodnuto jinak, seznam otevienych bodd bude veden v tabulce
na sdileném uloZisti Objednatele.

Zplsob vedeni projektové dokumentace bude uréen dohodou vedoucich projektu na
Uvodni schilizce. Pokud nebude dohodnuto jinak, bude dokumentace ulozena na sdileném
ulozisti Objednatele.



