Smilouva o podpore €. 25/600/0114

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podie
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,0Z"), a s pfrihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

,Dodavka sluzeb servisni a technické podpory k zajisténi udrzby a
provozu portalti CS*

Smluvni strany

XPIS, s.r.o.

Se sidlem:  Stfibrna Skalice 423, PSC 281 67

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 150063
Zastoupena: Ing. Rastislavem Maskalem, jednatelem spole¢nosti

Spojeni:

IC: 28867424

DIC: CZ28867424

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
Cislo uctu: 4144726001/5500
Adresa pro dorucovani korespondence: Mezilesni 23, Praha 4, 142 00 Praha 4

dale jen ,,Zhotovitel*

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

Jednajici:

Spojeni:

IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710
Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,Objednatel”

Objednatel a Zhotovitel (dale také jako ,smluvni strany“) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,Dodavka sluzeb servisni a technické podpory k zajisténi udrzby a provozu
portali CS“ (dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZZVZ®).
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1. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek:

A.

2.1.

2.2.

2.3.

Zhotovitele provadét ve prospéch Objednatele servisni a technickou podporu portala
CS a souvisejicich komponent. Servisni a technickou podporou se rozumi zejména
ginnosti, které jsou popsany v PFiloze &. 1 — Urover poskytovanych sluzeb (SLA). Nad
ramec téchto sluzeb bude Zhotovitel na zakladé objednavky Objednatele provadét
dalSi prace souvisejici s provozem, instalaci, konfiguraci, customizaci a Upravami
komponent a vybranych aplikaci dle pravidel uvedenych v &l. 3.

V.

(Dale jen ,plnéni*, ,dilo” ¢i ,podpora“.)

Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy bezvadné dilo pfevzit a za fadnou
a v€asnou realizaci dila Zhotoviteli zaplatit v souladu s ustanovenimi ¢l. 5. Cena dila
a ¢l. 6. Platebni podminky této smlouvy.

2. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze Objednatelem schvalené produkty a sluzby.

c) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentt a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od Objednatele obdrzel pro potfebu plnéni
predmétu dila nebo které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila

d) Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po pfedani dila
Objednateli prokazatelné predat, nebo je se souhlasem Objednatele
prokazatelné zlikvidovat €i je vést a prokazatelné evidovat.

e) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch treti strany.

f) Veskeré podklady, které byly Objednatelem Zhotoviteli pfedany, zustavaji
v jeho vlastnictvi a Zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit Objednateli po splnéni svého zavazku
(pfedani dila).

g) uzavrit ,Dohodu o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS®,
jejiz vzor je uveden v pfiloze €. 4.

Zaméstnanci Zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni :

a) zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zplUsobem pfijdou do styku pfi plnéni podpory;

b) zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pfistup do objektli anebo prostor
objektl Objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory;

c) zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektdm Informacniho
systému Celni spravy Ceské republiky (dale téz jen ,ISCS®), které
nesouviseji s plnénim podpory;

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech Objednatele, které nesouviseji s
pinénim podpory;

e) v objektech Objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO.

Zhotovitel podpory muze povéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma Zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze povéfil
provedenim dila nebo jeho Casti subdodavatele.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

3.1.

3.2,

Pracovnici Zhotovitele nebudou kromé opravnénych osob Objednatele navazovat
zadné dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky Objednatele pro rfeSeni predmétu
této smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila
bez predchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané Objednatele.

Povinnosti Objednavatele

Umoznit pFistup pracovniki Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potiebnych Cinnosti, které vyplyvaji z pInéni dila a umoznit
pristup k dal$im souvisejicim prostfedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech Zhotoviteli informace a podklady, které potiebuje
k fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak poskytnout Zhotoviteli
technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech, které budou
stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami pro pfislusna plnéni dila na zakladé
.Zadavaciho listu®, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pfevzit bezvadné plnéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani zpracované Zhotovitelem a pisemna doporuceni
Zhotovitele prokazatelné pfedané Objednateli.

Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.

Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli fadné a v€as veSkerou souc€innost vyplyvajici
z této smlouvy, ma Zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin predani dil€ich
praci a pozadavk, a to maximalné o dobu, po kterou Objednatel potfebnou soucinnost
neposkytoval.

Objednavatel je opravnén neprodlené po pfejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnanciim Zhotovitele podilejicim se na
podpore, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi urenymi zameéstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl Zhotovitele podilejicich se na podpore.
Objednavatel je opravnén pfi poruSeni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1. az 2.4. tohoto ¢lanku uplatnit sankce podle ¢l. 7. Smluvni
sankce — této smlouvy.

Zaméstnancem Zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpecnostnich podminek

Zaméstnancem Objednatele odpovédnym za dohled nad plnénim bezpeénostnich

podminek uvedenych v odst. 2.1. az 2.4. tohoto ¢lanku specifikovanych Objednatelem

3. Podminky a zptisob plnéni smlouvy

Sluzby dle ¢l. 1. Pfedmét smlovy jsou poskytovany prubézné ve formé jednotlivych
dil¢ich pInéni na zakladé zadani zadavacim listem Objednatele v rozsahu dle tohoto
¢lanku. Vzor zadavaciho listu je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Sluzby jsou
poskytovany dle reZzimu uvedeného v P¥iloze &. 1 — Uroveri poskytovanych sluzeb (SLA)
Pozadavky na sluzby jsou evidovany u Zhotovitele i Objednatele.

Dle charakteru jsou pozadované sluzby rozdéleny do tfi kategorii, kategorii uruje
pfi zadani dil&i sluzby Objednatel a je vzdy nasledné uvedena v zadavacim listé:
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.
3.9.

¢ Sluzby kategorie A se uplatni pro feSeni kritického incidentu a zahrnuji FeSeni
probléml znemozfujicich nebo zavaznym zplsobem omezujicich vyuzivani
portalu.

¢ Sluzby kategorie B se uplatni pro fedeni nekritického incidentu a zahrnuji FeSeni
problému, které znemozhiuji plné vyuzivat dil¢i funkci nebo Cast portalu nebo
aplikace a lze je doCasné fesit nahradnim fesenim.

¢ Sluzby kategorie C zahrnuji feSeni pozadavkl Objednatele, které nemaji zasadni
vliv na funkénost portalu a vztahujici se k pfedem dohodnutym Upravam prostredi
a k upgradu a migracim prostfedi portalu.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku kritického nebo nekritického incidentu, oznami Objednatel
tuto skuteCnost bezodkladné Zhotoviteli prokazatelnym zplsobem (napf. ve formé
zpravy zaslané na e-mailovou adresu opravnéné osoby Zhotovitele, sou¢asné muize
Zhotovitele uvédomit i jinym vhodnym zpUsobem, napt. telefonicky) s uvedenim, jak se
incident projevuje. Incidentem se rozumi skutecnosti, které znemoznuji nebo zavaznym
zpusobem omezuji funkénost portalu, portalovych komponent nebo aplikaci. V pfipadé
pochybnosti je v tomto smyslu incidentem kazdy technicky problém, ktery za incident
oznaci Objednatel. Zhotovitel mlze proaktivné zahajit feSeni zjisSténého incidentu bez
pfedchoziho oznameni ze strany Objednatele, sou¢asné vSak musi o této skutecnosti
prokazatelné informovat opravnéného zastupce Objednatele.

PInéni Sluzby v kategorii C bude realizovano po provedeni odhadu pracnosti (pocet
uctovanych hodin a termin ukonceni dil¢i sluzby) Zhotovitelem a jeho schvaleni
opravnénou osobou Objednatele uvedenou v odst. 3.16. ¢l. 3. Podminky a zpUsob pInéni
této smlouvy.

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil€ich pInéni dila ve Ihdtach
stanovenych v odst. 3.13. tohoto ¢lanku, a to formou Akceptaéniho protokolu, jehoz vzor
je v priloze €. 3 této smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami Objednatele
a Zhotovitele uvedenymi v €lanku 10. této smlouvy.

Provedeni jednotlivych dil€ich sluzeb bude ovéfeno akceptacnimi testy. Objednatel ma
pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledkd dodanych praci Zhotoviteli ve Ihité 14
(slovy: ¢€trnacti) dnl od pfedani vysledkl dodavanych praci Zhotovitelem Objednateli.
Pokud Objednatel ve Ihité 14 (slovy: ¢trnacti) dnu od predani vysledkd dil€ich plnéni
dila zjisti, ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim
a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil€ich pInéni dila vratit Zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a dlvody, pro¢ je neprevzal.
Zhotovitel ma povinnost ve |haté 14 (slovy: étrnacti) dnt ode dne vraceni vysledku diléich
plnéni dila Objednatelem odstranit vady podle pozadavku Objednatele. V pfipadég, Ze se
Objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil€ich pInéni dila Zhotoviteli ve Ih(té 14
(slovy: ¢&trnacti) dnd od predani vysledk( dodanych praci Zhotovitelem, povaZzuji
se vysledky za prevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od Zhotovitele
i pfed uplynutim 14 (slovy: ¢trnacti) dnd od pfedani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Akceptacniho protokolu, na kterém bude vyslovné uvedeno, zZe
Objednatel netrva na ¢trnactidenni [haté.

Akceptacni protokoly jsou pfilohou faktury za dané fakturacni obdobi.

Podpora nainstalovanych systém( je provadéna pro jazykové prostfedi Ceské a
anglicke.
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3.10. Sluzba je poskytovana vrezimu 24x7x365 tj. nepfetzit¢ na podporu portald CS
provozovanych na platformé Microsoft SharePoint dle Pfilohy €. 1.

3.11. Sluzby dle ¢l. 1. Pfedmét smlouvy jsou bézné poskytovany na ostatni prace souvesijici
s provozem, konfiguraci, customizaci a upravami komponent a vybranych aplikaci v
rezimu 24x7x365. Zhotovitel zajiStuje Objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu
1080 hodin po dobu u€innosti smlouvy, pfedpokladany objem ¢Cerpani praci je 90 hodin
mésicné. Vyuctovani bude provadéno mési¢né v cené 90 hodin a garance SLA za cenu
dle ¢l. 5., odst. 5.1. této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzeného akceptacniho
protokolu. Pfipadné nevycerpané hodiny se pfevadéji do dalSiho obdobi a mohou byt
Objednatelem vyc€erpany kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy. Opravnéni schvalit
provedeni sluzby maji pouze opravnéni zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odst.
3.16. Vzor akceptacniho protokolu je Pfilohou &. 3 této smlouvy.

3.12. Mimo dobu a mimo sluzeb uvedenych v odst. 3.10. a 3.11. tohoto ¢lanku je sluzba
poskytovana pouze na zakladé prfedchozi domluvy Objednatele a Zhotovitele.

3.13. Zhotovitel se zavazuje zahajit plnéni sluzby nahlasené v dobé, ktera je uvedena v odst.
3.10. a 3.11. tohoto ¢lanku:

¢ u kategorie A do 4 hodin od obdrzeni pozadavku a vyfesit do 8 hodin od zahajeni
feseni,

e u kategorie B zah3jit plnéni do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne od obdrZeni
pozadavku a vyresit do 5 dnl,

e u kategorie C zahajit pInéni do 17:00 nasledujiciho pracovniho dne od obdrzeni
pozadavku a vyreSit v terminu dle vzajemné dohody Objednatele a Zhotovitele.

3.14. PInéni sluzeb je poskytovano nasledujicimi zplisoby:
a) vzdalenym pfistupem,
b) telefonicky, e-mailem, SMS,
c) umisténim feSeni na webu, tj. zvefejnénim a zpfistupnénim feseni,
d) na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl Zhotovitele, pokud nelze sluzbu
poskytnout zplisobem dle bodu a), b) nebo c),

3.15. Nahlaseni incidentu nebo pozadavku mohou provést odpovédni zastupci Objednatele
u Zhotovitele telefonicky, e-mailem, pfipadné jinou vhodnou formou. Nahlaseni musi byt
v prokazatelné formé tj. pisemné, e-mailem nebo telefonicky s naslednym e - mailem.
Pfi proaktivnim zahajeni feSeni incidentu ze strany Zhotovitele je vzdy informovan
opravnény zastupce Objednatele. Nasledné je vzdy vyhotoven zadavaci list
a akceptacni protokol.

3.16. Zastupci Objednatele, ktefi maji opravnéni zadat sluzbu Zhotoviteli, jsou:

3.17. Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc ve vSech zalezitostech tykajicich
se této smlouvy - rozsahu a zplisobu pInéni predmétu smlouvy jsou
vyjma

podpisu této smlouvy a jejich fadnych dodatkl ve smyslu odst. 14.2. ¢l. 14. Zavérecna
ustanoveni.

3.18. Zhotovitel zajiStuje Objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu 1080 hodin po
dobu ucinnosti smlouvy.
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4.1.
4.2.

5.1.

5.2.

4. Misto a termin plnéni dila

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy sidlo Objednatele, tj. Budé&jovicka 7, Praha 4.
Dilo bude pInéno pribézné po celou dobu uU¢innosti smlouvy ve formé dil€ich plnéni.
Terminy dil€ich pInéni jsou stanoveny v ¢&l. lll., odst. 3.13. této smlouvy.

5. Cenadila

Smluvni cena za 1 hodinu prace je stanovena ¢astkou 1 400,- KE bez DPH, to je 1 694,-
K¢ se zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu ve vysi 21 %. Smluvni cena za garanci SLA &ini mési¢né
33 152,- K& bez DPH, to je 40 113,92 K& s 21% DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena Zhotovitelem dodaného a Objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, neptekroCi ¢astku bez DPH:

1.909.824,- K¢
(slovy: jeden milion devét set devét tisic osm set dvacet ¢tyfi korun eskych),
to je s 21% DPH ve vysi 401.063,04 K& celkem
2.310.887,04 K¢

(slovy: dva miliony tfi sta deset tisic osm set osmdesat sedm korun ¢eskych a Ctyfi halére).

5.3,

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a konecna. Cena za dilo
zahrnuje veskeré souvisejici naklady Zhotovitele, zejména naklady na dopravu,
pojisténi, pfedani a zaru¢ni servis dila.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Fizeni ¢.
12750/2025.

6. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace a garanci SLA mésicné, a to
poginaje 10. kalendainim dnem nasledujiciho mésice. Castka bude stanovena jako
soucet mésicni Castky za garanci SLA dle odst. 5.1. a ¢astky za 90 hodin dle odst. 3.11.
ab5.1.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleCnostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, podle zakona
¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpist a podle § 21 a § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a odkaz na tuto
smlouvu, pfislusné akceptaéni protokoly a identifikaci zastupce Zhotovitele. Faktura
vCetné pfislusnych akceptacnich protokold musi byt zaslana elektronicky — cestou
datové schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,Generalni feditelstvi
cel“: 7puaadc

Akceptacni protokol je nedilnou soucasti faktury.

Faktura musi obsahovat také evidenéni Cisla této smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnt od jejiho obdrzeni
Zhotoviteli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém
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6.5.

6.6.

6.7.

71,

7.2.

7.3.

7.4.

15,

7.6.

pfipadé bude faktura Zhotovitelem opravena a nova lhata splatnosti zacne plynout
dorucenim opravené faktury zpét Objednateli. V pfipadé, Zze Objednatel fakturu vrati,
pfestoZe faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zUstava v platnosti
pavodni lhata splatnosti faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim
terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni od data
doruceni faktury na adresu Objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li
prukazné dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na fakture. V pfipadé,
Ze posledni den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den.

Penézni zavazek Objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch uctu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u€et Zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, ze Objednatel je opravnén provést zajistovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, na ucet prislusného spravce dané, jestlize se
Zhotovitel stane ke dni poskytnuti uplaty za uskuteénéné zdanitelné pInéni
nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

7. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s dokon€enim zadanim (provedenim ukolu) oproti IhGtam
stanovenym v odst. 3.13. &l. 3., je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 3000,- K€ (slovy: tfi tisice korun €eskych) za kazdou zapo€atou hodinu
prodleni v pfipadé kategorie A a 3000,- K (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni v pfipadé kategorie B a C.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka, ve |haté uvedené v ¢l. 8. odst. 8.3. této smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi 2000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecfnostnich podminek uvedenych v ¢l. 2.
Povinnosti smluvnich stran, odst. 2.1., pism. b) az f), v odst. 2.2., pism. b) az e) a v odst.
2.4. této smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v &l. 2.
Povinnosti smluvnich stran, odst. 2.3. této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
prokazany pfipad.

Vznikne-li Objednateli neplnénim povinnosti ze strany Zhotovitele uvedenych v &l. 2.
Povinnosti smluvnich stran odst. 2.1., 2.2., 2.3. a 2.4. §koda, uhradi ji Zhotovitel v
prokazané vysi.

V prfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti je Objednatel opravnén pozadovat po

Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

9.1.

Ustanovenimi o smluvnich sankcich (smluvnich pokutach) neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu vzniklé Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne
doruceni jejiho vyuctovani Zhotoviteli.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle €&l. 6. Platebni podminky
o vice nez 30 (slovy: tficet) dnd a nedolozZi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva v
systémovych pfekazkach Objednatelem neovlivnitelnych, je Zhotovitel opravnén Zadat
po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaCniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstfika pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence udaju
o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisti. Smluvni strany si vyslovné
ujednaly, Ze v takovém pfipadé vyse Uroku odpovida nahradé skody.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodate¢né nebude
pfihlizeno.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze vici sobé nebudou uplatovat v pfipadé prodleni
urok z uroku

8. Zaruka, nahrada skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce 6 (slovy: Sesti) mésict ode dne prevzeti
Objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou Objednatel nemohl uzivat
vysledky dil€ich plnéni v disledku odstrafiovani oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem Objednatele.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, bez zbyte¢ného odkladu po
jejim zjisténi prokazatelné oznamit v pisemné formé Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen na
své naklady oznamenou vadu odstranit, tj. ve smyslu této smlouvy uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve [hité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak
ve Ihatach stanovenych v €l. Ill. v odst. 3.13.

Zhotovitel ruci spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zplUsobené v ramci
pinéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylou€eni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé&, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zékonu,
resp. licenci, udéluje timto Zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivatell
neomezenou. Smluvni strany si také ujednaly vylou€eni postupu podle ust. § 2370 OZ.

9. Omezeni odpovédnosti Zhotovitele

Zhotovitel neodpovida, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupt, navodu
a technickych omezeni uvedenych ve Zhotovitelem vytvofené technické
a uzivatelské dokumentaci, nebo v technickych a bezpecnostnich standardech
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9.2.

9.3.

10.1.

Objednatele, za Skody ani za vady plynouci z uziti produktl, ztraty nebo chybné
interpretace dat.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci, pokud nebude mozné ze strany
Objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfiklad v disledku
zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou nezbytnym
podkladem pro dodavku praci Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s dodanim praci operativné pozadovanych
Objednatelem, pokud charakter praci vyzaduje soucinnost Objednatele a/nebo treti
strany, tato byla Zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelné v€as a dostateéné
poskytnuta.

10. Soucinnost a komunikace smluvnich stran

Pfi pInéni této smlouvy jsou na strané Objednatele povéreni roli opravnénée osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souc€innost se Zhotovitelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfredavat Zhotoviteli
vSechny informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku Zhotovitele, o které
ke splnéni zavazkd v souladu s touto smlouvou pozada, a pfebirat od ného
vSechna plnéni uskutecnéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada)

c) pracovnici Objednatele, ktefi maji pravo vyzadovat sluzby dle predmétu této
smlouvy, v€etné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od Zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich fadné dodani.

10.2. Pfi plnéni této smlouvy jsou na strané Zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souginnost s Objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od Objednatele, o které ke splnéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni
uskuteénéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazk
v souladu s touto smlouvou pozada),

c) pracovnici Zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZzadavky na sluzby dle
pfedmétu této smlouvy, v€éetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
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11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

11.6.

.7,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci Objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

11. Platnost a G€innost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne podpisu smlouvy do 31. 5. 2026.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem zastupcli obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, nejdfive v8ak od 1. 6. 2025.

Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li Objednatel nebo Zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamZité odstoupeni od smlouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruceno. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
Zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni stanovenych termint delSi nez 30 (slovy:
tficet) dnli. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména
prodleni pfi hrazeni smluvni ceny Zhotoviteli delSi nez 30 (slovy: tficet) dnu a poruseni
kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze
strany Objednatele.

. Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni. Strana, kvuli

jejimuz poruSeni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupuijici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dni ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dusledek
odstoupeni od smlouvy.

Strany souhlasi stim, Ze v pfipadé prfedCasného ukonéeni ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv divodl bude dokonéeno plnéni dle v okamziku pfed€asného ukoncéeni této
smlouvy schvalenych pozadavkl za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni ¢lanku této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonéeni ucinnosti této smlouvy, zlistanou platna i po ukonceni této smlouvy.

12. Zvlastni ujednani
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za &kodu zptsobenou okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vUuci tfetim stranam, avS8ak pfi dodrZzeni zavazk( mi¢enlivosti dle ¢l. 13.

Objednatel nema bez souhlasu Zhotovitele pravo na Sifeni pfedanych produktd ani
jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi Zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tretim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu Objednatele pravo na Sifeni pfedanych produktl ani
jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi Objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tretim stranam.

13. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich Udajich osob ¢&innych v ramci
Objednatele, o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o v8ech skuteCnostech, o
kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédél.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

14.3.

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti s
pinénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

V pfipadé, Ze v souvislosti s pinénim zavazk( podle této smlouvy ziska Zhotovitel pFistup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje ,klientd“ Objednatele, se zavazuje
dodrzovat mi€enlivost o vSech téchto udajich vici tfetim osobam, zaroven se zavazuje
ucinit veSkera technicka i organizacni opatfeni, aby nedoslo k poruseni povinnosti
plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich predpisq, jinak odpovida za Skodu,
pfipadné nemajetkovou Ujmu tim vzniklou. Pojmem ,klient* se v tomto pfipadé rozumi
ucastnici celnich, spravnich, danovych a trestnich fizeni vedenych Objednatelem i
jakékoliv dalSi osoby, jejichZ osobni ¢i jinak citlivé udaje ma Objednatel povinnost
zpracovavat v ramci plnéni svych zakonem svéfenych kompetenci.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaji v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)

(dale téZ jen "GDPR").

Za ucelem zavazku micenlivosti uzavie Zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi€enlivosti.

Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veskerych skute¢nostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly Zhotovitelem
prokazatelné oznaCeny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ, pokud svym obsahem
odpovidaiji definici obchodniho tajemstvi dle OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane poruSenim
povinnosti mi€enlivosti. Za poruseni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na u€innost nebo platnost této smlouvy.

14. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a veSkeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudti Ceské republiky. V otazkach
smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejbliz§i ustanoveni OZ, nebo
predpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuiji, ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po vycerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmeény, Upravy nebo doplnéni smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné €islovanych dodatkd ke smlouvé.
Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci smluvnich stran.
Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takovée
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této smlouvy bylo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

ujednano, kdyby tato skute€nost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé ¢i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda uréitého naroku na napravu v pfipadé poruseni
nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se zdrzi
¢i opomene uplatnit €i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy
nalezi nebo nalezet muze, nesmi byt takovy ukon, a to bez vyjimky, povazovan nebo
uplatiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dalSi pfipad, ani nelze povazovat
takové jednani za vzdani se jakéhokoli naroku, prava ¢i vysady jednou pro vzdy.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Zze Objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se ZZVZ.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promi&uji ve lhaté
5 let ode dne, kdy Smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl, se strany dohodly, Ze Objednatel zasle tuto smlouvu spravci
registru smluv k uverejnéni ve |hité, stanovené timto zakonem. Osobni Udaje stran pred
odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, a v souladu s GDPR.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
Smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z
jejiho poruseni do podoby cenného papiru.

14.10. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfecetly a pfijaly vSechny smluvni podminky

uvedené v této smlouvé.

14.11. Tato smlouva muze byt smluvnimi stranami podepsana vlastnoruéné, nebo

elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem. Bude-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, musi byt vyhotovena ve dvou (2) vytiscich s platnosti originalu, z nichz
jeden (1) vytisk obdrzi Objednatel a jeden (1) vytisk obdrzi Zhotovitel. V pfipadé, Ze
smlouva bude podepsana elektronicky, zavazuje se smluvni strana, ktera smlouvu
podepise jako posledni, zaslat jeji elektronickou podobu bez zbyte€ného odkladu druhé
smluvni strané.

14.12. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

P¥iloha &. 1 — ,Uroven poskytovanych sluzeb (SLA)"

Pfiloha €. 2 - ,Zadavaci list” - vzor

Pfiloha €. 3 - ,Akceptacni protokol“ - vzor

Priloha €. 4 - ,Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS* -vzor

Priloha €. 5 - ,Opatfeni vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpecnosti®

14.13. Smluvni strany potvrzuji, ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné& nevyhodnych podminek.
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14.14. Smluvni strany na dukaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy:

V Praze, dne

Digitalné
podepsano
Rastislav Maskal'
26.03.2025
12:31:59

za Zhotovitele

Ing. Rastislav Maskal
jednatel XPIS s.r.o.
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Pfiloha é&. 1 - Uroven poskytovanych sluzeb (SLA)

VSechny v této pfiloze uvedené sluzby a parametry se tykaji freSeni ,Dodavka sluzeb servisni
a technické podpory k zajisténi udrzby a provozu portaldl CS*.

1. Parametry sluzby — Technicka podpora k zajisténi adrzby a provozu portali CS
1.1. Klasifikace incident( (zavad) a pozadavku

Incidenty a poZadavky jsou na zakladé zavaznosti klasifikovany:
= Kiriticky incident — feSeno sluzbou kategorie A

= Nekriticky incitent — feSeno sluzbou kategorie B

= Zménovy pozadavek — feSeno sluzbou kategorie C

= Obecny dotaz — feSeno po dohodé smluvnich stran

1.2.Casové pokryti sluzeby

Sluzba je poskytovana v rezimu 24x7x365, tedy nepretrzité véetné vikendl a statem
uznanych svatki béhem celého dne.

1.3.0dezva (Response Time):

= Sluzba kategorie A - kriticky incident - poskytovani sluzby je zahajeno do 4 hodin
od nahlaseni incidentu Objednatelem nebo od zjiSténi incidentu Zpracovatelem

= Sluzba kategorie B - nekriticky incident - poskytovani sluzby je zahajeno do 17:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni incidentu Objednatelem nebo
od zjisténi incidentu Zpracovatelem

= Sluzba kategorie C - zménovy pozadavek (nekriticky) — poskytovani sluzby je
zahajeno do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne nebo pozdéji dle dohody

1.4. Piehled podporovanych produkti a freSeni

Servisni a technickou podporou se rozumi zejména nasledujici ¢innosti:

1.4.1. Servisni pohotovost v rezimu 24x7x365 a technicka podpora internet
portalu www.celnisprava.cz, zahrnujici zejména:

= spravu a podporu internetového a intranetového portalu CS
= feSeni provoznich problém

= FeSeni drobnych zmén a statistik

= vypracovani pravidelnych Servisnich zprav

= zajisténi Helpdesk a Hot-line pro hlaseni problému

= konzultace

1.4.2. Servisni pohotovost v rezimu 24x7x365 a technicka podpora intranet
portalu CS, zahrnujici zejména:

= spravu a podporu intranetového portalu CS

= FeSeni provoznich problém

= feSeni drobnych zmén a statistik

= vypracovani pravidelnych Servisnich zprav

= zajisténi Helpdesk a Hot-line pro hlaseni problému
= konzultace
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1.5. Zajisténi provozni udrzby a provozu portalti CS

1.5.1. Zajisténi spolehlivé publikace redakce do internetu

automaticka publikace v nastavenych ¢asovych intervalech

ruéni publikace na vyzadani

provedeni publikace musi byt vZdy prokazatelné (zanesené v logu)
zajisténi automatického hlaseni pfi selhani sledovanych systému

1.5.2. Zajisténi podpory integracnich komponent CS a vybranych aplikaci

udrzba integracnich komponent v provozuschopném stavu dle pozadavku
Objednatele

udrzba vybranych aplikaci (Kniha zakazek, Kurzy, UC Manager, Ateco-M, Intranet
MySite — osobni stranka uzivatele, Historie zaméstnance, Vefejné dotazy véetné
formulafl pro internet portal, Aplikace a seznamy internet portalu: Pofadané
drazby, Vefejné zakazky, Tiskové zpravy, Aktuality) v provozuschopném stavu
upravy webovych sluzeb, podpurnych nastroju, aplikaci a webovych c¢asti, které
poskytuji integraéni komponenty

upgrade stavajicich integracnich komponent nebo jejich sou€asti na novéjsi verze
produktll, migrace do nového prostiedi a poskytnuti stim souvisejicich
konzultaénich a programatorskych sluzeb prostfednictvim specialistl Zhotovitele

1.5.3. Aktivni komunikace se spravci portali

predkladani vlastnich navrhGl na zmény a zlepSeni stavajiciho stavu prostredi
portal
konzultace feSeni se spravci systému

1.6. Sluzby v ramci servisniho programu

Zajisténi udrzby a provozu portalt CS feSeni 24x7x365x4 (24 hodin, 7 dni v tydnu
celoro¢né se zahajenim feSeni do 4 hodin od nahladeni incidentu) zahrnuje:

Reseni systémovych incidentd a problém0 spojenych s vy$e uvedenymi systémy
po nahlaseni incidentu na HotLine Zpracovatele (viz bod 1.7. této pfilohy).
Zahajeni feSeni kritickych incidentt do 4 hodin od nahlaSeni nebo zjisténi incidentu,
v pfipadé, Ze to situace dovoluje, je mozno incident Fesit vzdalenym pfipojenim
(VPN) (viz bod 1.8. této pfilohy) .

V pfipadé havarie aplikaci ¢i systémud Objednatele pomoc pfi jejich obnové.
Eskalaci problémU nefeSitelnych na lokalni Grovni pfes supportni centra spoleénosti
Microsoft.

Zasilani informaci o novych ,service patch®, ,hotfix* v€etné pfipadnych doporuceni
jejich aplikace se zaméfenim zejména na rizika souvisejici s aplikaci (neaplikaci)
se zfetelem na specifika prostredi Objednatele.

Profylakticka prohlidka systému 2x ro¢né, provedeni diagnostiky systéma (viz bod
1.9. této pfilohy).

Testovani a instalace novych hotfix, patch, driverd server(i provadéné v ramci
profylaktickych prohlidek, monitorovani provozu.

Konzultace k rozvoji systému.

Konzultace k pozadovanym zménam v nastaveni.

Pravidelna kontrola logl, zatizeni systému apod. se zaméfenim zejména na
pfedchazeni kritickym incidentim (1x tydné).
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= Veskeré Cinnosti a zvlasté feSeni zménovych pozadavkd musi byt feSeno v souladu
se standardy Objednatele zejména v souladu s ITILv3 resp. ISO/IEC CSN 20 000
a souvisejicimi plany kontinuity.

= Spoluprace pfi pfipravé, testovani a aktualizaci plana kontinuity.

Soucasti podpory je téz asistence
= s instalaci novych, nebo konfiguraci stavajicich aplikaci na portaly,
» s navrhem a konfiguraci bezpe€nostnich politik,
= s konfiguraci aplikanich serverd,
= s optimalizaci podpurnych procesu.

1.7. Kontakty na HotLine pro hlaseni incident, pozadavki a dotazl

E-mail: helpdesk@xpis.cz

1.8. Metodika klasifikace a zpUsob reSeni incident(

Klasifikaci incidentt provadi opravnéné osoby Objednatele na zakladé vyhodnoceni
aktualniho stavu systému nebo dili €asti, &i aplikace, ktera je pfedmétem incidentu.

= Sluzby kategorie A — kriticky incident
znamena zavadu (poruchu), znemozfiujici nebo zavaznym zplsobem omezujici
vyuzivani portalu.

= Sluzby kategorie B — nekriticky incident
zahrnuji feSeni problému, které znemoznuji plné vyuzivat dil¢i funkci nebo ¢ast
portalu nebo aplikace a Ize je do¢asné fesit nahradnim feSenim.

= Sluzby kategorie C - pozadavek
pozadavek na zménu Ci asistenci pfi zméné, pokud spada do SLA definované
timto dokumentem a nespada do bodu €. 1.6. této pfilohy.

= Obecny dotaz (nekriticky)
dotaz tykajici se jakékoliv ¢asti portalu, nebo aplikace, ktery nelze klasifikovat
jako Sluzbu Kategorie A, B nebo C.

O tom, zda bude incident feSen on-site nebo prostfednictvim vzdaleného pfipojeni
(VPN) rozhoduje opravnéna osoba Objednatele na zakladé posouzeni aktualniho
stavu systému a nasledné klasifikaci incidentu.

Klasifikace incidentu muze byt nasledné (po prvotnim pfezkoumani Zhotovitelem)
zménéna na navrh Zhotovitele, ale pouze s vyslovnym a prokazatelnym souhlasem
opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé HW/SW problému je SW FeSen az po Upliném odstranéni HW problému.
Zajisténi dostupnosti instalacnich medii v€etné zajisténi licenci (licencnich klicu) spada
do gesce Objednatele, a to v misté feSeni incidentu tj. v primarni lokalité resp. zalozni
lokalité.

1.9. Profylaxe predstavuji zejména

= oveéreni funkci systémi

= kontrolu provoznich a chybovych logu

= kontrolu velikosti logU

= kontrolu nastaveni systémovych parametr(
= kontrolu zajisténi bezpecnosti systému
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= instalace aktualizaci (pokud je to provozné vhodné)
= doporuceni dalSiho rozvoje, aktualizace metodiky zalohovani a konzultace dle
potifeby provozu obou datovych center

1.10. Sluzby nad ramec servisniho programu

Soucasti sluzby nejsou prace s povahou vytvareni novych funkénich celkl - zejména
instalace nové dodaného SW, &i nové dodanych programovych moduld. Pravidla
poskytovani téchto sluzeb jsou uvedena v ¢&l. 3. Smlouvy. Cena této sluzby je
stanovena hodinovou sazbou technika definovanou v odst. 5.1. €l. 5. smlouvy.

1.11. Incidenty jsou hlaSeny pouze opravnénymi osobami Objednatele

Opravnéné osoby Objednatele k hlaseni incidentu:

1.12. Opravnéné osoby Zhotovitele

Jméno a pfijmeni | E-mail Telefon Mobil
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Pfiloha ¢. 2 ke SMLOUVE é&. xxxxxxxx — Zadavaci list - vzor

Smlouva ¢.

Generalni reditelstvi cel

xxxxxx - Podpora portalu

Zadavaci list ¢.

Ke smlouvé ¢.

Objednatel:
Generalni reditelstvi cel
Budéjovicka 7
140 96 Praha 4
IC: 71214011

Zhotovitel:

XPIS s.r.o.

Stribrna Skalice ¢. 405
28167 Stfibrna Skalice
IC: 28867424

Nazev pozadavku:
Popis pozadavku:

Za Objednatele dne:
Opravnéna osoba:
Jméno, podpis:

Predpokladany rozsah prace: .... hodin

Za vécnou spravnost::
Jméno, podpis:

Pozadované datum pfedani: . . 2025

Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba:
Jméno, podpis:

Predani a prevzeti prace

Etapa/ukol pfedana do akceptacnich testu :

Za Objednatele dne:

Za Zhotovitele dne:

JMENO, podpis: .....eeevveviiiiiiiiiiiieiieeaeeen
Pripominky z akceptacénich testu:

JMEéno, podpis: .....coeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee,

Etapa/ukol akceptovana/odmitnuta:
Za Objednatele dne:
Opravnéna osoba:
Jméno, podpis:

Za vécnou spravnost:
Jméno, podpis:

Za Zhotovitele dne:
Opravnéna osoba:
Jméno, podpis:

C30
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Pfiloha €. 3 ke SMLOUVE é&. xxxxxx — Akceptaéni protokol - vzor

Dokument Akceptacni protokol
Projekt Podpora Portalu

Smlouva ¢&. XXXXXXXXXX

Objednatel Generalni feditelstvi cel

Zhotovitel XPIS s.r.o.

Opravnéna osoba Objednatele
Opravnéna osoba Zhotovitele

Seznam feSenych pozadavku:

Sluzba Komponenta Nazev pozadavku Eoég ! Stav
odin
Fakturovanych hodin: XX
Celkem za poskytnuté sluzby bez DPH Ké
Celkem za poskytnuté sluzby véetné DPH Ké

Dodavatel: XPIS s.r.o.

Objednatel: Generalni feditelstvi cel, Odbor 12

Odpovédna osoba: Telefon: E-mail:

Souhlasim s vySe uvedenou Datum: Podpis:
kalkulaci: ANO /NE

Priloha €. 4 - ,Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS* - vzor
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Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

C,j. Kategorie citlivosti: C3
Pocet stran: 4 Pocet pfiloh 0 Stupen kritiénosti / ochrany: 3/3
Pocet vytiski: 3 Vytisk &.: Revize: 1x roéné
Adresat vytisku €. 1: Smluvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku €. 2: Smluvni technicky garant dodavky

Adresat vytisku €. 3: Administrator sluzby

Osoba opravnéna ¢&ist: | Sluzebni funkcionari, kontrolni organy CS, organy uzivatele sluzby
Skartaéni znak a lhata: | V5 | ID:

Poskytovatel sluzby
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Zastoupeny smluvnim technickym gestorem dodavky / uZivani
/jméno, pfijmeni, utvar/ [DOPI EDNATEL]

R

zivatel sluzb

Zastoupena smiuvnim techmckym garantem dodavky / uzivani
/jméno, pfijmeni, funkce/

] nad davk [ uzivani ISCS
[DOPLNiI OBJE A\TEL], uzavienou dne | | mezi Ceskou

republikou — Generalnim redltelstwm cel a|

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpUsob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen
»Sluzba®) kinformacnimu systému Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,ISCSY)
poskytovatelem uzivateli.

Cl. 2 - Zadost o poskytnuti sluzby

Poskytnuti sluzby je zaloZzeno na Zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor
dodavky / uzivani. Vécna ¢ast zadosti vychazi z této dohody.

Cl. 3 - Objekty ISCS

(1) Objekty ISCS, ke kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedené v €l. 1 odst. 1
poskytnut vzdaleny pfistup (dale jen ,objekty sluzby*), jsou specifikovany jménem objektu,
IP adresou objektu, portem. Specifikace objektl sluzby:

Cislo Objekt (jméno), IP adresa, port

(2) Davod potieby vzdaleného pristupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vySe uvedené
smlouvy:

Cislo Davod
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Cl. 4 - Doba poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby je totozna s dobou uc&inosti vySe uvedené smlouvy, tj. od
zvefejnéni smlouvy v registru smluv do 31. 5. 2026. Dnem ukonceni platnosti smlouvy
bude sluzba zrusena.
Cl. 5 - Fyzické osoby - uzivatelé sluzby
(1) Technicky garant dodavky / uzivani zajisti, Ze fyzickymi osobami, uzivateli sluzby, budou
pouze ti zaméstnanci uZivatele, ktefi se podileji na technologickém feSeni dodavky nebo
uzivani ISCS potfebuji ke své ¢innosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uzivani je povinen seznamit technického garanta dodavky /
uzivani s bezpecnostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi byt
podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpecnostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit vdechny fyzické osoby, externi uZivatele sluzby. Toto seznameni
musi byt podepsano seznamujicim i seznamenou osobou.

Cl. 6 - Technické podminky uzivani sluzby

(1) Uzivatelské ucty ISCS pro vzdaleny pristup do ISCS opravnéné treti strany jsou:

Jméno uzivatele Uzivatelsky ucet

(2) IP adresy informac&né& komunikac&nich zafizeni (ICT) vyuzZivanych pro vzdaleny pfistup do
ISCS opravnénou treti stranou jsou:

Poradové cislo IP adresa

(3) Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pfistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou
ochranou s aktualnimi virovymi definicemi a aktualizovanym operacnim systémem
a mit aplikovany bezpec¢nostni opatfeni, napfiklad dle zakona ¢&. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti, zejména k nim musi byt fizen pfistup.

Cl. 7 - Bezpeénostni podminky uzivani sluzby

(1) Pristupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéné treti strany je vygenerovano
administratorem sluzby vzdaleného pfistupu do ISCS. Toto heslo musi byt zménéno pfi
prvnim pfihladeni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus o pfistup odmitnut. Déle
bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 180 dnu. Heslo musi mit délku
minimalné 17 znakd a musi splfiovat alespon 3 pozadavky z nasledujicich podminek
(nejméné jedno velké pismeno (A—-Z), nejméné jedno malé pismeno (a—z), nejméné jedno
Cislo (0-9) a nejméné jeden znak odliSny od bodu 1 az 3) a nesmi byt opakovano dfive
nez po uzivani nejméné 12 jinych hesel.

(2) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpecnostnimi podminkami externiho
uzivani sluzby seznamit véechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz Cl. 5.
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(3) Externi uzivatel sluzby v ramci sluzby vyuziva jemu zfizeny uZivatelsky ucet do domény
CS. Prihlasovaci udaje uzivatelského uctu je externi uzivatel sluzby povinen chranit pied
ztratou nebo zneuzitim jinou osobou.

(4) Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech,
nejméné jednou ro¢né, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky
/ uzivani zaSle e-mail s prfehledem poskytnutych pfistupovych prav sluzby se zadosti
o potvrzeni jejich potfeby. V zaslaném e-mailu je uvedena doba, do které musi byt zaslan
zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivani sluzby. V pfipadé neobdrzeni tohoto
e-mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi. Neni-li dale do 2 mésicl

Zéiii' iiizvi i)hledné pozastavené sluzby, pak administrator sluzby na pokyn_

tuto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluzby ke dni ukonceni platnosti pfislusné smlouvy na dodavku produktu
nebo sluzby pro ISCS sluzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou tfeti strané zrusi
a o této skute€nosti technického garanta dodavky / uzivani e-mailem informuje.

(6) Zjisti-li administrator sluzby, Zze podminky bezpecného uZivani sluzby byly externim
uZivatelem sluzby poruSeny nebo jsou porudovany, takové uzivani sluzby pozastavi a
upozorni na tuto skute€nost technického garanta dodavky / uzivani. V pfipadé, Zze nedojde
k napravé, j opravnén takové uzivani sluzby docasné ¢i trvale
zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéné treti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi
uzivani sluzby povinen:

a) zajistit, Ze pfi pfihlaSovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna osoba, ktera by
mohla odezirat pfihlaSovaci udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpfistupnéni pfihlaSovacich udaju a hesla neopravnéné
0SO0bé,

c) zajistit, ze technicky prostfedek pro uziti sluzby pfi pfihlaSeni se vzdalenym pristupem
do ISCS nebude pfistupny neopravnéné osobé,

d) zjisti-li ztratu &i vyzrazeni pfihlaSovacich udaji anebo hesla nebo ma podezieni na
pokus o ziskani pfihlasovacich udaju anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto
skute¢nost neprodlené technickému garantu dodavky / uzivani a ten technickému
gestoru dodavky / uzivani,

e) Fidit se pokyny technického garanta dodavky / uzivani.

Cl. 8 - Zmény

(1) PFi potfeb& zmény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavien Cislovany
dodatek této dohody. Pfi uzavieni nové smlouvy o dodavce a za podminky, ze dodavatel
a predmét smlouvy je tentyz, se uzivani sluzby podle uzaviené dohody prodluzuje
s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku plavodni dohody a s vyuzitim pavodnich
uzivatelskych uctu. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni dodatku jimi podepsaného.

(2) Po uzavreni této dohody a uréeni uzivatelskych uctu je technicky gestor opravnén, ale
soucasné povinen tyto ucéty zapsat do tabulky v €l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a
sdélit je technickému garantu, ktery ucini totéz ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajisténa zména hesla vzdy po uplynuti 90 dng.

V Praze dne [DOPLNI OBJEDNATEL]

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Strana 22/24

C30 - Chranéné/osobni udaje



Priloha €. 5 - Opatieni vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel bere na védomi, ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy muze souviset s uzitim,
spravou, Ci rozvojem Kritické informaéni infrastruktury nebo Vyznamného informacéniho
systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. b) nebo d) zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetickeé
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpislt (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“). Zhotovitel a Objednatel
jsou povinni postupovat podle ustanoveni o bezpecnosti informaci, které je obsazeno v této
pfiloze Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecCnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a dale v pribéhu plnéni dle této Smlouvy upozornit
Objednatele na pfipadny zjistény nesoulad se zakonem.

Ustanoveni o bezpecnosti informaci

(1) Objednatel stanovi z fad svych zaméstnanct osoby do roli

a) odborny gestor dodavky, ktery je odpovédny za stanoveni rizik spojenych s dodavkou a za
dohled bezpecného plnéni dodavky,

b) technicky gestor dodavky, ktery je odpovédny za dohled vécného pinéni dodavky.

(2) Odbornym gestorem dodavky je a technickym gestorem
dodavky j

(3) Zhotovitel stanovi z Fad svych zaméstnancl osoby do roli

a) odborny garant dodavky, ktery je odpovédny za eliminaci rizik spojenych s dodavkou a za
bezpecéné plnéni dodavky

b) technicky garant dodavky, ktery je odpovédny za vécné pInéni dodavky.

(4) Odbornym garantem dodavky | technickym garantem
dodavky j

(5) Bezpec&nostni opatieni na strané zhotovitele. Zhotovitel je povinen:

a) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS zachovaji mi¢enlivost ve vztahu
k informacim, se kterymi jakymkoliv zptisobem pfijdou do styku pfi uzivani,

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS dodrzi bezpeénostni podminky
uzivani ISCS dodané objednavatelem,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS se zdrzi pokusu o logicky pfistup
k objektlim ISCS, které nesouviseji s uzivanim,

d) zajistit, Ze jeho zaméstnanci podilejici se na uzivani ISCS nebudou kromé technického
gestora zhotovitele navazovat zadné dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele
bez pfedchoziho rozhodnuti technického gestora objednatele.

(6) Bezpecnostni opatfeni na strané objednatele. Objednatel je povinen:

a) v dohodnutych terminech dodavat zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k
radnému uzivani ISCS,

b) kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich podminek uzivani ISCS zhotovitelem,

c) neprodlené po ukon&eni uzivani odebrat pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zhotoviteli,
véetné prav vzdaleného pfistupu do ISCS,

d) pfi poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v této smlouvé uplatnit
vuci zhotoviteli sankce podle sank&nich ustanoveni této smlouvy.

(7) Kontrola zavedeni a uziti bezpeénostnich opatfeni

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit objednateli provedeni kontroly zavedeni
bezpecnostnich opatfeni. Zhotovitel v této véci poskytne objednateli, nebo jim uréené treti
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strané, nutnou soucinnost. Pfi téchto kontrolach bude vzdy pfihlédnuto k povaze a rozsahu
plnéni dle této smlouvy.

(8) Kontrola bezpecnosti dodavky

Zhotovitel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této smlouvy vyzada

nebo pokud to objednatel bude povazovat za nezbytné, mize byt zavedeno sledovani

aktivit pracovniku zhotovitele v ICT prostiedi objednatele logovanim vSech provedenych aktivit
(vyjma logovani zadanych pfihlaSovacich Gdaju a hesel) nebo nahravanim obsahu vSech
aktivnich obrazovek.

(9) Zména v zavedenych &i uzitych bezpecnostnich opatfenich

Seznam vyzadovanych bezpeénostnich opatfeni se mize ménit bud' v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu pInéni dle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti Objednatele
vyplyvajici z § 13 zakona o kybernetické bezpecnosti. Pokud urad pfislusny podle zakona o
kybernetické bezpecnosti Objednateli ulozi povinnost, v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpec€nostni hrozby, udalosti ¢i incidentu, zavést &i uzivat ur€ita bezpeclnostni opatfeni,
dotyka-li se toto jakkoliv povahy &i rozsahu pInéni dle této Smlouvy, ma Zhotovitel povinnost
tato bezpecnostni opatfeni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.
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