Smlouva

o poskytnuti sluzby uzivani softwarového produktu
pro vedeni evidence autoSkoly

MOJE AUTOSKOLA
¢.054/2025/PMDP

[. Smluvni strany

NEPLUS, s.r.o.

Pujmanové 34

140 00 Praha 4

IC: 01968785

DIC: CZ01968785

zastoupena: Petrem Mazankem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 213663
déale jen "Poskytovatel”

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
Denisovo ndbrezi 920/12

301 00 Plzeni

1C: 25220683

DIC: CZ25220683

zastoupena: Ing. Miroslavem Machaném, dopravné provoznim feditelem, povéfenym
zamestnancem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod sp. zn. B 710
dale jen "Zakaznik”

uzaviraji tuto smlouvu (déale jen ,smlouva) v souladu s ustanovenimi zakona
¢.121/2000 Sb., autorsky zékon a zdkona & 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném
znéni.

II. Predmét smlouvy

1. Tato smlouva upravuje vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
vyuzivani aplikace ,MOJE AUTOSKOLA" a pti poskytnuti a vyuZivani této aplikace
specifikované niZze v této smlouvé.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto smlouvé poskytnout
Zakaznikovi pFistup a vyuZivani viech sluzeb v systému MOJE AUTOSKOLA pro vedeni
evidence autoskoly a pristup k datovému tloZisti, jehoZ je viastnikem. Zakaznik bude




pfistupovat ke sluzbé a datiim v dlozisti prostfednictvim internetového pfipojeni a to
na zakladé uzivatelskych jmen a hesel.

Sluzbou se pro Ucely této smlouvy rozumi pronajem software pod obchodnim nazvem
MOJE AUTOSKOLA. Zakladem sluzby je poskytnuti webové aplikace dostupné na
adrese https://pmdp.moje-autoskola.cz.

Opravnénymi uzivateli sluzby jsou vSichni pracovnici a klienti Zdkaznika, kterym
Zakaznik pristup ke sluzbé umozni.

Poskytovatel se zavazuje provést zakladni konfiguraci a zaskolit pFislusné pracovniky
tak, aby tento byl schopen sluzbu plnohodnotné vyuzivat, a dale poskytovat
Zakaznikovi hotline, podporu, servis v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou.

Zakaznik se zavazuje, za podminek touto smlouvou stanovenych, platit za
poskytnutou sluzbu cenu dle této smlouvy.

Poru$eni povinnosti dle této smlouvy, stejné jako neopravnéné uZivani, piedani ¢i
zpiistupnéni predmétu smlouvy Zikaznikem neopravnénému uzivateli bez
odpovidajici zmény smlouvy neni piipustné. V pfipadé poruseni téchto povinnosti ma
Poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy. Poskytovatel ma pravo odstoupit od
smlouvy také v pfipadé poruSeni vSech omezeni uZivacich prav, vyplyvajicich z
ustanoveni smlouvy. Poskytovatel ma prave odstoupit od smlouvy také v pripadé, Ze
Zakaznik je v prodleni s thradou jakychkoli svych zavazki viici Poskytovateli po dobu
delsi nez 60 dni.

Smluvni strany jsou povinny zabezpeit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
budou dodrzovany viemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich
stran. Porudeni{ povinnosti stanovené touto smlouvou tfeti osobou spolupracujici se
smluvni stranou, nebo jejim pracovnikem je povaZovano za poruseni této smiouvy
smluvni stranou.

III. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti sluzby, jez je predmétem smlouvy, ¢ini || NN V t¢to
fastce jsou rovnéz zahrnuty aktualizace, idrzba, servisni sluzby, technicka podpora a
helpdesk dle této smlouvy.

Cinnosti Poskytovatele souvisejici se zavedenim sluzby, zejména instalace
pristupového programu véetné konfigurace, zakladni prizplsobeni funkei dle
pozadavka Zakaznika a ivodnf{ zaskolen{ pracovniki, budou Zakaznikovi poskytnuty
bezuplatné.

K cendm uvedenym v této smlouvé bude ptipoétena daii z pridané hodnoty (DPH)
v zdkonné vysi. Vystaveni faktury za uskutecnéné sluzby provede Poskytovatel vidy
na obdobi nasledujicich 12 mésicii. Faktura bude Zakaznikovi zaslana prostfednictvim
elektronické posty na adresu: || R ¢ formitu PDF nebo ISDOC.
Splatnost faktur bude nastavena na 30 dnli ode dne jejich vystaveni, minimalné v$ak
21 dnili ode dne dorucent daniového dokladu Zakaznikovi.

Faktura - danovy doklad - bude obsahovat naleZitosti bézné v obchodnim styku,
nalezitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zdkona ¢ 89/2012 Sb,,
obcanského zakoniku a &islo této smlouvy. V pripadé, Ze faktura - datiovy doklad
nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je



https://pmdp.moje-autoskola.cz

Zakaznik opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti zpét Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajil. V takovém pripadé poéne nova lhiita
splatnosti béZet doru¢enim opravené faktury ~ dafiového dokladu Zakaznikovi.

IV. Servis, Helpdesk

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi technickou podporu pro sluzbu (HelpDesk), a to
na telefonnim &isle | ncbo na e-mailové adres
nebo formou on-line formulafe dle nasledujiciho odstavce.

Zékaznik v pripadé potfeby =zaSle poZadavky na opravu v pisemné formé
prostfednictvim on-line formulafe ,PoZadavky“ na HelpDesk Poskytovatele.
Oznamované vady plnéni musi byt dostateéné specifikovany.

Zakaznik je povinen umozZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k poéita¢im a
dalSim predmétnym zafizenim a poskytne bezplatné ¢as na téchto zafizenich
k proveden{ poZadovanych sluzeb. V pfipadé zavady je Zakaznik pro jeji konkretizaci
povinen popsat zavadu co nejpodrobnéji s prihlédnutim k jeho technickym znalostem
zajistit dle potfeby soufinnost vlastnich pracovnikt, véetné potfebného vlastniho
zabezpecleni.

Servisni sluzby jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé 9.00 - 17.00 hodin v
pracovnich dnech.

Poskytovatel je povinen vyfeSit servisni pozadavky (incidenty / zménové pozadavky)
ve lhiitach stanovenych v definici SLA (specifikované v Ptiloze &. 1 této smlouvy) od
jejich nahlaseni Zakaznikem.

V. Vlastnicka prava, prava uziti dila

Poskytovatel je vlastnikem autorskych prav k ovladacimu softwaru sluzby, jakoZ i k
hardwaru, zajidtujicimu Glozisté dat a poskytuje Zakaznikovi sluzbu piistupu a
hostovani dat. Zakaznik je na zakladé této smlouvy opravnén uzivat predmét plnéni v
souladu s podminkami stanovenymi v této smlouve,

Predmét smlouvy je chrdnén autorskymi pravy a zakony a dohodami o dugevnim
vlastnictvi. Poskytnuti sluZby opraviuje Z&kaznika pouze k jeho uZivani a
neopraviuje jej s pfedmeétem smlouvy jinak nakladat.

Zakaznik ma mozZnost uzivani sluzby z libovolného poctu pocitaci nebo obdobnych
zafizeni.
Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele predat,

postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpdsobem poskytnout sluzbu
Poskytovatele tfeti osobé vyjma okruhu opravnénych uzivateld sluzby.

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména v referencich Poskytovatele.




VI. Odpovédnost

Za tvorbu a vyuzivani dat a datovych struktur v prostfedi Moje Autoskola nese
odpovédnost vyhradné Zakaznik.

Poskytovatel bere na védomi, Ze ulozend data a datové struktury jsou ve vlastnictvi
Zékaznika a zavazuje se zajistit jejich ochranu pred zneuzitim, ztratou, zni¢enim,
odcizenim a proniknutim tfetich osob.

Zavazuje se dale provadét jejich zalohu denné v noénich hodinach tak, aby v ptipadé
jakékoliv ztraty dat byl bod obnovy kratsi nez 24 hodin. Poskytovatel se zavazuje
uchovavat zalohu dat po dobu 30 dnt. Po jejim uplynuti budou data na zaloze
prepsana novéjsimi daty Zakaznika.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat a datovych struktur
vzniklych zejména:

- Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaného programového
vybaveni Zakaznikem nebo tieti stranou,

- instalaci jiného programového vybaveni, které je v interakci s predmétnym
softwarem dodanym Poskytovatelem, bez souhlasu Poskytovatele,

- vlivem poruchy hardware Zikaznika,

- vlivem pocita¢ovych vira.
VII. Mi¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech dtvérnych
informacich, se kterymi se seznami v souvislosti s poskytnutym pinénim dle této
smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje, Ze divérné informace nepouZije v rozporu s jejich
ucelem ani tcelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tietich osob.

Dlvérnymi informacemi se rozumi technické ¢i obchodni tdaje nebo jiné informace,
které nejsou vefejné dostupné, zejména udaje o klientech, tidaje o pracovnicich,
ekonomické ukazatele, procesy a know-how Zakaznika a dalsi informace, které se
oznaci jako diivérné,

V pfipadé poruSeni tohoto ¢lanku smlouvy odpovida Poskytovatel Zakaznikovi za
veskerou skodu, kterd mu v disledku tohoto porugeni vznikne.

VII. Platnost, i¢innost a ukonceni smluvntho vztahu

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv a uzavira se na dobu
neurcitou. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se ujednanimi dle této smlouvy ridi
jizod 1.1.2025.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi datovanymi poradové ¢islovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva kondi:

a) dohodou smluvnich stran k datu, které si urci




b) vypovédi jedné ze smluvnich stran
¢} odstoupenim od smlouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv vypovédét pisemnou
vypoveéd], adresovanou druhé strané, a to i bez udéani divoduy, ve vypovédni lhiité 3
mésicl, ktera pocina béZet prvniho dne po doruteni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd' se povaZuje za Fadné uinénou podanim na postu & jinému vefejnému
prepravci k doru€enf adresatovi na posledni jeho zndmou adresu (v pochybnostech se
ma za to, Ze jde o adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy).

Obé smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od této smlouvy, porusi-li druha
smluvn{ strana podstatnym zplsobem své povinnosti a zdvazky, z této smlouvy
vyplyvajici. Odstoupeni se povaZuje za Fadné ucinéné podanim na postu & jinému
vefejnému piepravci k doruceni adresatovi na posledni jeho znidmou adresu (v
pochybnostech se ma za to, Ze jde 0 adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy).

V pripadé ukonéeni této smlouvy vypovédi nebo odstoupenim zanika ke dni G¢innosti
mozZnost vyuZivat pfedmétny software. Poskytovatel se v takovém ptipadé zavazuje
pfedat Zakaznikovi jeho data do 10 pracovnich dnd od doruéeni poZadavku na predani
dat. Data budou predana ve formatu databdze MySQL a dodana Ziakaznikovi na
pevném pamétovém médiu. Po uplynuti této lhity je pak Poskytovatel opravnén
uzaviit pristup Zakaznika k datovému uloZisti a smazat veSkerd data zde se
nachazejici.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotena platnost ani G¢innost ustanoveni této
smlouvy, ktera se tykaji zavazku ml¢enlivosti a prav z dusevniho vlastnictvi.

IX. Zavérefna ustanoveni

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednadni obsaZena v této smlouvé jsou
vyrazem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pripojuji niZe své podpisy.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti
zvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zdkona & 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkéach Géinnost nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
(zékon o registru smluv), a bude Zdkaznikem, s vyjimkou cenovych ujednani, které
jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zdkoniku, v
souladu se zakonem o registru smluv v registru smluv uverejnéna.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jedné pro kazdou ze smluvnich
stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této nebo smlouvy neplatné ¢ neucinné,
zGstdvaji ostatni ustanoveni platnd a Ucinna. Namisto neplatného & neuéinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zadvaznych pravnich ptredpisl upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidda zaméru
ustanoveni neplatného resp. netcinného.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti touto smlouvou neupravena, se ridf
ustanovenimi zikona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni.







Priloha ¢. 1 - Definice SLA

Zakladni poimy:

Response Time:

Jedna se o ¢asovou prodievu mezi ¢asem nahladeni poZzadavku a odezvou na poZadavek,
kdy je odhadnut termin vyfeSeni a informovan Zakaznik o predpokladaném terminu
vyreSeni poZadavku.

Fix Time:
Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi asem nahldSeni poZadavku a dobou, kdy je
prokazatelné zah4jeno FeSeni.

Doba provozu sluzby:
Servisni sluzby jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé 9.00 - 17.00 hodin v
pracovnich dnech.

Parametry SLA:

Response Time:
I hodina na poZadavky telefonické, emailové a pFedané pomoci HelpDesku Poskytovatele

Fix Time:

1. Standardni pozadavek - NBD (nasledujici pracovni den)
Pracovnik Poskytovatele vyfesi poZzadavek nasledujici pracovni den nebo dle domluvy
¢ standardni typ podpory nevyzadujici rychlé reseni
o {innosti planované - upgrade, reinstalace, implementace atd.

2. Naléhavy pozadavek - 4 hodiny
Pracovnik Poskytovatele zapo¢ne s odstranovanim zavady nejpozdéji do 4 pracovnich
hodin od nahlaseni poZadavku
» poZadavek vyzadujici feSeni jesté tyz den
e Cinnosti spojené s nekritickymi havariemi, poZadujici feSeni v ramci dni
e napf. havarie zalohovani, bezpeénostni problémy spojené s virovym napadenim
vnitini sité atd.

3. Kriticky poZadavek - 2 hodiny
Pracovnik Poskytovatele zapotne s odstranovanim zavady nejpozdéji do 2 pracovnich
hodin od nahlaseni pozadavku
e pozadavek vyzadujici okamzité FeSeni
o <(innosti spojené s kritickymi havariemi, poZadujici FeSen{ v ramci hodin
¢ napf. havarie doménovych, datovych, komunikacnich nebo aplikacnich servert
atd.
¢ napf. havarie ohroZujici bezproblémovy chod IT technologii Zdkaznika




e napf. bezpecnostni problémy spojené s napadenim vnitini sité hackerem atd.

4. Mimofadny poZadavek - 6 hodin

Pracovnik Poskytovatele zapocne s odstrafiovanim zavady nejpozdéji do 6 hodin od

nahlaSeni pozadavku mimo pracovni dny

e pozadavek vyZadujici okamzité feseni v dnech pracovniho volna a klidu a statni
svatky

¢ Cinnosti spojené s kritickymi havariemi, pozadujici feSeni mimo pracovni dny

¢ zasah pracovnika Poskytovatele nebude ¢erpan z mési¢niho pausalu (hrazeno dle
predem sjednané individuaini sazby)

Kontakt pro hld8eni poZzadavki na strané Poskvtovatele:

1) HelpDesk Poskytovatele




