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Smlouva o dodani ucetniho programu

uzaviena mezi spole¢nostmi:

1) Sprava hibitovii mésta Brna, prispévkova organizace
Videniska 96
639 00 Brno
ICO: 62161598
DIC: CZ62161598
zastupuje feditelka: Ing. Alena Rihova
jako odbératelem

2) amccomp S.r.o.
Ktidlovicka 20
603 00 Brno
IC: 26310082
DIC: CZ26310082
zastupuje jednatel: Ing. Michal Olejnik
jako dodavatelem

I. Predmét smlouvy

1. Dodavatel doda odbérateli licence informac¢niho systému Pohoda SQL 2025 Premium
NETS + 2CAL (7licenci) s implementaci véetné cloudového serveru s naslednou podporou,
servisem a zalohovanim po dobu 3 let véetné zalohovani 90 dni zpétné€, 1x denné, vetné hotline.

2. Pravidelna udrzba s aktualizace se provadi pomoci vzdaleného piistupu na server pomoci
ptipojeni na Remote Desktop a nebo pomoci programu TeamViewer.

3. Terminy preventivni pravidelné udrzby budou dodavatelem navrzeny a provadény podle vydani
novych verzi software firmy Stormware.

4. Odberatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

IL. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy (tj. dobu, kdy dodavatel zapoéne s feSenim zavady) na zadost
odbératele o provedeni sluzeb:
A) v akutnich pitipadech nejpozdé€ji do 2 hodin od nahléseni zavady
Za akutni piipad je povaZovana takova situace, ktera ohrozuje fadny provoz celé firmy,
pobocky nebo oddéleni, napiiklad nefunkéni fyzicky ¢i virtualni server, nefunkéni pocitaova
sit’ nebo pfipojeni k internetu, nefunkéni informacéni systém.

B) v ostatnich pfipadech nejpozdéji béhem nasledujiciho pracovniho dne




2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pond€li az patek od 8:00 do 17:00.

3. Servisni zasah nad ramec smlouvy miZe byt po dohodé s odbératelem uskuteénén také mimo
pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, ale za tento zasah bude fakturovana hodinova sazba
zvySena o 50%.

4. Odbératel urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich
se pfedmétu plnéni této smlouvy:

Jméno Telefon E-mail

5. Minimalné jeden pracovnik dodavatele je béhem pracovni doby k dispozici na telefonnich
¢islech uvedenych v bodu II1./3. a je pfipraven plnit pfedmét této smlouvy.

6. Po kazdém poskytnuti sluzby v provozovné odbératele, technik vytvofi Servisni zaznam
s popisem provedené prace a jeji Casové naro¢nosti. Odbératel, respektive osoby k tomu
opravnéné, potvrdi zastupci (technikovi) dodavatele tento servisni zdznam a piipadné dodaci list
k dovezenému zbozi.

III.  Zpusob nahlaSeni zavady a podminky Zadosti o mimoradny zisah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plnéni je moZno uskutecnit
pii pfistim naplanovaném servisnim zasahu zastupce dodavatele, budou opravnéné osoby posilat
do mailové schranky|j | | | S 7izen¢ na serveru dodavatele za timto gelem, nebo
budou zapisovany a shromazd'ovany jinym dohodnutym zptisobem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedena telefonni ¢isla s upfesnénim naléhavosti feSeni
(napf. nutno fesit do xx hod.) a zaroveii zaslany na vySe uvedeny e-mail. V pfipadé nefunkénosti

LAN ¢i E-mailu staéi telefonické oznameni.

iky dodavatele:

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje dodrzovat doporu¢ené prodejni ceny stanovené vyrobcem pii prodeji
hardware, software a ostatniho zbozi odbérateli.




2. Dodavatel se zavazuje postupovat pii instalaci a spravé software v souladu s licenénimi
ujednanimi poskytovatele software.

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pti plnéni smlouvy tak, aby jeho zasahem nedoslo ke ztrate
ulozenych dat na serveru (serverech) a na lokélnich stanicich.

4. Dodavatel v§ak nenese odpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny pro uloZeni dat
na serveru (serverech), ani za data uloZena na lokalnich stanicich.

5. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat uloZenych ve vyhrazeném prostoru pro uloZeni dat
na serveru (serverech), v piipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouZiva prostiedky pro bezpecné
zalohovani dat schvalené dodavatelem.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat zavinénou neodbornym zésahem uzivateld,
pocitatovymi viry, selhanim hardware, kradezi, Zivelnou pohromou, nebo okolnostmi vis major.

7. Dodavatel ptedpoklada, ze veskera data odbératele, ke kterym bude mit pfi plnéni této smlouvy
pfistup, jsou pro odbératele citliva. Dodavatel se proto zavazuje ucinit takova opatieni, aby data
chranil pfed jejich neopravnénym zptistupnénim tieti osobé. Data smi dodavatel zpiistupnit pouze
t€m zamé&stnancim, kteti s nimi potfebuji nezbytné nakladat. Dodavatel nesmi data kopirovat ¢i
jakymkoliv jinym zptisobem reprodukovat a uchovéavat v jakékoliv databazi. Dodavatel se
zavazuje zajistit zavazek ochrany citlivych dat odbératele téz vS§emi zaméstnanci.

8. Dodavatel se zavazuje zachovat mléenlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty odbératele. Dodavatel se zavazuje zajistit zdvazek mléenlivosti téZ vSemi
zaméstnanci.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli vzdaleny i fyzicky piistup k serveru, jeho veskeré dokumentaci a
ke kazdému originalnimu baliku software, ktery odbératel na serveru pouziva.

2. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software serveru od jiného dodavatele,
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zamé&stnanct a ostatnich zastupct odbératele bez védomi ¢i
spoluprace dodavatele. Pokud toto nebude dodrZeno, dodavatel nenese zodpovédnost za zadné
problémy timto vznikIé.

VI. Doba udinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésici od implementace a skonceni zkuSebni doby 1
mésic.. Smlouva miiZe byt ukonéena jako disledek poruseni této smlouvy jednou ze zii€astnénych
stran, nebo pisemnou vypovédi jednim z jejich ugastnik, a to bez udani divodi. Vypovédni lhita
¢ini 2 mésice a za¢ina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

2. I po ukonéeni uéinnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrZovat bod IV./7. a IV./8. této
smlouvy.




VII. Stanoveni ceny

1. Odbératel se zavazuje dodat dodavateli:
Licence POHODA SQL 2025 Premium NETS + 2 CAL (7licenci) .....coe000....67.000 K¢&

tyto licence budou provozovany na:

CLOUD SQL Server sluZby po dobu 3 let ........c.ccoceucananaaianncnsescosssenee 120.000 K¢
naiplementovani licenci:
Iplementace POHODA SQL cloud server + nastaveni 7 stanic..........ccevuuees 25.000 K¢

po dobu 3 let servisovany a updatovany:
Servis a update POHODA SQL 2025 Premium NETS + 2 CAL (7licenci)..,,55.000 K¢

2. Fakturace dodanych licenci, implementace a 3 letého servisu prob&hne po potvrzeni
piedévaciho protokolu.

3. Faktura je splatna na ucet dodavatele vzdy do 30 dni od dorudeni. V pfipad¢ nedodrzeni
splatnosti faktury, bude dodavatel penalizovat odbératele 0,01% z fakturované Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

4. Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti dariového dokladu.

5. Aktualizace ceniku sluZeb nad ramec smlouvy dodavatel miZe provadét maximalné jedenkrat
za 2 roky, tj. platnost nového ceniku sluZeb za¢ne nejdiive po uplynuti 2 let od pocatku platnosti
ceniku predchoziho. Aktualizovany cenik sluZzeb musi byt zaslan odbérateli nejpozdéji 2 mésice
pied poc¢atkem platnosti tohoto ceniku. Platny cenik sluZzeb nad ramec smlouvy viz p¥iloha ¢.1.

6. V piipadé, Ze odbératel nebude s novymi cenami souhlasit a mezi smluvnimi stranami nedojde
k dohodé o novych cenach, ma odbératel i dodavatel pravo ke dni nabyti u¢innosti nového ceniku
sluzeb od servisni smlouvy odstoupit.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Piipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim této Servisni smlouvy budou okamZité
sdéleny jednateli spoleénosti amccomp s.r.0. _

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z u¢astnikii smlouvy obdrZi po jednom.

3. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
ucastnénych stran.

V Brné dne 25.3.2025

.............................

Ing. Alena Rihova, feditelka Ing. Michal

Olej /ik, jednatel
Sprava hibitovli mésta Brna amccomgjs.r.o.




Priloha ¢.1

Cenik sluzeb firmy amccomp s.r.o.

platny od 1. ledna 2025

Poskytovana sluzba Sazba
Servisni prace IT nad rimec smlouvy 1500 K¢ / hod
Dopravné — Brno 300 K¢
Dopravné — nad 20km od Brna, plati se cesta tam i zpé&t 15 K¢/ 1km

Uvedené hodinové sazby jsou uctovany za 1 hodinu prace 1 technika firmy amccomp s.r.o.
VSechny ceny jsou bez DPH 21%.




