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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZEB C.

netpromotion group s.r.o., se sidlem Vodickova 791/41, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstfiku pod sp.zn. C 239821 vedenou

u Méstského soudu v Praze, IC: 03903907, DIC: CZ03903907 (déle také ,Dodavatel”) a

Spoleénost: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Sidlo: Nemocniéni 429, 381 01 Cesky Krumlov

IC: 26095149  DIC: CZ699005400
Zapis v OR: -
(déle také ,Objednatel”)

Kontaktni osoba: Mgr. Vojtéch Remen

Funkce: pfedseda predstavenstva

el NN

Kontaktni e-mail

(slouZi pro info o sluzbéch, Zadosti o pfistupy atd.)

Fakturacni e-mail:

Dodavatel a Objednatel uzavreli tuto smlouvu o zajisténi PPC kampané (,Smlouva“) za Gcelem vytvoreni a zvefejnéni marketingové podpory pro Objednatele:

1. ZAKLADNi PODMiINKY KAMPANE
Typ sluzby:

PPC PREMIUM (] PPC INDIVIDUAL

Pro webové stranky: www.nemck.cz
Délka kampané je:

[J 1 més.(Pouze u TikToku)

[] 3 més.(Pouze u PPC PREMIUM)
[J 6 mes.

12 més.

Orientacni doba spusténi: 04 /2025

PPC PREMIUM

Sluzba ks/KE

C
Vyhledévaci sit O
Obsahov4 sit O
O

Remarketing

0000 w

Nékupni kampafi O

Socialni sité (Facebook/Instagram)
Heureka
LinkedIn

TikTok

Cena celkem za mésic:
Jednorazové poplatky:
[J Expresni dodani:
[J Nasazeni PPC kddu na web:

Fakturace za spravu:
Jednorazové
[J Po 3 mésicich

Zvlastni ujednani v této Smlouvé (Poznamky, Vyjimky):

Produkt navic Cena za spravu za

mésic

PPC INDIVIDUAL

Cena za optimalizaci

Cena za nastaveni . .
za mésic

Doporuceny
kredit za mésic

CENA CELKEM ZA SPRAVU BEZ DPH:50400 Ké
Orientacni cena celkem za spravu a kredit:122400 Ké
Platba za kredit: Automaticky vlozenim karty

Smluvni podminky jsou uvedeny na dalSich listech této Smlouvy.
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2. ZAKLADNI UJEDNANI

2.1. Dodavatel zajisti pro Objednatele provedeni PPC kampané v siti Google, Seznam, Facebook, LinkedIn, TikTok nebo Heureka (,Kampai"), a to podle specifikace uvedené
v bodé 1. Smlouvy (,Zékladni podminky kampané”) a dopliiujicim elektronickém formulafi (,FormulaF k vyhotoveni zakazky PPC") a Objednatel za to Dodavateli zaplati

sjednanou cenu.

2.2. Provedeni Kampané Dodavatelem vzdy zahrnuje:

e  ZaloZeni a nastaveni v jednom nebo vice z reklamnich Uctl Google Ads, Sklik, Business Manager (Facebook a/nebo Instagram), TikTok Ads Manager, LinkedIn
Ads a/nebo Heureka.

e  Spravu a pravidelnou optimalizaci Kampané v Google Ads, Sklik, Business Manageru (Facebook a/nebo Instagram), TikTok Ads Manager, LinkedIn Ads a/nebo
Heureka.
Zasléni reportu se statistikami kazdy mésic na kontaktni e-mail.
Obstarani grafickych podkladl pro Kampan od tfetich stran (napf. nakup fotografii z fotobank) v cené Kampané. Dodavatel v§ak v maximdlni mozné mife vyuzije
stdvajici zdroje a podklady Objednatele.

2.3. Pokud si Objednatel zvoli v Zakladnich podminkdch kampané jako jeji soucast nékterou z nize uvedenych sluzeb, zajisti Dodavatel tuto sluzbu v rdmci Kampané za
nasledujicich podminek:

e  Vyhledavaci sit: Dodavatel vytvoii textové reklamy, které se zobrazuji ve vysledcich vyhledévace Google nebo Seznam, na piedem uréena klicova slova (a jejich
podobné vyrazy) v intenzité, kterou umozni stanovena vyse kreditu.

e  Obsahova sit: Dodavatel vytvoii responzivni grafické bannery, cilici na web Objednatele, které se zobrazuji v obsahové siti Google a jeho siti partnerskych web(
nebo v obsahové siti Seznamu.

e  Remarketing: Dodavatel vytvofi responzivni grafické bannery, které se budou zobrazovat lidem, ktefi jiz navstivili web Objednatele. Remarketing Ize spustit
pouze pokud bude na web vloZen specialni remarketingovy kdd a v publiku pro obsahovou sit bude v pfipadé Google vice jak 100 lidi za mésic a v pfipadé
Seznamu vice jak 30 lidi za mésic. Pro spusténi musi mit web objednatele SSL certifikat.

e  Nakupni kampaii: Dodavatel zalozi a nastavi G¢et Google Merchant Center a/nebo ZboZi.cz. Reklamy se budou zobrazovat jako produkty ve vyhledavaci Google
a/nebo Seznam dle Objednatelem dodaného XML feedu. Bez XML feedu nelze tuto sluzbu spustit. Web Objednatele musi spliiovat podminky Google Merchant
Center a/nebo spolecnosti Seznam.

e  Socidlni sité (Facebook a/nebo Instagram): Objednatel doda pfistupy na svoji Facebookovou strdnku, v které maji byt reklamy vytvofeny a dle instrukci
Dodavatele zaloZi Business Manager. Dodavatel vytvoii facebookovou reklamu véetné textd a grafiky.

e  LinkedIn: Objednatel doda pfistupy ke své firemni strance na LinkedIn, v které maji byt reklamy vytvoreny a dle instrukci Dodavatele zaloZi LinkedIn Ads
Manager. Dodavatel vytvori LinkedIn reklamu vcetné textd a grafiky. Soucasti sluzby neni vytvoreni firemniho profilu na LinkedInu.

e  TikTok: Objednatel doda pfistupy ke své firemni strdnce na TikTok, v které maji byt reklamy vytvofeny a dle instrukci Dodavatele zalozi TikTok Ads Manager.
Dodavatel vytvori TikTok reklamu vcetné textd a grafiky. Soucasti sluzby nenfi vytvoreni firemniho profilu na TikTok.

e  Nasazeni PPC kédu na web: Objednatel pfeda Dodavateli pfistupové tdaje ke svému webu nebo do Google Tag Manageru (“GTM"), a to nejpozdéji 1 mésic od
zaplaceni prvni faktury vystavené Dodavatelem (pokud ma Objednatel vytvofeny web od Dodavatele, je tato sluzba poskytovana zdarma). V pfipadé, Ze
Objednatel Gdaje k webu ¢i GTM véas nepiedd, nema Dodavatel povinnost tuto sluzbu v rdmci Kampané poskytnout; nemusi v§ak v této souvislosti vracet
Objednateli Zddnou zaplacenou ¢astku.

Soucasti sluzeb uvedenych v tomto bodu jsou pouze vy$e uvedené Einnosti Dodavatele. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, nezajistuje Dodavatel v ramci Kampané zZadné
jiné Cinnosti, zejména neprovadi Upravy webu Objednatele. Objednatel nema plny pfistup do Uctu Google Ads, Sklik, Business Manager, TikTok Ads Manager, LinkedIn
Ads a Heureka. Objednatel v Gcet figuruje jen jako spravce fakturaci a platebnich profild. Po skonceni smlouvy neni Dodavatel povinen Gget pfedat Objednateli,
zavazuje se vSak pfi nepfedani Gétu odstranit Objednatelovi jeho platebni kartu z GEtu. Objednatel také neovliviiuje cileni na konkrétni klicova slova. Vzhled grafiky vychazi
z webu Objednatele a jim vybranych sluzeb.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Objednatel v Zakladnich podminkéch kampané uvede, zda pfedem zaplati celou Kampan, nebo zda mu cena bude fakturovéna vzdy po 3 mésicich. V zavislosti na tom
vystavi Dodavatel po uzavieni Smlouvy zalohovou fakturu na prvni pfislusnou ¢astku. Den pfipsani ceny na (et Dodavatele je povazovén za datum zdanitelného pInéni a
ke dni pfipsani ceny na Gcet Dodavatele vystavi Dodavatel darovy doklad (fakturu). DalSi pfipadnd fakturace bude probihat podle podminek uvedenych v Zéakladnich
podminkéach kampané. Veskeré faktury vystavené Dodavatelem jsou splatné do 10 dnii ode dne jejich doruceni na fakturacni e-mailovou adresu Objednatele.

3.2. Cena za Kampan zahrnuje cenu za spravu - nastaveni i optimalizaci (v zavislosti na sluzbach vybranych dle bodu 2.3.) a pfipadné jednorazové poplatky, které se plati v
rdmci prvni (zalohové) faktury vystavené Dodavatelem. Cena nezahrnuje ¢astky kreditu nutné pro provoz Uétd a sluzeb Google (Google Ads), Seznam (Sklik), Socidlni sité
(Facebook a Instagram), TikTok, LinkedIn nebo Heureka; tyto ¢astky bude Objednatel platit pfimo témto provozovatellim na zékladé vloZeni platebni karty Objednatele do
prislusnych Gctd, a to podle podminek téchto provozovatell v souladu se Zakladnimi podminkami kampané. Objednatel bere na védomi, Ze bez zaplaceni kreditu (viozeni
platebni karty) v doporucené vysi nemlize Kampan plnohodnotné pokracovat. Objednatel je odpovédny za udrzovani a vEasné placeni kreditu; prodleni nebo nezaplaceni
kreditu v§ak nezbavuje Objednatele povinnosti zaplatit Dodavateli cenu za spravu ani nezpGsobuje prodlouzeni trvani Kampané nad sjednanou dobu.

3.3. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli ¢astky Dodavateli je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, jsou veskeré éastky uvedeny Dodavatelem bez DPH.

4. TERMINY POSKYTNUTI SLUZEB

4.1. Kampan bude provddéna po dobu uvedenou v Zakladnich podminkach kampané, nejméné v§ak 3 mésice. Dodavatel spusti Kampan v dohodnutém terminu, jinak
nejpozdéji do 1 mésice poté, co mu podle bodu 4.3. bud Dodavatel sdéli, Ze pfipominky nemé nebo po zapracovani téchto pfipominek. Tim neni dotéena moznost posunuti
terminu spusténi Kampané dle bodu 4.4. Kampan Dodavatel miZe spustit jen v pfipadé, Ze je na pfislu$ny reklamni Gcet vloZzena karta Objednatele.

4.2. Navrh Kampané (tzn. texty, grafické podklady, bannery) vyhotovi Dodavatel do 2 mésicl a v pfipadé expresniho dodéni do 14 dni od zaplaceni ceny za spravu.

4.3. Po zhotoveni banneril a textaci zasle Dodavatel Objednateli ndhled bannerl a textd ve formé odkazu z Google Ads, ve formatu jpg nebo jako prosty text na jeho
kontaktni e-mail. Objednatel bud' do 5 pracovnich dnl zasle Dodavateli souhrnné pfipominky na e-mail ppc@netpromotion.cz nebo mu ve stejné dobé sdéli, ze pfipominky
nema, a to bud vyslovné, nebo micky tim, Ze se v uvedené dobé viibec nevyjadfi. Dodavatel pfipominky zapracuje tak, aby dodrzel termin spusténi Kampané.

4.4. V cené Kampané je pouze zapracovani prvnich pfipominek Objednatele. Dalsi prace vyplyvajici z dodateénych pfipominek nebo pozadavk( Objednatele, véetné
individuélnich konzultaci, mohou mit vliv na termin spusténi Kampané (v takovém pfipadé mlze Dodavatel termin spusténi Kampané posunout) a budou G¢tovany jako
viceprace v sazbé 2 200 K¢. Do rozsahu téchto praci mize Dodavatel zahrnout i pfipravu na jejich poskytnuti (napf. pfipravu PPC specialisty na poskytnuti individualni
konzultace).
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5. DALS{ PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1. Vyskytne-li se v Kampani vada, miize Objednatel po Dodavateli poZadovat pouze jeji bezplatné odstranéni; jiné naroky z vadného plnéni Objednatel nemd. Dodavatel
odstrani vadu do 30 dnd. Dodavatel v§ak neodpovidd (i) za jakékoliv kvalitativni ani obsahové vady Kampang, ani neni povinen Objednatele na takové pfipadné vady
upozornit, ani (i) za vady Kampané zplsobené tietimi osobami, zejména sluzbami Google, Seznam, Facebook, TikTok, LinkedIn a Heureka. Objednatel je vylucné
odpovédny za kvalitu a vhodnost obsahu webu a reklamy zvefejfiované v rdmci Kampané.

5.2. Sluzby jsou zaloZeny na dlouhodobych zkus$enostech a znalostech Dodavatele. Presto se mize stét, Ze Kampari nedoséhne ocekavani Objednatele. Z tohoto diivodu
Dodavatel negarantuje konkrétni vysledek Kampané a neodpovida za jakoukoliv Gjmu véetné uslého zisku vzniklou provddénim Kampané pro Objednateli. Pokud by i pfesto
soud rozhodl o tom, Ze je Dodavatel povinen Gjmu Objednateli nahradit, nahradi ji v maximalni vySi 10 % ceny zaplacené Objednatelem na zékladé Smlouvy.

5.3. Dodavatel neodpovidd za Ujmu zpisobenou vypadkem, technickou chybou nebo nedostupnosti webovych platforem, aplikaci ¢i nastrojii poskytovanych tretimi
stranami (napfiklad Google, Seznam, Facebook, LinkedIn, TikTok nebo Heureka), které jsou nezbytné k provadéni Kampané. Neodpovida ani za $kodu vzniklou v disledku
toho, Ze nastane udalost vy$si moci (stdvka, epidemie, vypadek internetu nebo elektrické energie apod.), v dlisledku které neni schopen splnit své povinnosti.

5.4. Objednatel poskytne Dodavateli za G¢elem plInéni Smlouvy veskerou Dodavatelem vyzadanou soucinnost, a to v terminech a kvalité uréené Dodavatelem, jinak
nejpozdéji do 5 dnli od Zadosti Dodavatele. V pfipadé platby kreditu automaticky vioZenim Gdaji o platebni karté bude Objednatel postupovat podle pokyni Dodavatele.

5.5. Dodavatel po uzavieni Smlouvy zasle na kontaktni e-mail Objednavatele kopii vypInéné Formulaf k vyhotoveni zakazky PPC. Objednatel miize do 5 pracovnich dnl
doplnit informace o své spole¢nosti a produktech nebo sluzbéch, které chce propagovat. Objednatel bere na védomi, Ze obsah Formulaf k vyhotoveni zakazky PPC je
uréeny ke zvefejnéni v rdmci Kampané.

5.6. Objednatel prohlasuje, Ze na jim dodanych podkladech (napf. texty, fotografie apod.) nevaznou Zadnd prava tfetich stran, ktera by branila Dodavateli v jejich pouziti pro
icely Kampané. Dodavatel neodpovida za legalnost pfedmétl ani obsahovou spravnost informaci, které dle pozadavku Objednatele pouzivé a neni povinen zkoumat, zda
jsou timto pouZitim porusovdna prava tietich osob. Vznese-li v této souvislosti jakdkoliv tfeti strana v(i¢i Dodavateli narok souvisejici s ochranou jejiho (dusevniho)
vlastnictvi, poskytne Objednatel Dodavateli veskerou soucinnost souvisejici s obranou Dodavatele proti takovému néroku a nahradi Dodavateli piipadnou Ujmu (vetné
nakladi pravniho zastoupeni, ¢astky z dohod o narovnani, licencni, soudni a jiné poplatky apod.).

5.7. Dodavatel mize odmitnout zvefejnit Objednatelem dodané podklady, pokud by jejich obsah byl v rozporu s pravnimi predpisy, etickymi zadsadami reklamy, dobrymi
mravy, byl jinak nevhodny ¢i urdzlivy nebo by jinak nespliioval podminky sluzeb Google (Google Ads), Seznam (Sklik), Meta (Facebook, Instagram), TikTok, LinkedIn nebo
Heureka. V takovém piipadé Objednatel dodd Dodavateli nové bezvadné podklady postupem dle bodu 5.4.. Nedoda-li Objednatel bezvadné podklady ve Ihiité urcené
Dodavatelem dle bodu 5.4., mGzZe Dodavatel Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, nemusi v§ak v této souvislosti vracet Objednateli Zddnou zaplacenou ¢éstku.

5.8. Vytvori-li Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy pro Objednatele autorské dilo, poskytuje mu k takovému dilu od okamziku jeho zpfistupnéni Objednateli nevyhradni
opravnéni k jeho uziti po dobu trvani Kampané a to vyluéné pro dcely a zplsoby nezbytnymi k provedeni Kampané. Odména za uvedend opravnéni je zahrnuta v cené
Kampané.

6. MLCENLIVOST

Dlvérné informace Objednatele jsou jeho neverejné informace obchodni, technologické nebo statistické povahy véetné obchodniho tajemstvi, bez ohledu na to, zda jsou
oznaceny za ddvérné ¢i nikoliv, se kterymi se Dodavatel sezndmi v souvislosti s plnénim Smlouvy. Divérnymi informacemi jsou mimo jiné know-how, datové soubory,
analyzy, informace o informacnich systémech Objednatele atd. Ddvérnou informaci vSak neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouziti bézné dostupna
vefejnosti. Dodavatel bude zachovavat miéenlivost o vSech divérnych informacich Objednatele bude je pouzivat vyluéné za Géelem plnéni Smlouvy. Dodavatel vyvine

nebo pouziti divérnych informaci na zakladé souhlasu Objednatele, pokud tak vyplyva z jeho pokynu nebo pokud je to nezbytné pro spinéni povinnosti Dodavatele pfi
provadéni Kampané. Povinnost mi¢enlivosti trva po dobu trvani Smlouvy.

7. ZASTUPOVANI OBJEDNATELE

Ve vSech zdlezitostech spojenych s uzavirdnim a plnénim Smlouvy bude v{c¢i Dodavateli zastupovat Objednatele osoba uvedena ve Smlouvé jako kontaktni osoba.
Nevyplyva-li opravnéni kontaktni osoby zastupovat Objednatele ze zakona (statutarni organ, prokurista, apod.), je kontaktni osoba povinna prokazat své opravnéni
zastupovat Objednatele pisemnou pInou moci nebo jinym obdobnym dokumentem prokazujicim jeji opravnéni zastupovat Objednatele.

8. ZAVERECNA UJEDNANI

8.1. Strany budou vzajemné komunikovat zejména elektronicky prostfednictvim e-maill. Vyzaduije-li jakdkoliv zprava nebo jednéni pisemnou formu, postacuije i pfipojeni
elektronického podpisu pomoci k tomu uréenych elektronickych prostiedkd (kupf. Pipedrive, DocuSign, DigiSign, Adobe Sign a obdobnych), jakoZ i e-mail s prostym
elektronickym podpisem.

8.2. VSechny pravni vztahy mezi stranami souvisejici se Smlouvou se fidi ¢eskym pradvem. Pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou strany fesit nejprve smirné.
Nedosahnou-li strany smirného feseni sporu, budou spory rozhodovény obecnym soudem vécné a mistné pfislusnym dle sidla Dodavatele.

8.3. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné. Vyzaduje-li jakakoliv zprava nebo jiné jednani stran pisemnou formu, strany se dohodly, Ze postaci i elektronicka zprava s
prostym elektronickym podpisem (napfiklad e-mail).

8.4. Skonceni Smlouvy nemad vliv na povinnost Objednatele zaplatit Dodavateli za provedenou Kampaf a jeji spravu ani nema vliv na G¢innost ujednani v bodu 3.3.

8.5. Nedilnou souéasti Smlouvy je Formulaf k vyhotoveni zakézky PPC.

8.6. Objednatel je srozumén s tim, Ze mu Dodavatel bude zasilat obchodni sdéleni ve smyslu ust. § 7 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
ve znéni pozdéjSich predpist, pficemz Objednatel mize toto zasilani kdykoli odmitnout, a to zaslanim informace na kontaktni e-mailovou adresu Dodavatele

marketing@netpromotion.cz (nebo gdpr@netpromotion.cz). Zpracovani osobnich ddaji se fidi samostatnymi zasadami dostupnymi na webu Dodavatele
https://www.netpromotion.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.
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