
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcovd smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul1) 
Ulice 
Mesto

RSJ Services s.r.o.

Na Florenci 2116/15 
Praha 1

PSC 110 00
IC* 01825259
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2* AnoQd NeD

Dodaci adresa3) 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon'1) 
E-mail

Zpusob doru6eni5) □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se rid! prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
• platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentii se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobite cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zajemce, 2e v nfektervch Dokumentech isou ustanoveni. kterA by mohla bvt oovazovdna za pfekvaptvd. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimdna podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke
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Podminuje-li zakon £. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jako „ZRS“), nabyti ucinnosti 
Ucastnicke smlouvyjejim uverejnSnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vety nabude 
Ucastnicka smlouva ucinnosti nejdffve okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni teto Ucastnicke smlouve v registru smluv zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvl v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ubastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box"). Potvrzeni zasilana 
do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujlciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni 
Ucastnicke smlouvy zaslane Zdjemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto UCastnicke smlouvy.

Podpisy Dne

z.ajemce yrrieno, poopis, razitko) Operator

1) Vyplnle, prosim, idenlifikacni udaje osoby opravn§ne jednat jmenem Zajemce
2) -Qznaete-^\nou v pripade7-ze-pedminuje-lt-zakOf!i-cr-340g045-Sb^-Q-registru-smluv7-ve-zneni pozd§jsieh-predpisu, nabyti-ucinnesti-U6astnicke-smlDuvy4ejim-uvefejnenim

v registru smluv V opacnem pripade oznacle .Ne“
3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasilate objednavku pomoci eleklronickych prostredku, uvecfte jmeno a prijment osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel cislo vedene u Operalora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vyrizovanim Smlouvy)
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, ze je kolonka oznacena kfizkem
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberle dislo z vasi rezervovane diselne rady nebo uvedle exislujici lei dislo, jedna-li se o migraci z Twislu nebo pfenos disla od jin6ho mobilniho oper^lora

2) A (aklivace noveho lelefonniho disla), M (migrace - pfechod z pfedplacene karty na pauSilni larif), P (pfenesenl lelefonniho disla od jinfeho operrilora)

3) Typ SIM karly: U (Universal SIM karla), W (Twin Universal SIM karia) V pripadd nevyplndni bude dod^na Universal SIM karla, klerri kombinuje vSechny velikosli (mini, micro a nano)

4) Minulov6 larify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120), PNM1 (Profi na mim 1), PNM2 (Prof! na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNMS (Profi na miru 5) Kredilni larify (pouze pokud

lo umozfiuje vase RS): (K=Kredil) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

MinulovS a kredilni larify nelze v ramci jedn6 R$mcov6 smlouvy kombinoval Pokud pozadujele larif ve zvyhodnSne verzi HIT, pfipiSle ke zvolendmu larifu „HJT' (napF T30HIT)

Dalovd larify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Inlemel na cesly Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesly Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplel), Ml

1,S (Mobilni inlernel 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl inlernel 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), P1BD (Pevny inlemel bez dralu)

Speciilni larify: HP (laril Happy Partner)

5) Jiz existujici/stSvajici fakluradni skupina - S, nova fakluracni skupina - N

6) Pokud chcete SIM kartu pridruzil k stavajicimu Vyudlovani sluzeb, vyplrite dislo nebo nazev jiz vybraneho exislujlciho Vyudlovdni sluzeb

Pokud chcete nov6 Vyirdlovrini sluzeb, vyplrile jmdno, pfijmeni a fakluradni adresu (ulice, 6, mdslo, PSC) noveho Vyudlovani sluzeb V pripadd, ze chcete nove Vyudlovani sluzeb, kler6 jsle nadefinovali o nekolik fSdku lelo objedn^vky 

vySe, vyplrile .viz F2dek XY"

7) Vyplrile: P (papirovd), E (eleklronick6) Pokud zvolite prazdne polidko, bude Vam nastaveno papirove Vyudtovrini sluzeb

8) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u noveho Vyudlovani sluzeb Typy: PP (post Poukazka), BU (pfevod z bank udtu), I (inkaso z bank udtu)

9) Povinne clyfmislnd heslo pouzivane pro blokovani SIM karly na Zakaznickem cenlru (napr pfi kradezi) Heslo muze byl spoledne pro v§echny SIM karly nebo pro kazdou SIM kartu individuals Z bezpednoslnich duvodu neni mozn&

pouzil tylo kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111,2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

10) V4mi zvolen6 nebo nihodnd vygenerovan6 heslo (viz kolonka 9) nebude po aklivaci di migraci odeslrino koncovemu uzivaleli proslrednidvim SMS Chcete-li sddlil heslo pro blokovani koncovym uzivalelum, zvolle kfizek B (Platipouze 

u aklivaci 6i migraci, u pfenesenl mobilniho lelefonniho Clsta od jinGho oper&tora se SMS nezasllS) Pro zjiSldni hesla konlaklujte prosim ZSkaznicke centrum - Business (lei: 800 73 73 33)

11) Roamingovd larify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Slarl) V pripadd, ze kolonku nevyplnile, nebude roaming aklivovan

12) B oznadeni znamenri, ze s aklivaci sluzby roaming dojde k automatickdmu spuSldni udlovrini roamingovdho provozu die podminek EU regulace V pfipadd, ze si neprejete aktivoval se zvolenym roamingovym larifem udlovdni die EU

regulace, odznacte □ Odtovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuld i v pripadd oznadeni B u zdkazniku, klefi maji vysloveny nesouhtasu v Rdmcovd smlouvd VeSkerd informace o EU regulaci a udlovdni 

provozu naleznele na www.l-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasova roamingovd zvyhodneni: C (Ceslovatel), EU (Roamingovdzvyhodndni EU), ST (Standard • lolo roam zvyhodndnije urdeno pouze prozdkazniky, jejichz Rdmcovd smlouva loumozriuje). Pokud si nezvolile zddndzvySe uvedenych 

zvyhodneni a zaroveri Vam bude aklivovdna sluzba roaming (plalnd pouze pro lyp roamingu HH, H), bude Vdm aulomalicky nastaveno Roamingovd zvyhodndni EU Ndklerd roamingovd zvyhodndni jsou navzajem vylucitelna Vice 

informaci naleznele v akludlnim Ceniku

14) Dalovd roamingovd zvyhodndni: ORE 10 (Dalovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 {Dalovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingove zvyhodndni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mile zSjem 

o aklivaci jindho typu balidku Travel & Surf, uvedle lo do poznamky, DS 20 (Data Svdl 20 MB), DS 100 (Data Sv€t 100 MB), DS 200 (Data Svdl 200 MB), DS 500 (Dala $v€l 500 MB), DS 1000 (Dala Sv€l 1 GB) Pokud si nezvolile zddne 

z vy§e uvedenych zvyhodnSni a zaroveri Vdm bude aklivovana sluzba Roaming (plalnd pouze pro lyp roamingu HH, H), bude Vdm aulomalicky naslaveno Dalovd roamingovd zvyhodndni EU (EU + DEU) Ndklera roamingova zvyhodneni 

jsou navzajem vyludilelna, blizSi informace k dispozici na Zdkaznickdm cenlru

15) Dala Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 676,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aklivovan) V pripadd, ze kolonku nevyplnile, bude aklivovan limit 495,67- Sluzba neni kompalibilni s 

ndklerymi vybranymi dalovymi balicky Uvedene limity jsou v Kd bez DPH Mdsidni limil pro konlrolu udlovandho mnozslvi dal v roamingu Po jeho dosazeni je dalovy pfenos v roamingu zablokovdn

16) Vyplrile: 1 (zamezil vde), 2 (zamezil dala v roamingu), 3 (povolil vse) Pokud nevyberele ani jednu mo2nost z rolelky, plati varianla 3 -povolil vde V pripadd, ze vyberete varianlu 2 nebo 3 a nemdte v podminkdch Rdmcovd smlouvy slevu 

na udlovani GPRS, bude aklivovana sluzba Inlernel v mobilu na den Vice informaci o Idlo sluzbd naleznele na www l-mobile cz

17) Dalovd tarifni zvyhodndni: Surf+, Surf&Mail-f, lnternel+, IM Standard (Internet v mobilu Slandard), IM Klasik (Inlemel v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni inlernel 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

inlemel 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni inlernel 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilni inlemel 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 G6), Ml 30 GB (Mobilni inlemel 30 GB) Chcele-li aklivoval slalickou IP adresu pro Intranet a/nebo inlemel, vyplrile 

lormuldr .Zrizeni statickd IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE* Zvyhodn&ni Inlernel v mobilu je aulomalicky sjedndno na dobu neurdilou V pripadd pozadavku doby urdild vyplrile do poznamky

18) NavySeni daloveho limitu koncovym uzivalelem: Povoleni koncovym uzivaletum provdddt zpoplalndnd navydovdni dalovdho limitu o 1000 MB bez nulnd znalosli administrdtorskdho hesla Pro povoleni zvotle kfizek

19) Typ Podrobndho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (USldny Podrobny vypis sluzeb), ET (eleklronicky i liSldny Podrobny vypis sluzeb) Pokud zvolite prdzdnd polidko, podrobny vypis nebude naslaven

20) Blokovat Mezinarodni hovory: oznadenim Idto kolonky budou zablokovdny Mezindrodni hovory

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Inlemel Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Inlemel Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenim tdlo kolonky bude aktivovdn BlackBeny Roaming

23) Mullimedidlni zprdvy (MMS): oznadenim tdto kolonky budou aktivovriny mullimediilni zpravy (MMS) V pripadS nevyplneni je naslavena blokace (MMS)

24) Audiolex a premium SMS zvolle kfizek B pro moznost vyuzival, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

25) DMS a SMS platby zvotle kfizek E3 pro moznost vyuzival. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

26) m-Plalba (plalba pres mobil). Zvolle kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci

27) Vyplrite: 1 (Blokovdno v§e), 2 (Blokovany uvilaci l6ny), 3 (Blokovdno v5e krom§ uvilacich Idnii), 4 (Povolil v§e), V pfipadd nevypln&ni bude naslavena varianla (Povolil v§e)

26) Vyplrile jednu.zj/arianLtermimj_akliyace_dodafiycfiJSIM.kareL..V pfipadd, ze kolonku.qevypimfe, bude upfainfioa.varianla A

A SIM karla bude aklivovana v 00:00 hod v den nrisledujici po dni dodrini, DD.MM SIM karla bude aklivovana v 00:00 hod v den die vaseho pram, ale ne drive nez v nrisledujici den po dni dodani (DD - den, MM - m§sic), C SIM karla 

bude aklivovana na zrikladd vali lelefonickg zridosti

Budou-li splndny veSkere podminky nuln§ pro uzavfeni Ucastnicke smlouvy, polvrdi Operator Objedndvku aklivaci SIM karel a lo ve IhulG 30 dnu (aklivace s lelefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdsicu (aklivace samoslaln6 SIM karty, 

aklivace s lelefonem za zakladni cenu) ode dne prijeli Objedn^vky, pokud Zajemce nepoz^dS o drivdjSi aklivaci

29) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schrdnka, R - Regislr zmeSkanych hovoru, N - zddnd Pokud zvolile prazdnd polidko, nebude V3m naslavena zadna Zdznamova sluzba

30) Oznadenim lelo kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo reslrikci Pokud chcele naslaveni specifikovat, pouzijte formulrir Objedndvka PS

31) Pokud objedndvale k SIM karle lake mobilni telefon/ zarizeni za zvyhodndnou cenu, uvedle pozadovany typ (elefonu/ zafizeni z aklu^lni nabidky Operritora pro Klidove zrikazniky Pro objedn£ni pfisludenstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zarizeni za nedotovanou cenu konlaklujte Zakaznicke centrum - Business^^^^^^|nebo business@t-mobile cz), pfipadnd pouzijte dablonu Objednavka zbozi, umisldnou na intemetovych slrankach T-Mobile

32) Vyplrite ANO v pfipadd, ze uzavirale Udaslnickou smlouvu na dobu urdilou a Vami zvolend zarizeni z aktudlniho ceniku umozriuje vyuzili zvyhodndnd ceny V pfipade, ze se jednri o nedolovan§ zafizeni, kolonku nevyplftujle

33) Do kolonky Pozn^mka muzele uvdsl dalSi pozadavky, napr tarifni zvyhodn&ni V pfipadd migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedle v pozndmce dislo SIM karly ICCID (19mistny diselny k6d uvedeny na spodni strane SIM karty)
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