O korid Ik

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi PORADENSKYCH SLUZEB

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“), mezi smluvnimi stranami

2025-0-71
Objednatel: KORID LK, spol. s r.o.

U Jezu 642/2a, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec

Zastoupeny: Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel
I¢: 272 67 351
DIC: Cz27267351

Bank. spojeni: Komeréni banka a.s., €.U.: 35-5526710237/0100

Spolecnost je vedend v obchod. rejstfiku u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, viozka 21625 e

(dale jen Objednatel)

Poskytovatel: Ing. Jaroslav Vimr
Vlnafska 836/4, Liberec 6
ICO: 13949012
Bank. spojeni: 319072022/ 2700
(dale jen Poskytovatel)
Clanek I.

Pfedmét a rozsah smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas tuto

2.

sluzbu:

- Podpora informacnich technologii

Podpora Poskytovatelem je zajisténa s témito SLA parametry:

Reakce | Odstranéni
Kategorie incidentu - priorita odstranéni (hod) (hod)
A - vysoka - (WLAN, LAN, server, nelze pracovat z vice pocitac 4 24
B - stfedni (PC, OS Windows, MS Office, individualni vypadek) 8 48
C -nizka (tiskarny, skenery a dalsi periferie, dalsi aplikacni SW) 8 72

Do doby reakce a odstranéni se nepocitaji dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu.

Pro poZadavek instalace nového zafizeni a SW plati kategorie C — nizka.
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Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, ze bude objednateli poskytovat sluzby v oblastech dle
tohoto Clénku v rozsahu poZadavkdl Objednatele sdé&lenych e-mailem, telefonicky i osobné.
Objednatel zdvazek poskytovatele dle pfedchozi véty ptijima a zavazuje se poskytovateli hradit cenu
za poskytovani téchto sluzeb dle odst.1 ¢lanku IV. této smlouvy.

Clanek II.
Zpusob poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sodbornou péci vsouladu stouto
smlouvou av nejlepsim zdjmu objednatele a zavazuje se dodrZovat veskeré pravni predpisy
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle Clanku I. této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi
potfebnymi pro fadné poskytovani sluzeb dle Clanku I. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle Clanku I. této smlouvy sdm nebo prostiednictvim
tretich osob majicich potfebné odborné znalosti a zkuSenosti.

Sluzby dle Clanku 1. této smlouvy jsou Poskytovatelem Objednateli poskytovany na adrese
Objednatele: KORID LK, spol. s.r.o., U Jezu 525/4, 461 80 Liberec, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.

vrve

nebo smluvni strany Objednatele.

Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, pak zejména Obchodnim zdkonikem, v platném znéni.

Clanek I11.

Doba trvani a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu do vycerpani celkové ceny poskytovanych sluzeb uvedené v odst. 2.
¢lanku IV. této smlouvy s uc¢innosti ode dne jejiho uzavieni nebo do uplynuti 48 mésicli od jejiho
uzavreni. Smluvni strany se dohodly, Ze kazda z nich mGze kdykoli ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto
smlouvou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni lh(ta ¢ini 1 mésic a
pocind bézet ode dne doruceni této vypovédi. Hrubé poruseni smlouvy Poskytovatelem muze byt
dlvodem pro okamzitou vypovéd smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti predmétu této Smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena na ¢astku ve
vysi 450,- K¢ (slovy ctyFistapadesat korun) za kazdou 1 hodinu poskytovani sluzeb. Poskytovatel
neni platcem DPH.

Celkova cena poskytovanych sluzeb neprfesahne ¢astku 500 000,- K¢.

Poskytované sluzby budou poskytovatelem fakturovany mésicné, vidy do 14 dn( po konci mésice,
na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu nebo potvrzenych predavacich protokolld za
realizované dil¢i objednavky.
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Doba splatnosti faktur se sjedndva na 14 dni ode dne doruceni faktury objednateli. Faktura musi
obsahovat Cislo smlouvy, Ihltu splatnosti, naleZitosti dafiového dokladu stanovené pfrislusnymi
pravnimi predpisy a udaje dle § 435 obcanského zakoniku.

Neobsahuje-li faktura poskytovatele néktery ze zakonem poZzadovanych udajl pro darnovy doklad,
obsahuje-li nespravné cenové tdaje nebo bude-li vystavena v rozporu s nékterym ujednanim dle
této smlouvy, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli k opravé. V tomto pripadé je
Objednatel povinen na fakturu nebo v privodnim dopise divod vraceni oznadit. Lhita splatnosti
bézi vtomto pfipadé ode dne doruceni nové, radné faktury.

Uhrada faktur bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Géet poskytovatele.
Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zdvazek je splnén dnem, kdy je castka
odepsdna z uctu objednatele.

Clanek V.
Kontaktni osoby

Smluvni strany jmenuji kontaktni osobu ¢i kontaktni osoby, které budou zastupovat smluvni strany
v zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Kontaktnimi osobami Objednatele jsou vedouci zaméstnanci spole¢nosti zodpovédni za prislusné
¢innosti.
Kontaktni osobou Poskytovatele je Poskytovatel sam.

v

Clanek VI.

o v 7

Duvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zdéastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi stranami
a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zakladé této smlouvy od strany druhé,
zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jiné utajované skutecnosti.
Smluvni strany za dlvérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako dlvérné
nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, béziné dostupné, a které
mohou svym zverejnénim zpUsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stranu.

Clanek VII.
Rozsah odpovédnosti za Skodu
Poskytovatel je zodpovédny za vady, které vzniknou jeho zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané Objednatele.

Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
Obcanskym zdkonikem, v platném znéni.

Clanek ViIl.
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména Obcfanskym zakonikem.

KORID LK, spol. s r.o., Koordinator vefejné dopravy Libereckého kraje, U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec IV - Perstyn « tel.: +420 488 588 788
e-mail: info@korid.cz + IC: 272 67 351 « DIC: CZ27267351 + Bankovni spojeni: Komeré&ni banka a.s., &.U.: 35-5526710237/0100
Spoleénost je vedena v OR u Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, vlozka 21625 « www.korid.cz



O korid Ik

2. Zmeény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zakladé vzajemné
dohody obou smluvnich stran formou pisemnych a Cislovanych dodatk.

3. Tato smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdd smluvni strana obdrZi po jednom
z nich.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavreni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu, s obsahem soubhlasi, a Ze je tato smlouva projevem jejich svobodné viile.

V Liberci dne: 1.4.2025

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
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