Jaka mate prava a povinnosti jako zakaznik (fyzicka osoba) pfi reklamacich? Doufame, ze to
nikdy nebudete muset zjistovat, nas reklamacni rad se snazime vyuzivat jen vyjimecné.

Reklamacni rad
1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Reklamacni fad (dale jen ,RR") je nedilnou soucasti Vieobecnych obchodnich podminek (dale jen
,VOP"). Povinnosti kupujiciho je seznamit se se znénim RR jesté pied uskute¢nénim objednavky Zbozi.
Provedenim objednavky Zbozi a nasledné jeho koupi dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim, mimo jiné tak dochazi i k udéleni souhlasu Kupujiciho s RR a potvrzeni, e se
s nim seznamil.

1.2. Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale
jen ,NOZ") a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.Zakon") a vztahuje se na spotrebni zbozi (dale jen ,Zbozi"), u néhoz jsou v zarucni dobé uplathovana
prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady.
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1.3. Zakaznikem prodavajiciho Mironet cz, a.s. (dale jen ,Prodavajici”) je bud" Kupujici-spotrebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen “Kupujici-
spotrebitel”) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,Kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotrebitel a Kupujici-podnikatel
jsou dale spolecné oznacovani jako ,Kupujici”.

1.4. Prodavajici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatell dodava Kupujicimu
vyrobky nebo sluzby.

1.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho k vyfizeni reklamaci: reklamace@mironet.cz, telefonni Cislo: +420
234 700 840 Stiznosti vyfizuje vedouci reklamacniho oddéleni nasi spolecnosti.

2. Odpovédnost prodavajiciho
2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pfi prevzeti nemé vady. Zejména Prodéavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:
- Zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ

- Zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva

- Zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné

- Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

- Zbozi je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

2.2. Prodavajici ke Zbozi priklada danovy doklad, k nékterym vyrobkim zarucni list. Neni-li ke Zbozi
pfilozen zarudni list, slouzi k uplatnéni vad Zbozi danovy doklad.
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2.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady Zbozi se nevztahuje na pripad, kdy vada ¢i poskozeni Zbozi
vzniklo:

- nespravnym uzivanim Zbozi nebo jeho uzivanim v rozporu s ndvodem k pouziti, pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zaru¢nim listu Zbozi. Uzivanim ZbozZi v rozporu s obecné zavaznymi pravidly uzivani

- nedovolenymi zasahy do pfistroje nebo jeho mechanickym poskozenim. Neodbornou instalaci nebo
obsluhou Zbozi.

- elektrickym prepétim

- uzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovida svoji prasnosti, vihkosti a teplotou prostredi, které je
vyrobcem urceno pro uzivani Zbozi nebo toto jasné vyplyva z povahy samotného Zbozi.

3. Vady Zbozi a odpovédnost za né

3.1. Pfi osobnim odbéru Kupujicim je okamzik pfevzeti Zbozi okamzikem prechodu nebezpedi skody na
Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Kupujici si Zbozi prohlédne pfi prevzeti. V pfipadé zjisténych vad
Zbozi ma Kupujici pravo uplatnit zjisténou vadu u Prodavajiciho. Pozdéji zjisténa vada Zbozi nebrani
Kupujicimu uplatnit zjiSténou vadu u Prodavajiciho.

3.2. Pfi doruceni Zbozi dopravcem si Kupujici do 48 hodin od prevzeti zasilky radné zkontroluje
neporusenost Zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi. Poskozeni Zbozi nebo obalu Zbozi ¢i vadu Zbozi
je tfeba ihned fesit se zastupcem dopravce prostiednictvim sepsani protokolu, kde jsou uvedeny
vSechny nesrovnalosti a zjisténé vady Zbozi nebo jeho obalu. Kupujici nema povinnost poskozené
Zbozi od dopravce prevzit. O zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu Kupujici informuje
Prodavajiciho.

3.3. Kupujici - spotfebitel ma pravo uplatnit u Prodavajiciho vady Zbozi ve smyslu podstatného ci
nepodstatného vadného pInéni z kupni smlouvy v souladu se zadkonnou Upravou.

3.4.V pfipadé podstatného vadného pInéni z kupni smlouvy ma Kupuijici — spotrebitel narok na
odstranéni vadného plnéni dodanim bezvadného nového Zbozi, dodanim chybéjiciho Zbozi,
odstranéni vady opravou Zbozi, poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny Zbozi, prdvo na odstoupeni
od kupni smlouvy. Pfimérenou slevou z kupni ceny zbozi se rozumi procentualni snizeni hodnoty Zbozi
v dlsledku vady s pfihlédnutim k amortizaci a délce uzivani Zbozi Kupujicim — spotrebitelem.

3.5.V pfipadé nepodstatného vadného plnéni z kupni smlouvy ma Kupujici — spotfebitel narok na
odstranéni vady opravou nebo poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny Zbozi. Pfimérenou slevou z
kupni ceny zbozi se rozumi procentualni snizeni hodnoty Zbozi v disledku vady s prihlédnutim k
amortizaci a délce uzivani Zbozi Kupujicim — spotrebitelem.

3.6. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici
nemUzZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

3.7. Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici-spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Kupujici-spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

3.8. Uplatni-li Kupujici-spotrebitel pravo z vadného pInéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.



4. Odstoupeni od distanéni kupni smlouvy ve lhaté 14 kalendainich dni

4.1. Distancni kupni smlouvou se rozumi kupni smlouva, k jejimuz uzavieni doslo mezi Kupujicim a
Prodavajicim prostrednictvim vzdalenych komunikacnich prostfedkd, napriklad prostfednictvim nakupu
Zbozi v e-shopu Prodavajiciho.

4.2. Kupujici — spotrebitel ma pravo odstoupit od distancni kupni smlouvy ve lhité 14 kalendarnich dni
od prevzeti Zbozi. Spotiebitel m{ize odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve Ih(ité ¢trnacti dnl. Neni-li dale stanoveno jinak, konci
IhGta uplynutim ¢trnacti dni ode dne uzavieni smlouvy.

4.3. Kupuijici — spotrebitel je povinen Zbozi vratit Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak ve Ihté 14 kalendafnich dni ode dne, kdy sdélil Prodavajicimu sv{ij zamér na odstoupeni od
distan¢ni kupni smlouvy. Sdéleni musi byt provedeno ze strany Kupujiciho — spotrebitele
prokazatelnym zpUlsobem, pisemné napf. formou elektronické komunikace na e-mailovou adresu
Prodavajiciho nebo prostrednictvim postovni zasilky na adresu Prodavajiciho. Obsah sdéleni musi
nesporné prokazovat vili Kupujiciho — spotrebitele na odstoupeni od distan¢ni kupni smlouvy.

4.4. Kupujici — spotrebitel je povinen volit nejméné nakladny zplsob dodani Zbozi Prodavajicimu. V
takovém pfipadé méa Kupujici — spotiebitel pravo narokovat si ndhradu nakladu fizeni dle ¢l. 4.7.

4.5. Kupuijici — spotrebitel, kterému bylo Zbozi dodano prostfednictvim prepravni sluzby mize vratku
ZboZi realizovat opét prostfednictvim piepravni sluzby na adrese Komer¢éni, hala NUP3, PSC 251 01,
Nupaky nebo osobnim predanim na kterékoli pobocce (Praha, Brno, Plzen).

4.6. Prodavajici ma povinnost Kupujicimu — spotrebiteli vratit kupni cenu ve lh{ité 14 kalendarnich dni
od vraceni Zbozi. Kupni cena mGze byt Prodavajicim ponizena o ¢astku odpovidajici ztraté, ktera na
Zbozi vznikla béznym uzivanim. Vraceni kupni ceny probiha stejnym zplsobem jako byla Kupujicim —
spotiebitelem uhrazena. Jiny zplsob vraceni kupni ceny Ize provést jen s vyslovnym souhlasem
Kupujiciho — spotfebitele.

4.7. Spolecné s vracenim kupni ceny mé Kupujici — spotrebitel pravo pozadovat ndhradu nakladd
spojenych s dodanim Zbozi zpét Prodavajicimu. Nahradu téchto nakladli provede Prodavajici spolecné
s vracenim kupni ceny dle ¢l. 4.6.

5. Vyluky odstoupeni od distanéni kupni smlouvy ve lhité 14 dni

5.1. Zakon ¢. 89/2012 Sb. upravuje situace, kdy Kupujici — spotrebitel neméa pravo na odstoupeni od
distan¢ni kupni smlouvy.

5.2. Kupuijici — spotfebitel nema pravo odstoupit o distancni kupni smlouvy v pfipadé, Ze jejim
predmétem je Zbozi, které bylo
specialné upraveno na préani a pro potreby Kupujiciho — spotrebitele.

5.3. Kupujici — spotrebitel nemé pravo odstoupit od distancni kupni smlouvy v pfipadé, ze jejim
predmétem je Zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
Zbozim.

5.4. Kupuijici — spotiebitel nema pravo odstoupit od distancni kupni smlouvy v pfipadé, Ze jejim
predmétem je Zbozi, které bylo vyjmuto z plivodniho obalu a jeho vraceni je nemozné s ohledem na



zachovani hygienickych predpist a zasad. Napriklad holici a depilacni strojky, zubni kartacky, fitness
naramky, hrudni pasy, sluchatka.

5.5. Kupuijici — spotfebitel nema pravo odstoupit od distancni kupni smlouvy v pfipadé, Ze jejim
predmétem je Zbozi, které obsahuje obrazovou nebo zvukovou nahravku nebo pocitacovy program a
byl porusen jeho plvodni obal.

5.6. Kupujici — spotrebitel nema pravo odstoupit o distancni kupni smlouvy v pfipadé, Ze jejim
predmétem je Zbozi digitdlniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosici s pfedchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho — spotrebitele.

6. Reklamace

6.1. Zpusoby pfedani Zbozi k reklamaci

6.1.1. Reklamaci Zbozi mize Kupujici — spotfebitel uplatnit osobné na pobockach Prodavajiciho.

6.1.2. Reklamaci Zbozi mize Kupujici — podnikatel uplatnit vyhradné v autorizovaném servisu. Vyfizeni
reklamace se pak fidi podminkami a reklamacnim fadem autorizovaného servisu. Pro informaci ke
konkrétni reklamaci je doporuéeno kontaktovat reklamacni oddéleni.

6.1.3. Reklamaci Zbozi zakoupeného se zptisobem dodani osobnim odbérem na fransizové pobodce
Prodavajiciho méa povinnost Kupujici — spotrebitel uplatnit na této pobocce pripadné v autorizovaném
servisu. Dlivodem je co nejvétsi urychleni reklamacniho procesu, kdy jednotlivé fransizové pobocky
spolupracuji s jednotlivymi autorizovanymi servisy, vzdy ve svém regionu. Pokud by Kupujici —
spotrebitel uplatnil reklamaci na pobocce Prodavajiciho mimo sit’ fransizovych pobocek, pak
Prodavajici zde neni v roli osoby povinné k vyfizeni reklamace. Na vyfizeni reklamace Prodavajicim se
pak nevztahuji zakonné ani podzakonné predpisy, napr. v oblasti béhu Ih{t, pro vyfizeni reklamace.
Prodavajici je v takovém pfipadé pouze zprostfedkovatelem vyfizeni reklamace mezi Kupujicim —
spotrebitelem a fransizovou pobockou. Pro informaci ke konkrétni reklamaci je doporuéeno
kontaktovat reklamacni oddéleni.

6.1.4. Kupujici - spotrebitel mdze uplatnit reklamaci Zbozi pfimo v autorizovaném servisu. Cely
reklamacni proces je tak zkracen o roli Prodavajiciho jako zprostfedkovatele mezi Kupujicim a
autorizovanym servisem. Pro informaci ke konkrétni reklamaci je doporuceno kontaktovat reklamacni
oddéleni.

6.1.5. Reklamaci Zbozi Ize Prodavajicimu zaslat i prostfednictvim prepravni sluzby na adresu Mironet.cz
a.s. — reklamace, Komeréni, hala NUP3, PSC 251 01, Nupaky, pfipadné na partnerské pobocky
Prodavajiciho. Kupujici by mél, ve vlastnim zajmu, zabalit reklamované Zbozi do vhodného a
dostatecné chraniciho obalového materiadlu vyhovujiciho narokdim prepravy tak, aby nedoslo v
prabéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by Kupujici mél zasilku oznacit pfislusnymi
symboly. Prodavajici doporucuje Kupujicimu pfilozit ke Zbozi kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zavady a aktualni kontaktni Udaje Kupujiciho

6.2. Stav Zbozi predaného k reklamaci

6.2.1. Kupujici je povinen Zbozi do reklamace predat Cisté a ve stavu, ktery umoziuje provedeni zjisténi
vad Zbozi a pfipadnou opravu.

6.2.2. Pravem Prodavajiciho je odmitnout prevzeti ZboZi, které je znecisténé a nebo jsou znecistény
nékteré jeho ¢asti. Naroky na Cistotu Zbozi se pak lisi dle druhu Zbozi, s pfihlédnutim k obecnym
hygienickym zasadam a predpisim



6.2.3. Pravem Prodavajiciho je odmitnout prevzeti Zbozi, které neni kompletni a jeho kompletnost je
nezbytna ke zjisténi vady, ktera je predmétem reklamace nebo odstranéni této vady. Béh lhity pro
vyfizeni reklamace je pak pozastaven do doby, nez Kupujici doda zbyvajici casti Zbozi, tak aby bylo
mozné Zbozi rddné prezkoumat a reklamaci vyfidit.

6.2.4. Prodavajici ma pravo odmitnout prevzeti Zbozi do reklamace, pokud z néj nejsou beze zbytku
odstranény a vycistény zbytky potravy, oleje, benzinu nebo motorového oleje. Stejné ma Prodavajici
pravo odmitnout prevzeti Zbozi do reklamace pokud obsahuje naplné kapalné, plynné ¢i tuhé, které
znemoznuji dal$i bezpe¢nou manipulaci se Zbozim.

6.2.5. Kupujici je povinen Zbozi do reklamace predat po odstranéni blokaci a zaheslovani ( napf. FMI,
Xiaomi Ucet, Google Ucet atd.), sdéli PIN a gesto.

6.2.6. Kupujici — spotrebitel je povinen pred pfedanim Zbozi do reklamace provést zalohu dat.
Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za pfipadné poruseni ¢i ztratu dat u Zbozi, které bylo predano
k reklamaci.

6.2.7. Prodavajici doporucuje, aby Kupujici - spotiebitel spolecné se zbozim predanym do reklamace
predlozil i prodejni doklad, pfipadné dodaci list nebo vydejku Zbozi, zarucni list nebo zarucni kartu,
certifikat Zbozi a dalsi doklady, které byly ke Zbozi vystaveny.

6.2.8. Kupujici pfilozi ke Zbozi popis zavady a své aktualni kontaktni Udaje v pfipadé, ze nebude
osobné pritomen vyhotoveni reklamaéniho protokolu.

6.2.9. Naklady vynalozené na uplatnéni reklamace jsou hrazeny Kupujicim. V pfipadé uznani reklamace
za opravnénou ma Kupujici — spotrebitel pravo narokovat Uhradu ¢asti Ucelné vynalozenych nakladd
vynaloZenych na uplatnéni reklamace po Prodavajicim. Povinnosti Kupujiciho spotrebitele je zajisténi,
uplatnénim prava Kupujiciho formou zadosti bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhté
jednoho mésice od konce Ih(ity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6.2.10. Kupujici je povinen poskytnutou Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni existence
reklamované vady, jako je napf. ozkouseni vyrobku.

6.2.11. Pfi prevzeti Zbozi k reklamaci obdrzi Kupujici reklamaéni protokol, ktery je dokladem platnym
po celou dobu trvani reklamacéniho fizeni. Obsahem reklamacniho protokolu jsou informace o terminu
prevzeti Zbozi, informace o vadé zbozi a preference zplsobu vyfizeni reklamace ze strany Kupujiciho -
spotrebitele.

6.2.12. V pfipadé predani Zbozi dle ¢l. 6.1.5. obdrzi Kupuijici reklamacni protokol formou e-mailu, po té
kdy je Zbozi fakticky doruc¢eno prepravni sluzbou Prodavajicimu.

6.2.13. Kupujici ma povinnost uvést reklamované vady Zbozi nejpozdéji pfi predani Zbozi k vyfizeni
reklamace, na vady Zbozi uplatiiované pozdéji nebude bran zretel.

6.3. Opravnéna reklamace

6.3.1. Prodavajici po prohlidce Zbozi a dokladd predanych spole¢né se Zbozim k reklamaci rozhodne o
opravnénosti reklamace.

6.3.2. Pokud je to mozné, opravnénou reklamaci vyridi prodavajici na misté.



6.3.3. Pokud neni mozné vyrizeni opravnéné reklamace na misté, pfijme Prodavajici Zbozi od
Kupujiciho - spotfebitele do reklamacniho fizeni. O prevzeti Zbozi do reklamacniho fizeni vystavi
Prodavajici Kupujicimu — spotrebiteli pisemny doklad o prevzeti Zbozi.

6.3.4. V rdmci reklamacniho fizeni probihd podrobné odborné posouzeni na jehoz zakladé je reklamace
uznana za opravnénou nebo neopravnénou.

6.4. Neopravnéna reklamace

6.4.1.. Prodavaijici po prohlidce Zbozi a dokladli predenych spolecné se Zbozim k reklamaci rozhodne o
neopravnénosti reklamace. Prodavajici vrati Zbozi Kupujicimu.

6.4.2. V pripadé neopravnéné reklamace Zbozi méa Prodavajici pravo uplatnit ndhradu nakladd
spojenych s vyfizenim reklamace vici Kupujicimu — podnikateli.

6.5. Vyrizeni reklamace

6.5.1. Reklamace Kupujiciho - spotiebitele, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejdéle vsak ve Ih(ité 30 kalendafnich dni. Béh Ihlty pocind bézet dnem uplatnéni reklamace.
Prodejce upozoriuje Kupujiciho-spotrebitele, Ze je nutna jeho soucinnost v podobé predani zbozi
Prodejci k odbornému prezkumu vady. Vzhledem k tomu, Ze na tuto skutecnost je Kupujici-spotrebitel
ihned po vyplnéni internetového reklamaéniho formulare upozornén, lhiita pro vyfizeni reklamace se
prerusuje do doby fyzického predani zbozi. Timto Prodavajici Kupujiciho-spotrebitele dlirazné
upozornuje, ze za predpokladu vyse zminéného postupu, ma Prodavajici 30denni IhGtu na vyrizeni
reklamace ode dne predani zbozZi Prodavajicimu k pfezkumu. Na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem,
se vySe uvedenad lhidta pro vyfizeni reklamace nevztahuje, pro tyto kupujici plati, ze reklamace bude
vyfizena v nezbytné nutné dobé pro vyfizeni reklamace dle druhu reklamované vady.

6.5.2. Prodavajici provede prohlidku Zbozi a dokladd pfedanych spolecné se Zbozim k reklamaci a
rozhodne o opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace.

6.5.3. O vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho — spotrebitele pifedem dohodnutym
zpUsobem prostiednictvim kontaktnich Udajd, které mu Kupuijici — spotrebitel uved| na reklamacnim
protokolu. Pokud je Zbozi pfedano k reklamaci dle ¢l. 6.1.5, informace o vyfizeni reklamace je zaslana
na adresu Kupujiciho - spotrebitele, kterou uved| pfi predani Zbozi piepravni sluzbé.

6.5.4. Informace o vyfizeni reklamace obsahuje datum a zpUsob vyfizeni reklamace, pfipadné sdéleni o
zamitnuti reklamace, v¢etné od{ivodnéni.

6.5.6. Kupuji — spotrebitel je povinen v ramci probihajiciho reklamacniho fizeni postupovat vici
Prodavajicimu v souladu se zakonnymi a podzakonnymi predpisy a to tak, aby naroky Kupujiciho -
spotrebitele vici Prodavajicimu nebyly Sikandzniho charakteru.

6.5.7. Po vyfizeni reklamace je Zbozi Prodavajicim vydano Kupujicimu — spotrebiteli na zakladé pisemné
vyzvy ze strany Prodavajiciho k vyzvednuti Zbozi, po ukonceni reklamace. Zbozi je prfedano na zakladé
soucasného predlozeni originalu dokladu o prevzeti zboZi k reklamaci a statniho dokladu k prokéazani
totoznosti osoby, kterad Zbozi piebira. Ztotoznénim osoby tak musi byt prokazano, ze jedna o osobu
shodnou s osobou Kupujiciho - spotrebitele, osobu, ktera je statutarnim orgdnem osoby Kupujiciho -
podnikatele nebo osobou, ktera je opravnéna jednat v zastoupeni osoby Kupujiciho.

6.5.8. V pripadé neprevzeti Zbozi Kupujicim ve Ih(té delsi nez 30 kalendarnich dni od vyzvy k prevzeti
Zbozi ze strany Prodavajiciho, ma Prodavajici narok na Uhradu nakladd spojenych s uskladnénim Zbozi
ve vysi 50,-K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den. Pokud IhGta neprevzeti Zbozi prekroci dobu 6



kalendarnich mésicu je pravem Prodavajiciho Zbozi prodat nebo ho ekologicky zlikvidovat a vytézek z
prodeje pouzit na Uhradu nakladd spojenych s uskladnénim Zbozi.

7. Zaruka
7.1. Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které vznikly pfi vyrobé.

7.2. Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které vznikly pfi montazi nebo instalaci zbozi provadéné
Prodavajicim nebo osobou jim povérenou.

7.3. Délka trvani zaruky neni totozna s délkou zivotnosti zbozi. Prodejce v rdmci posouzeni
opravnénosti reklamacniho naroku Zbozi vzdy posuzuje vadu s pfihlédnutim ke zplisobu a mife
opotrebeni.

7.4. Délka zaruky na nové Zbozi ¢ini nejméné 24 mésicu. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu nebo v
navodu pripojeném k véci nebo v reklamé uvedena doba, pro kterou Ize véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. U Kupujiciho - podnikatele se délka zaruky Fidi dle ustanoveni
§2113,2114 NOZ.

7.5. Doba béhu trvani zaruky se zapocind dnem nasledujicim po prevzeti Zbozi Kupujicim. Doba trvani
zaruky je pak preruSena na dobu, po kterou bylo ZbozZi v zarucni opravé.

7.6. Béh trvani zarucni doby se pozastavuje dnem prevzeti Zbozi do zarucni opravy a znovu rozbiha
den nasledujici po dni vyfizeni opravy. Podminkou preruseni béhu doby zaruéni lhity je opravnénost
reklamace, na jejimz zakladé je zarucni oprava provadéna. Pokud se jedna o reklamaci neopravnénou,
béh zarucni doby pozastaven neni.

7.7. Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy s Kupujicim —
podnikatelem a to bez ohledu na zplsob a povahu vyuziti Zbozi k podnikatelskym i nepodnikatelskym
zamérdm.

8. Vyluky ze zaruky

8.1. Kupujici nema pravo na uplatnéni zaruky z vady Zbozi v pfipadé, Ze tuto vadu sam zpUsobil nebo o
existenci této vady védél jiz pred prevzetim Zbozi.

8.2. Vady Zbozi vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni a nespravného
spotiebniho materialu.

8.3. Vady Zbozi vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym zachéazenim, pouzitim a
instalaci v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou nebo pokyny k uzivani.

8.4. Vady Zbozi vzniklé zanedbanou péci nebo nadmérnym zatéZovanim v rozporu s uzivatelskou
priru¢kou a pokyny k uzivani.

8.5. Vady Zbozi vzniklé elektrickym prepétim.
8.6 Vady Zbozi vzniklé mechanickych poskozenim.

8.7. Vady Zbozi vzniklé v disledku pouzivani v podminkach a prostredi nevhodném s ohledem na
prasnost, hlu¢nost, vlhkost, chemické a mechanické vlivy.



8.9. Vady Zbozi vzniklé v disledku poskozeni Zbozi nebo jeho ¢asti pocitaCovym virem.

8.10. Vady Zbozi vzniklé v disledku pouzivani nelegainiho SW, respektive SW, jehoz legalni plvod neni
Kupujici schopen dolozit.

8.11. Vady Zbozi vzniklé v dlsledku chybné provedené upgrade BIOS, firmware.

8.12. Vady Zbozi vzniklé v dlisledku omezené funkénosti aplikaci, kterou nejsou vytvoreny pro dany
operacni systém.

8.13. Vady Zbozi vzniklé v dlsledku pouziti nekompatibilnich soucasti, které nebyly predem schvaleny
pracovniky Prodavajiciho na zakladé vyslovné pisemné zadosti Kupujiciho v rdmci objednavky Zbozi.

8.14. Vady Zbozi vzniklé v dlsledku jeho neodborné Upravy, zasahu nebo zmény parametri ze strany
Kupujiciho.

8.15. Vady Zbozi vzniklé v dlsledku plsobeni vy3$si moci nebo prirodnich sil.

8.16. Vady Zbozi z oblasti SW vzniklé v disledku odstranénych ochrannych prostredk: folie, peceti
atd. Tehdy se Kupujici stava legalnim uzivatelem SW dle licencnich Udaji vyrobce SW. Samotné fyzické
medium, resp. jeho poskozeni napf. poskrabanim CD — ROM nemdize byt predmétem zarucni opravy.
8.17. Vady Zbozi LCD displeje vzniklé v disledku poruseni normy ISO 13406-2 upravujici reklamacni
proces vadnych pixeld.

9. Zarucni oprava

9.1. Kupujici — spotfebitel mlze vyuzit svého prava na odstranéni vady opravou Zbozi v zarucni [haté.

9.2. Pro provadéni zaru¢nich oprav je urcen podnikatelsky subjekt odlisSny od Prodavajiciho. Kupujici
tak mlze uplatnit narok na provedeni zarucni opravy Zbozi pfimo u podnikatele uvedeného
v zaru¢nim listu, nebo prostfednictvim Prodavajiciho.

9.3. Pravo na odstranéni vady Zbozi mize Kupujici vyuzit také v nékterém z autorizovanych servisg,
které jsou uvedeny v zarucnim listé, pfipadné jej poskytne Prodavajici na zakladé dotazu Kupujiciho.
Dochézi tak k urychleni samotného procesu reklamace.

9.4. Zbozi k opravé mize Kupujici dorucit osobné nebo prostfednictvim prepravni sluzby. V pfipadé
predani Zbozi prostiednictvim dopravni sluzby Kupujici Zbozi, ve vlastnim zajmu, vhodné a dostatecné
zabali, tak aby nedoslo k prepravé k jeho poskozeni. Zbozi, které je kiehké pak Kupujici na baleni
oznadi pfislusnymi symboly. Zbozi je zasldno kompletné, véetné pfislusenstvi. Prodavajici doporucuje
Kupujicimu k zasilce prilozit kopii prodejného dokladu, pfipadné zarucniho listu, popis vady Zbozi a
aktualni kontaktni Udaje na Kupujiciho.

9.5. Pravo Kupujiciho na uplatnéni vady ZboZi za Prodavajicim se nevztahuje na bézné opotrebeni
Zbozi.

9.6. Pravo Kupujiciho na uplatnéni vady ZboZi se nevztahuje na vadu ZboZi, pro kterou byla ujednana
snizena kupni cena, napf. u Zbozi prodavaného jako pouzité.

9.10. Kupujici ma pravo na uplatnéni vady Zbozi v disledku neodborné montaze nebo uvedeni do
provozu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a provedeny
pfimo Prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost Prodavajiciho.

10. Rozsirena zaruka



10.1. Rozsifenou zarukou se rozumi prodlouzeni zaruc¢ni doby nad Ih{itu poskytovanou Kupujicimu -
spotrebiteli prostirednictvim zaruky v délce trvani 24 mésicl.

10.2. Prodavajici nabizi Kupujicimu moznost rozsifené zaruky za Uplatu ve vysi dle Ceniku odpovidajici
procentualnimu navyseni z kupni ceny Zbozi. Povinnosti Kupujiciho je uhrada Uplaty za rozsifeni zaruky
spolecné s kupni cenou za Zbozi, na které je rozsifena zaruka uplatnéna.

10.3. Prodavajici je povinen vyridit reklamaci vady Zbozi, v rdmci rozsifené zaruky v nejkratsim mozném
terminu.

10.4. Kupujici je povinen predat ZboZi k reklamaci, v ramci rozsifené zaruky kompletni a neznecisténé.
Prodavajici méa pravo

10.5. Prodavajici ma pravo urcit zplsob vyfizeni reklamace Zbozi, v rdmci prodlouzené zaruky.
Reklamace miize byt vyfizena opravou Zbozi, vyménou Zbozi za stejné Zbozi, pfipadné na Zbozi vyssi
kvality. Pokud oprava ani vyména neni mozna ma Prodavajici pravo poskytnout Kupujicimu slevu z
kupni ceny, pfipadné nabidnout odstoupeni od kupni smlouvy.

10.6. Po vyrizeni reklamace Zbozi v rdmci rozsifené zaruky se jiz zaruka za Zbozi neprodluzuje, ani se
neposkytuje zaruka nova.

10.7. Kupujici nema narok na uhradu nakladli vynalozenych na dodani Zbozi prodavajicimu v rdmci
uplatnéni reklamace v dobé rozsifené zaruky.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tento RR je nedilnou souéasti VOP.

11.2. PIné znéni tohoto RR je k dispozici na centrale Prodavajiciho, na prodejnich pobockach
Prodavajiciho a na webovych strankach Prodavajiciho www.mironet.cz

11.3. Kupujici — spotrebitel mé pravo v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim uplatnéni vadného plnéni z
kupni smlouvy, odstoupeni od distanéni kupni smlouvy, reklamace vady zbozi v 12 mési¢ni Ih(ité o
prevzeti zbozi, reklamace vady zbozi v rdmci zaruky nebo rozsirené zaruky dat podnét prostrednictvim
platformy pro on-line feseni spotrebitelskych spori dostupné na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.4. Tento reklamacni fad je v Ucinnosti od 1.12.2019
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