14.10.

14.11.

ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

14.11.1.

14.11.2.

14.11,3,

14.11.4.

14.11.5,

14.11.6.

14.11.7.

Otednate! je povaion vady plsemng coklamovat o Zpotovitelo bez zpbytednéha odkiadu po jench
Zustan). Qenameni frewlama adesle na adresy Jhotovitele uvedonou v zahlavi téte smiouvy
73 plsemnou rekiamaci s& povasiye tés ndesianl rrndmeni r“'r’;(u'OﬂH'kOU pastoy na o maiavey
gafresy Jhotovitele urc’«:mu Zharcwm"vm nre oficiaing l'/,"vrévy e zarucenym elaktronickym
podpicem) piifem eloktranickd pasty noho datovou schrankcu. v sripade havarynick vad postaduye
nouze gstnd conament Ghjednatele o vyskyto takowsdn vady na tcf Halo Zhotovicele. Jhotowvite! je
povinen pro tyte Liely Objeanatel po relci dobuy 7aruini IR0ty aktualizovat prisivéncl e-manovou
U3 ACpTCtZitd funkini telefonny Sisla. Vo reklaman mus! byt vady popsany nebo yvede LIS
Wy projevigl ORjednatel v rekiamao e fakym zpisobem pofadule siednat ndpravy.
Kontaktni spojent na Zhotovitele pro blasens reblamovanych vad je.
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Chicdnate! je cpravndn pofadovad
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ZoUsch vyfizeni reklamace je Otjednatew d3n na vybér s Ui e wvedend suimoby je moeing
sedjernng kombincvat

sa havani e
!

0zaadit takovai vadu, ktera svymi nasledky Orani uiivam dil
Gz chamnrwu stavhy, nehc dochazi-it v disiedky (610 vady k cinezeni Beinéhs

koadelin v
QrOvaAsu.

tnit nean

Rekfamars iro up Giodo pasiedniho dne zarudnd inory, plicemy 1 reklamace ariesiand
Objednstelom v posiedni den zarum FIhity se povaZuje 2a vEas uplatnénad

Reklamate se povdaZuic za dorudenou Zhotoviten v oxamaky, kdy se ;)!_).,"'H))’ uknr Dhjedrnateis
obsahujic! rekiamact dostanc do dispozice Znotovitela, V nfinadé kan SinEnyrh nodton se md sa
to, 2e pisemny dkon Objednateie obsahuyics Jek/amJu so dostal do dispozic zhatovitele do 3 dnd
ode dne, kdy Ob jrﬂu el pledal listovni casitka s timta ukoncem drziteli postovni licence k plenrave.
V pfinad® Gkondd &g elektranic koo poston nebo datcvou scnrdnkon se mas 2a to, Fo plscmny
Ukon Objcanatele 2hsahigic ,",PA amaci se dostal do disposice Zhatovitele v den odeshing takovéha
pistmnéhe Ckoenu zadic:w/ ty neto datové schrdnky Ohjednateie na acrosu
efaltroniond jare

PODMINKY ODSTRANENI REKLAMOVANYCH VAD

14.12,1.,

14.12.2.

14.12.3.

14.12.4.

14.12.5.

14.12.6.

14.12.7.

14.12.8.

Fokud Jojclialzl Llladue voivsleiial wdohioi o vady, e Jhule

po obdréen reklamace Qhiednatele z2anajc prace k cdstransnyd reidamiov.
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Qbic mmﬂe um‘,‘udf‘ /l 5 l\ wl retnim oripadé dohcdod smidviaicn stran sjcdnana finak. Tato dons
musi byt Lzavrena pisemné, pridemsz pro [yta patiehy se za vzaviend plsemnd dohody povazlie
situace, kdyv se setkagr projevy vale somfuvaich stran ulinéné efektrc

nein0sd 0 20005 po obdr Zen! reilarn.

cry nebc favem.

Nesand; -li Zhotovitel mrace & odstrandol reklaniovand vady do 20 dnd jo Cbjednate! oprdenés
CcoVESt adstrandaiini vady finoy odborme zplsubdou pravoicksy nobo fyz Veskere take
vznikié nakiady Objcdnatele whradi Zhotavitel do 11 dind ode ane, kiy ol LISTINCL VYZVL
Qtyodnatele & whrazeni téchte nakladld, Ukrazenim nékladd ca odstranésl /arf Jianu adkornd
cpusubilug gschou padic taroto odstavee neni dotéons prave Objccnarcls po2adovat na Zhotowie'r
zaplacen’ ‘.'77/!/\/'7! pokoty podie adstavee 1805,

dnky XV, teto smiouvy. VY plipadd, Ze Zhotowtet
naklady na o
7 poastytnutc b;nkovm Zdrisky, naknd je spednans.

lranédn) rellamované vady aesuhradi, aspokar Ohjednate! svd finandni ndrot

Jesthze Objednats! v reldamac vy
prace na odstrancvani havarijr
netode-ii,

Slovhe Lvede, 70 sojodna o havan, Je Jhotavitel povinen £ahaiil
e 2 hodin po obdrZeni reklamace (ozramani),
nwestnim pfipadé dche dou smiuvnich stran sednano pnak. Jato dehods mush Dyt
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se setkay piomevy vale smituvnich stran uéind

Teri pisenng dohody povaluie siduane bdy
franicKy nebo raxem.

Nezahadi-li Zhotovite) prace k cdstransns reklamovane *'jwr/jm vady ve sfednaném terminu po
churfenireklamace ‘oznameni; Opjodnateio, Jo ORIGdNAE! CLravadn puvEeS odsisansdnim havarios
vady Jinou odtnred zplsekilou pravinckou nebo fyzickcu csobu. Veskeré takto venikié o3k
Qbjednatele whiadi chotuwitel oo 14 dni ode dne, kdy cbdrFel plsemnow vyzen Objcdnatels
K uhrazeni t8chio N3ikads. Uhearenim ndidadih ng odstransnd vad jmou odosrné zolsobilou osoboy
podio tohote odstavyce neni dotfens peave Chjednatets noZadowvst ns Thatovitei zapiaceni smiluvni
pekoty podic odstavee 1550 Slanky XV, téta smicuvy, V
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2 poskytnulé bankovnl zaruky, pokid je sjedndna.
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14.12.

14.13,

14.14.

LHOTY PRO ODSTRANENTI REKLAMOVANYCH VAD

14.13.1. {1 hdtu pro AdsmAanens rexigmasanych vad sjiednay obé smiueni strany podie povahy 3 roesabiu
rewiamevane vady. Nedajde-r mes ubéma strangomi k dohcdé o

n

~

terminGy odsbraneni rexklaiuvaie

238l Jo 30 0l ods dne unlatoéni
rexidgmace Objednataiem.

14.13.2. thatu pro adstrancni reklamovanyeh vad ornacenych Objednarolom jako havdrie sjeanajl cbé
stnfuvni strany podic povahy a rozschu reklamované vady, Nedojde-li mez obéma stranami
kK dohodd o tormiinu odstraneni rekiamavane vady (ha v plati, ze havarie muss byt adstranéna

nejpoezdey do 24 hodin od okamziku uplatndni rekiamace (ozndineni) Objednatelom.

IXerhis el

14.13.3. Nedokondi-I Zhotowite! prace & adstranéni reklamoavans vady ve siednansm termung, j= abjednats)
apravien povefld pdstranenim reklamavané vady Jinouw adhorné zplhsohiicn prévaickou rebo
frzickcu osobu. Veskerd takto venikie ndkiady Objednatele vhradi chotovitel do 14 dni cde dne,
kdy cbdiel pisemnng vyevn Ohjednatelc k vhrazeni tochte ndkiad. Unrarenim nakladi na
oastrandri vad pncu odhorné rpGhachilon osohou podle tohotr adstavee neni datfend prave
Objeunatele po2acdovat na shorovitet 7anfacen smiuvne pokuty pogdic odstavee 155 fanke XV.
toto smicuvy. V pfipads, e atovitel nAklady na aokonleni odstranén) reklamované vady
nednradfl, uspokojl Crisdnatel své finanin/ ndroke 7 poskytoute bankowini cdruky, pokud e
srednana,

14.13.4. O odstranien’ seklamovang vagy soprfe Objednater [jrolCkol, wve Kizmedor potvrdi pioesot)
cokonlenych praci na odstranéni vady a odstrandni vady neho uvede davady, pro kterd odoils
cpravy prevzit,

POSKYTNUTI SLEVY
Y pRpadeé, fe v reklamac Objednatel upiatni poZadavek na [
Lude tato sfeva poskytrivla tak, fe zhoicvite!l pouk3éie prisiuinon Tastku opovidaicl poskytovan
ucet Obrednatele, a to neinord2j do 14 and ode dne, kdy Zhatovite! obdi 20 pisermné oonimes’ O

Eyliull piimeiend slovy ze sicdnant ceny

G roklamaci. Vyse slevy ce wjednane teny difo bude wicona Objednatclen, jako 73sika orpovid
wtord vznikne Cljednatell cimezenim molnosti wlivani diia k joho uéely nedo sofzenim oo

fnemovitosti zhotovend Znctovitelem izko stavba dle této smiouvy s ricadstranitolnos vadou ops

cene, kterou by tato nemavitost méla faka hezvadns

haoni cen,

ot odhaant

v dalsim platl ustancveni §§ 2113-2117 2 §§ 2620-2636 ohEanskéha sdkonin,



