Dodatek ¢&. 4 ke Smlouvé o podpoie
(uzavirany Smluvnimi stranami ke Smlouvé o podpore ¢. 312/06/V SE)

Smluvni strany:

Vysoka §kola ekonomicka v Praze

Se sidlem nam. Winstona Churchilla 4, 130 67 Praha 3
Zastoupend/jednajici Ing. TomaSem Zouharem, kvestorem
Za vécné plnéni odpovida: Vaclav Pleskac

IC: 61384399

DIC: CZ61384399

(dale jen ,,Objednatel)
a

ICZ a.s.

Se sidlem Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zastoupena: Ing. Marian Arbet, na zaklad¢ plné moci

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
(dale jen ,,Zhotovitel*)

(spole¢né jen ,,Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviely dne 4.9.2006 Smlouvu o podpofe &. Objednatele 312/06/VSE (dale jen
»Smlouva“) a nasledné dne 10.7.2008 Dodatek ¢. 1., dne 3.2.2014 Dodatek €. 2. a nasledné i
Dodatek ¢&. 3. Vzhledem k nutnosti aktualizovat personalni obsazeni osob odpovédnych za
pfedmét plnéni Smlouvy u obou Smluvnich stran a konfiguraci podporovanych systémt,
dohodly se timto v souladu s ¢lankem 14.2 Smlouvy na nasledujicim zné€ni Dodatku ¢&. 4 ke
Smiouve:

1. PREDMET DODATKU C. 4
Pfedmétem tohoto Dodatku €. 4 je aktualizace Prilohy €. 1 a Prilohy ¢.3 Smlouvy. Dodatek
¢. 4 nabyva platnosti k datu 1. 2. 2025.

2. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni Smlouvy, ktera timto Dodatkem ¢&. 4 nejsou upravena odchylng, zustavaji
v platnosti.

Smluvni strany prohlasuji, ze tento Dodatek €. 4 spolu s jeho Prilohami, tvofi nedélitelny celek
vyjadiujici jejich vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy.



Ke dni podpisu tohoto Dodatku €. 4 jsou jeho soucasti nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 Dodatku — Pfiloha €. 1 - Seznam podporovanych systému a stanoveni ceny
Ptiloha €. 2 Dodatku — Pfiloha €. 3 - Kontaktni mista a osoby

V Praze dne: V Praze dne:
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Vysoka $kola ekonomicka v Praze ICZ a.s.

Ing. Tomas Zouhar
kvestor

Ing. Marian Arbet
na zékladé plné moci

Strana2z 6



Priloha ¢. 1 dodatku

Priloha &. 1 — Seznam podporovanych systémi a stanoveni ceny

Podporované systémy

Tab. 1 |jméno typ poditace Operaéni systém SluZebni programy

Podporované
systémy

Sekundarni mailserver (mx2.vse.cz) je umistén v prostorach hostingového centra Zhotovitele.
Popis ¢innosti pfedmétu dila je uveden v Ptiloze 2 smlouvy.

Doba poskytovani sluzby, doba odezvy a opravy

'I;)al;. 2 Popis Doba
oba
poskytovani Hlééelvai vpor’uchy na HelpDesk 7X 24 hodin
sluzby Doba feSeni poruchy 7 x 24 hodin
Tab. 3 Popis Doba
Doba odezvya |[Odezva 2 hodin
Doba opravy (doba odstranéni
opravy 2 dny
poruchy)
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Cena za systémovou podporu

Tab. 4| Popis

cenabez | cenapo
slevy slevé
Cena za ICZ 111 svéf. sprava sluZ. serv. (mési¢né 1 ks) 10 858,- 10 758,-
svéfenou ICZ 111 svéf. spréva sluZ. serv. (mési¢né 1 ks) 10 858,- 9 011,-
spravu ICZ 111 svéf. spréava sluZ. serv. (mési¢né 1 ks) 10 858,- 7 114,-
CELKEM 32574.,-| 26 883,-

Celkova mésicni cena za sluzby ¢ini K& 26.883,-- bez DPH.
V této cené jsou zahrmuty nasledujici ¢innosti:

¢ jeden upgrade (reinstalace) jednoho z podporovanych systémi ro¢né,
e konzultace (telefonické i osobni) v celkové délce max. 4 hod/mésic, prace v sobotu,
nedéli, o svatku v celkové délce max. 2 hod/mésic (nevycerpané hodiny se do

nasledujiciho mésice neptevadé;ji),

e hostovani serveru Objednatele v hostingovém centru Zhotovitele.

Prace nebo konzultace nad ramec této smlouvy budou fakturovany ve vysi 2 000,- K&/hod. v
pracovnich dnech a 3 000,- K¢/hod v sobotu, nedéli, o svatku. Ceny jsou uvedeny bez DPH,
ktera bude piipoctena k cené dle platnych pravnich piedpisi ke dni zdanitelného plnéni.
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Piiloha ¢. 3 dodatku

Priloha €. 2 — Kontaktni mista a osoby

Misto poskytovani servisnich sluzeb
Servisni sluzby jsou poskytovany na adrese sidla Objednatele:

Pokud to charakter servisnich sluzZeb umoziiuje, mohou byt sluzby poskytovany i vzdalené, tj. pomoci
poéitacové sité nebo komutované linky.

Kontaktni iidaje Helpdesk ICZ a.s.
Preferovany zpusob hlaseni zavady:

zadéni tiketu pfes WWW rozhrani USD systému. Systém je pfistupny na adrese:
https://sdweb.i.cz

Ptistup do USD systému je umoznén pouze opravnéni pracovnici zdkaznika. Jejich seznam
véetné e-mail adres a telefont je uveden dale v této piiloze.

DalSi moznost hlaseni zavady:

je zaslani e-mail zpravy na adresu: -
Na tuto e-mail adresu mohou zaslat hlaseni op€t pouze opravnéni pracovnici zékaznika.

HlaSeni problému musi obsahovat:

1.jméno a firmu ohlaSovatele

2 ¢islo smlouvy

3.zpétné kontakty na osobu ktera problém hlasi

4.popis hlaseného problému.

V ptipad¢€, Zze je zprava doruCena spravné, Objednatel obdrzi automatickou odpovéd’ jako
potvrzeni o doruceni zpravy.

V pripadé nedostupnosti/nefunkénosti e-mailu nebo internetového spojeni, nebo jestlize
Objednatel po odeslani e-mail zpravy neobdrzi automatickou odpovéd’, hlasi opravnéna osoba
Objednatele problém telefonicky na nize uvedenéd isla s pisemnym potvrzenim na nize
uvedené faxové Cislo. Objednateli bude pfijeti ohlaSeni potvrzeno stejnym zplisobem.

\Y iﬁiadé nedostuinosti téchto Cisel i na ¢islo:

HelpDesk piijima hlaSeni problémi nepfetrzité 24 hodin denné¢.
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Osoby Objednatele

Osoby Zhotovitele

Strany se déale dohodly, ze Pfiloha ¢. 3 (Kontaktni mista a osoby) Smlouvy mtze byt kdykoliv
zménéna pisemnym ozndmenim, které bude obsahovat informaci o zméné€ kontaktnich osob.
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