Dodatek ¢. 1 ke

Smlouveé o poskytovani IT sluzeb
ze dne 1.10.2024

Smluvni strany

Tomas Sloboda
K dalnici 40, 63500 Brno
ICO: 11893516

dale jen Zhotovitel na strané jedne

Domov pro seniory Zastavka, p. o.
Sidlo: Sportovni 432, Zastavka 664 84
IC: 00212733
|

Zastoupena: Mgr. et Mgr. Tomas Kratochvil, feditel
dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale tez
.obcansky zakonik"), tento smluvni dodatek

L.
Doba trvani smlouvy
Cecba trvani Smiouvy o poskytovani IT sluZeb mezi Zhotovitelem a objednatelem se v bedé 8.1 méni na
dobu urcitou do 30.4.2025.

Il.
Predmét smlouvy

Pfedmét smlouvy se doplfiuje tak, Ze Zhotovitel se zavazuje, Ze do doby ukonéeni platnosti smlouvy pieda
s pfim&fenym ¢tasovym pledstinem veskere informace, dokumentaci, pfistupové udaje a dalSl nezbytné
podklady tykajici se spravy IT systém(, které ma v ramci pinén/ této smiouvy v drZeni, Novému
poskytovateli a zajisti. aby pfedané informace byly uplné, aktualni a v souladu s obecné uznavanymi
standardy spravy IT systémd.

Zhotovitel je povinen poskytnout Novému poskytovateli nezbytnou soutinnost pfi pfevzeti spravy IT
systéml, a to véetné odpevedi na pripadné detazy tykajici se pfedavanych informaci.

W

V Zastavce dne 31.3.2025

Zhotovite| Objednatel



Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Tomas Sloboda

K dalnici 40, 83500 Brno
ICO: 11893516

Cislo ugtu:

dale jen Zhotovitel na strané jedné

d

Domov pro seniory Zastavka, p. o.
Sidlc: Sportovni 432, Zastavka 564 84
IC: 00212733

!astoupena: Mgr. et Mgr. Tomas Kratochvil, feditel

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smysiu ustanoveni § 2079 a nasl. z&kona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle téz ob&ansky
zakonik™), tuto Smiouvu.

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.
2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoéetni techniky
(hardware), systému a aplikaci (software) definovany v Pfiloze &. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb' této Smiouvy

3. Zpusob a terminy pinéni

3.1. Plnéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
- Prostfednictvim kvalifikovaného servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracoviéti Objednatele
- Prostfednictvim hot-line ve formeé telefonické podpory
- Prostfednictvim nastrojl vzdalené spravy
3.2. V8echny poZzadavky na IT siuZby jsou pfijimany formou:
a) telefonické hiaseni poZadavkl
b) e-mailové hlaseni pozadavki
3.3. Detailni popis zplsobd, termind, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

4. Cena za poskytované sluzby, zpisob Ghrady
4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle &lanku 2 této Smiouvy, se Objednatel zavazuje uhradit
Zhotoviteli mésiéni pausaini odménu ve vyai _a to potinaje
mésicem Fijnem 2024
4.2, V pfipadé pfekroéeni rozsahu Pfedmatu smicuvy definovaného v Pliloze & 1 této Smiouvy bude prace
vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyluétovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy, a to vystavenou fakiurou Zhotovitele v nasledujicim kalendafnim mesici.
4.3. Sjednana pausaini odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.
4.4. Nevyplyva-li z vystavene faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve tficetidenni (30) |hiité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodieni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli urck z prodleni ve vy$i 0.05 %
z dluzné Castky za kazdy zapodaty den prodleni.
4.5. Cena nahradnich dill nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajistén!
mimozaruénich oprav, neni soucast! odmeény Zhotoviteli za plnéni této Smiocuvy a bude Uétovana zviast,



5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

5.2. Zhotovitel | jeho pfipadnl smluvni partnefi jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skutetnostech, o
kterych se v souvislosti s poskytovanim IT slu2eb o Objednateli dozvi.

5.3 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat terminy plnéni poskytovanych sluzeb, definovanych v Pfiloze & 1 této
Smiouvy.

5.4. Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy.

55 Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytne k u¢innému poskytovani IT sluZzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu
efektivnl scucinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetn! techniky,
pfipadné pfipojenl datovym prenosem, zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani
osoby odpovédne za provoz konkrétni vypocetni techniky.

5.6. Objednatel je povinen fadné a vias hradit sveé zavazky vici Zhotovitel.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

61 Zhotovitel cdpovidéd Objednateli za Skodu zplsobencu zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlcuvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

8.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poSkozenf dats vyjimkou
ztréty nebo podkozeni dat, prokazatelné zplsobenym pinénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vias povinnosti dle ¢lanku 586 této Smiouvy Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pferusit prace na pfedmétu pinéni. Terminy pinéni
Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto predleni.

7.2. Nebude-li cena pinéni uhrazena ani do deseti dni po doru€eni pisemné upominky Zhotovitele, je
Zhotovitel opravnén pferuéit pinéni az do data pFipsani dluzne ¢astky na uget Zhotovitele.

8. Zavéreéné ustanoveni

B.1. Doba trvani této Smlouvy je ustanovena na dobu uréitou do 31.3.2025

8.2. Ukon&it Smilouvu [ze dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo
Zhotovitele i bez udani divodu s 30denni vypovédni lhitou, ktera potne béZet prvnim dnem  nasledujicim  po
doruceni plsemné vypovedi druhé strané.

B.3. Vzéjemna prava a povinnosti z této Smilouvy vyplyvajici se smiuvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnlt ode dne skonéeni jeji platnosti.

8.4. Ujednani této Smicuvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zviastni. Smiouvy
o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou abou smiuvnich stran a te vzdy jen pisemnymi dodatky.

86. Smiouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich viastnoruiné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kaZzda smluvnl strana obdrzi jedno vyhotoveni

8.7. Tato smicuva nabyva platnosti dnem uzavfeni

8.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy.

Priloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah siuzeb

VY Zastavece dne 1.10.2024

Zhotovitel Objednatel



Pfiloha cislo 1 ke smlouvé o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Tomas Sloboda

K dalnici 40, 63500 Brmo
IGO: 11893516

Cislo udtu: 2200455770/2010

dale jen Zhotovitel na strané jedne
a

Domov pro seniory Zastavka, p. o.

Sidlo: Sportovni 432, Zastavka 664 84

IC: 00212733

Cislo U&tu: 39036641/0100, KB

Zastoupena: Mgr. et Mgr. Tormas Kratochvil, feditel

dale jen Objednatel na strané druhe
2. Specifikace a rozsah sluzeb

2.1. Zhotovitel se zavazuje k udrzbé IT prostiedkl (servery, potitate, tiskarny, sitova infrastruktura,
software) mimo téch, na které ma Objednatel sjednanou separatni podporu.

2.2. Objednatel musi dodat seznam prostfedkl, které udruji estatni subjekty.

2.3. Podpora libovolného zafizeni mimo seznam v bodé 2.1. je na dohodé mezi Objednatelem a
Zhotovitelem.

2 4. Pii nesouhlasu s podporou zafizeni mimo seznam je Zhotovitel povinen dodat Objednateli pisemné
vyjadreni o tomte faktu.

3. Zpusob a terminy pinéni

3.1. Pinénl je pcskytovano nasledujicim zpisobem:

- Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracoviéti Objednatele — servisnl technik
Zhotovitele uréi zavaznost problému pfi kontaktovani Zzadatele o podporu a spolu dohodnou nejbliz&i
termin zasahu

- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonicke podpory = Zhotovitel je povinen reagovat na telefonicky
pozadavek do 12 hodin od jeho uginéni

- Prostfednictvim nastroji vzdalené spravy

3.2. Zadavatel se zavazuje dodrZovat nasledujici Uroven sluZeb:

a servis a podpora dostupna 7 dni v tydnu

b. 24 hodin denné

& reakce na pozadavek Objednatele do 24 hodin

d. Objednatel ma pravo ziskat informace ¢ problemu, napfiklad stav, planovanou dobu
tedeni

3.3. Pokud Zhotovite! neni schopen tyto podminky z objektivnich divodl po omezeny ¢as dodrZet, musi
tuto skuteénost neprodlené oznamit Objednateli; dal8i postup uréuje Objednatel.

4, Cena za poskytovaneé sluzbhy pfi pfekroceni rozsahu pfedmétu smlouvy
4.1. Pokud Objednatel pozaduje sluzby mimo rozsah smlouvy, & dohody mezi smiuvnimi stranami, si

Zhotovitel narokuje odménu ve vysi



4.2, Zhotovite| je povinen upozornit Objednatele, Ze bude za danou sluzbu narokovana tato odména a
Objednatel musi udélit vyslovny souhlas pro pokracovani.

4.3. Zhotovitel vystavi protokol o zhotovenych sluzbach a pfeda ho Objednateli do posledniho dne
nasledujiciho mésice plnéni.

V Zastavce dne 1.10. 2024

Objednatel




