Dodatek c. 6

ke Smlouvé na tdrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové casti
Ceské primyslové zdravotni pojistovny
(dale jen ,, dodatek”)

Medical Systems a.s.

se sidlem Kotkova 384/4, Vitkovice, 703 00 Ostrava

ICO: 26853167

DIC: 2699000899

bankovni spojeni: 'r- i .-"F r"r-";__.'l-'¥':- 5 :-\‘-:q"' i ;,;:.n'g-:"-c-- ."'-"' -'...--I:-;., _,.-u

wrnl S

zapsandv obchodnlm rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2864
zastoupend Ing. Jdnem Dubajem, predsedou predstavenstva a Ing. Hanou Palo, mistopfedsedou

predstavenstva

jako , dodavatel” na strané jedné

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

se sidlem Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

ICO: 47672234

DIC: nenf platcem DPH

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
zastoupena Ing. Vladimirem Mattou, generdlnim feditelem

jako , objednatel” na strané druhé
(dodavatel a objednatel dale spolecné jako ,smluvni strany”)
Clanek 1.
Uvodni jednani
1.1.Smluvni strany uzaviely dne 1. 12. 2012 Smlouvu na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho

systému vydajové &asti Ceské priimyslové zdravotni pojistovny (dale jen ,,smlouva®).

Clanek 2.
Zména Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z tohoto dodatku nasledovné:
¢l. VII., odst. 1 se méni a nové zni takto:

Objednatel se zavazuje poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli odménu ve stanovenych
terminech. VySe odmény je uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy. Cena nejvyse pfipustna za poskytnuti
sluzeb v maximalnim rozsahu pro jeden kalendaini rok ¢ini 28 448 028 Kc¢. (slovy: dvacet osm milion(
Ctyfi sta Ctyricet osm tisic dvacet osm korun ceskych) bez DPH.

Ptiloha ¢. 1 smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje pfilohou €. 1 tohoto dodatku.

Ptiloha ¢. 2 smlouvy se v plné rozsahu nahrazuje prilohou ¢. 2 tohoto dodatku.
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V ostatnim zlstava smlouva beze zmény.

Clanek 3.
Zavérecna ujednani
3.1. Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim smlouvy i tohoto dodatku v jeho plném rozsahu
v€etné pripadnych pfiloh v Registru smluv. PInénim povinnosti uverejnit tento dodatek podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, je povéren objednatel.
3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
1. 4. 2025 nebo dnem uverejnénim v Registru smluv, podle toho, kterd z téchto skutecnosti
nastane pozdéji.
3.3. Tento dodatek je vyhotoven v elektronické podobé a podepsan smluvnimi stranami elektronicky.
3.4. Kazdd ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tento dodatek uzavira svobodné a vainé, Zze povaiuje
obsah tohoto dodatku za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji zndmy vSechny skuteénosti, jeZ jsou
pro jeho uzavieni rozhodujici.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Pfehled, popis a rozsah poskytovanych sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Seznam odpovédnych pracovnikd

Za dodavatele: Za objednatele:

”y . Digitally signed Lo
Ing. Jan DUbal Ing. Hana by ng. Hana Ing. DigitaIné podepsal
. .. | Palo . s Ing. Vladimir Matta
E;Q(I)tg Igloggd;'is Palo Date: 2025.03.28 Vladimir Datum: 2025.03.31
.03. : 06:09:49 +01'00 Matta 12:26:21 +02'00'
Ing. Jan Dubaj Ing. Hana Palo mistopredseda Ing. Vladimir Matta
pFedseda pfedstavenstva predstavenstva generalni feditel
Medical Systems a.s. Medical Systems a.s. Ceska pramyslova zdravotni
pojistovna
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Priloha 1. Dodatku ¢. 6 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové ¢asti
Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

Priloha ¢. 1 — Prehled, popis a rozsah poskytovanych
sluzeb

Definice

. Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani aplikace ISVC nebo jeji ¢asti, zejména od

fungovani popsaného v dokumentaci.

. PoZadavek: Jakykoliv podnét/pozadavek na provedeni sluzby, Upravy aplikace nebo poZadavek,

ktery neni incidentem.

. Helpdesk: jedna se o sluzbu, kde formou zapisu do systému evidence a sledovani pozadavk( dle

prilohy €. 3 této smlouvy probihd zadavani incident nebo pozadavkd na systém ISVC a jejich
uvolnovani objednatelem ke zpracovani dodavatelem. Uvolfiovani pozadavkd zaznamenanych do
HelpDesku smérem k dodavateli smi provést jen osoby uréené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, na
uvolnéni ostatnich osob nebo na neuvolnéné zaznamy dodavatel neni povinen brat ohled.

. Hotline: jednd se o telefonickou linku technické nebo aplikaéni podpory systému ISVC, kde je

mozné nahlasit zdvazné incidenty kategorie A a B. Hotline smi pouzit jen osoby uréené v pfiloze
¢. 2 této smlouvy, volani ostatnich osob dodavatel neni povinen akceptovat.

. CD (¢lovéko-den): termin ¢lovéko-den zahrnuje ¢asové oznaceni doby préce, tj. jeden ¢lovéko-den

znamena 8 pracovnich hodin pracovnika dodavatele realizovanych v pracovni dobg, tj. od 8:00 do
16:00 hodin pracovnich dnech.

Sluzby udrzby a podpory

. Rocni cena sluzby je 10 057 524 K¢ (slovy: deset milionl padesat sedm tisic pét set dvacet Ctyfi

korun ceskych) bez DPH.

. Soucasti sluzby je

a. Udrzba a rozvoj ISVC z hlediska optimalizace kédu a internich vylep3eni databazového
modelu a procedur s nim spojenych

b. Udriba a rozvoj ISVC z hlediska optimalizace kédu a internich vylepseni zobrazovaciho a
tiskového prostredi a procedur s nim spojenych

c. Udrzba a rozvoj ISVC v zavislosti na rozvoji platformy Oracle

d. Udrzba a rozvoj poskytované dokumentace v zavislosti na zméndach kédu z diivodd
uvedenych v prfedchozich odstavcich

e. Poskytovani konzultaci spravci databazové platformy v rozsahu 2 CD mésiéné na pozadani
ze strany objednatele

f.  Poskytnuti preventivni a proaktivni ¢innosti v rozsahu 1 CD mési¢né na pozadani ze
strany objednatele
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Priloha 1. Dodatku ¢. 6 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové ¢asti
Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

g. Poskytovani HelpDesku v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin
h. Poskytovani nepretrzité Hotllneﬁikﬁfqﬁ’:*, mimo pracovni dobu v pracovnich dnech a
mimo pracovni dny pouze pro incidenty typu blocker, jinak v pracovni dobé pro incidenty
blocker a critical (viz dale) a ke konzultaci stavajici funkcionality, neni-li chovani aplikace
zfejmé z dokumentace
i. Redeniincidentd (vad a chyb ISVC) dle jejich kategorie na zékladé jejich hldeni uvedeného
nize, pfitom odstranéni incidentu aplikace ISVC v kategorii A — D je definovano jako
odstranéni nahlaseného problému —zavady nebo poskytnuti pfijatelného feseni nebo jeho
obejiti nebo ndvodu na obejiti nebo prevedeni daného problému do nizsi kategorie nebo
rozhodnuti, Ze se jednd o novy poZadavek na Upravu aplikace, pfip. o provozni problém
hardware nebo jiného software, nebo postoupeni problému k vyreseni treti osobé (napft.
poskytovatel platformy pro provozovani ISVC — Oracle), jedna-li se o problém vyvolany
nekorektnim chovanim komponenty dodané treti osobou:
Kategorie Charakter incidentu Povinny zpusob | Doba Sankce za
hlaseni odstranéni | nesplnéni doby
hlaseni odstranéni
incidentu incidentt
A= Chyba znemoZiujici  pouZivani | Vidy Hotline i | Do 24 | 10 000 K¢ (deset
blocker aplikace 1SVC jako celku — problémy | HelpDesk, pfitom | hodin tisic K¢) za kazdy
(havarie) znemoZiujici uZivani software; tj. | v HelpDesku  musi | v pracovni | dalSiden
zpusobuje »Zamrznuti“ nebo | byt zaznam | dny, jinak
,zhrouceni” systému béhem | objednatele, kdy | do  konce
normalniho pouzivani, zplsobuje | predal incident na | dalSiho
ztrdtu nebo porusSeni dat béhem | Hotline. Teprve od | pracovniho
bézného uzivani software, | toho zaznamu zacina | dne
zplUsobuje, Ze vyznamnd (ast | bézet Ihita
software je nefunkéni a neexistuje | odstranéni.
postup pro nahradni feSeni
problému, pficemZz tomu nemuzZe
byt zabranéno uzZitim béznych
postupl v kompetenci objednatele.
B = critical | Chyba znemoZiujici pouzivani ¢asti | Vidy Hotline i | Do 517500 K¢ (sedm
(problém) aplikace ISVC bez moZnosti | HelpDesk, pritom | pracovnich | tisic pét set K¢)
alternativniho zpUsobu feseni dané | v HelpDesku ~ musi | dnd za kazdy dalsi
situace — problémy omezujici | byt zaznam den
uzivani software; tj. zpUsobuje | objednatele, kdy
vyznamné problémy pfi pouzivani, | pfedal incident na

avSak je prekonatelnd docasnym
nahradnim postupem nebo
zpUsobuje, Ze cast dodaného
software se vyznamné odchyluje od

specifikace v dokumentaci, avsak
neomezuje vyznamné jeho
funkénost.

HotLine. Teprve od
toho zaznamu zacina
bézet Ihata
odstranéni.
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Priloha 1. Dodatku ¢. 6 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové ¢asti
Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

C = major | Chyba, kterd komplikuje pouzivani | HelpDesk Do 12 | 3000 K& (tfi
(vada) uréité funkcionality ISVC s moZnosti pracovnich | tisice K¢&) za
alternativniho zplsobu feSeni — dnd kazdy dalsi den

problémy, které komplikuji postupy
pfi praci se software, tj. se projevuji
v neshodé ovladani ¢i  vystupl

s chovanim popsanych
v dokumentaci, nebo nejsou
uvedeny v predchazejicich

kategoriich.

D = minor | Drobnd chyba v aplikaci nebo jeji | HelpDesk Nejpozdéji | 2500 K¢ (dva

nebo trivial | ¢asti malo zdvainého charakteru, do 35 | tisice pét set K¢)
ktera nekomplikuje provoz a pracovnich | za kaidy dalsi
nevyZaduje rychlé feseni. dna tyden

3. Podminky pro feseni incidentll, pfi jejichz nedodrieni prechazi incident do reZimu feseni
pozadavku v rdmci sluzby rozvoje:

a. Objednatel neni opravnén provést jakékoli zasahy a zmény v kédu aplikace I1SVC.

b. Objednatel neni opravnén provést jakékoliv zmény dat aplikace mimo funkcionalitu
aplikace ISVC.

c. Objednatel neni opravnén provést jakékoli zmény databazové struktury aplikace ISVC.

d. Objednatel neni opravnén provést jakékoliv nekvalifikované zasahy neodbornym
nastavovanim prosttedi a platformy aplikace ISVC, naopak je povinen kvalifikované
udrfovat prostiedi a platformu aplikace ISVC v pozadovaném stavu, ktery odpovidd
charakteru aplikace ISVC véetné rozsahu dat zpracovavanych aplikaci ISVC.

e. Objednatel neni opravnén nekvalifikované zaté7ovat prostfedi a platformu aplikace ISVC
jinymi &innostmi tak, Ze dojde ke zhordeni funk&nosti nebo vykonu aplikace ISVC

lll. Sluzby rozvoje

1. Roéni cena sluzby rozvoje je pro maximalni nepFekrogitelny rozsah ¢erpani 550 CD 10 114 996 K¢&
(slovy: deset milionG jedno sto Ctrnact tisic devét set devadesat Sest korun ceskych) bez DPH,
pfitom cena je nezdvisla na skutecné cerpané kapacité. Rozsah ¢erpani v ramci jednoho ctvrtleti
je 137,5 CD. V ptipadé krat$iho prvniho obdobi ne? ¢tvrtleti, bude rozsah €erpani tohoto obdobi
kracen v pomérné vysi odpovidajici délce tohoto prvniho obdobi k jednomu ¢tvrtleti. NeCerpanou
kapacitu v rdmci jednoho rozhodného obdobi pro ¢erpani je mozno prevést do dalsiho maximalné
v rozsahu 30% Cerpani.

2. Garantovana dostupnd kapacita sluzby rozvoje nad ramec roc¢niho rozsahu definovaného
v predchozim odstavci je maximalné v rozsahu 450 CD ro¢né s jednotkovou cenou €D 18 390 K¢&
(slovy: osmndct tisic tfi sta devadesat korun cCeskych) bez DPH, pfitom jeji cerpani v daném
rozhodném obdobi pro erpani zacina pti ptrekroceni rozsahu cerpani definovaného v pfedchozim
odstavci.
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Priloha 1. Dodatku ¢. 6 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové ¢asti
Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

3. V ptipadé nabyti nebo ukonceni platnosti smlouvy v pribéhu roku jsou ptislusné rocni maximalni
hodnoty v obou predchozich odstavcich adekvatné kraceny v pomérné vysi odpovidajici délce
platnosti smlouvy k celoro¢nimu obdobi.

4. Je-li pozadovano plnéni mimo pracovni dobu, je takto spotfebovana kapacita vykazovana jako 1,5
nasobek skutecné spotifebované kapacity a je-li pozadovano plnéni ve svatecni dny, je takto
spotrfebovand kapacita vykazovana jako dvojnasobek skutecné spotiebované kapacity.

5. Soucasti sluzby je

a. Poskytnuti projektové, analytické, konzulta¢ni a vyvojové véetné dokumentacni kapacity
v rozsahu stanoveném smlouvou na fesSeni pozadavk( zadanych objednatelem formou
HelpDesku, Hotline, FeSenych na misté nebo telefonicky, nejsou-li soucasti sluzby podpory
udrzby.

b. Dodani aktualizované casti uzZivatelské a administratorské dokumentace vztahujici se
k realizaci poZzadavku, pfitom dokumentace je soucasti predani pozadavku k akceptaci

c. Evidence a sledovani poZadavkd a jejich planovani feseni z hlediska harmonogramu
uvolfiovani verzi ISVC takto:

i. pfi zadani poZadavku s odhadem pracnosti realizace do rozsahu urceného
v metodice dle odstavce 2 c¢lanku XIII této smlouvy jeho pfimé zarazeni do
harmonogramu realizace dle pravidel uvedenych v metodice.

ii. pfi zaddni poZadavku s odhadem pracnosti nad rozsah uréeny v metodice dle
odstavce 2 ¢lanku XIII této smlouvy jeho predani uréené osobé objednatele dle
pfilohy €. 2 této smlouvy nebo zastupci této osoby k definitivnimu rozhodnuti o jeho
realizaci, pfitom vyzada-li si analyza pracnosti pozadavku vice ne? 0,5 €D, bude tato
prace vykdzdna bez ohledu na koneéné rozhodnuti objednatele o realizaci
pozadavku.
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Pfiloha 2. Dodatku €. 5 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové casti

Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

Priloha €. 2 — Seznam odpovédnych pracovnikt

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

Ing. Vladimir Matta, generalni feditel

Statutarni zastupce Medical Systems a.s.

Ing. Jdn Dubaj, prfedseda predstavenstva

Ing. Hana Pal'o, mistopredseda predstavenstva

Martin Zlatkovsky, ¢len predstavenstva

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve smyslu
schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné akceptovat pozadavky a

protokoly:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny
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Zastupce Medical Systems a.s.

Martin Zlatkovsky

Ing. Jan Dubaj

3. Osoby objednatele opravnéné pouzivat Hotline:

4. Osoby objednatele opravnéné uvoliovat pozadavky v HelpDesk k fesSeni

dodavateli:
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Pfiloha 2. Dodatku €. 5 ke Smlouvé na udrzbu, podporu a rozvoj informacniho systému vydajové casti
Ceské primyslové zdravotni pojistovny
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Martin Zlatkovsky, vedouci oddéleni projekt( a obchodnich vztah(
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