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Smluvni strany, védomy si svych zdvazk obsazenych v této Smlouvé a s tmyslem byt touto

1.1.

1.2.

1.3.

Smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.
1.1.2.

je vefejnopravni korporaci; a

spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto Smlouvu uzavftit a fadné plnit zadvazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohlasuje, ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fAdné plnit zavazky v ni obsazené;

je osobou drzici potvrzeni o partnerstvi s vyrobcem zafizeni/technologii
Hewlett Packard Enterprise (déle jen ,Vyrobce” a ,HPE”), a Ze je opravnén

poskytovat plnéni, které je pfedmétem této Smlouvy;

ke dni uzavieni Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim

upadku bezodkladné informovat;

se nalezité sezndmil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, jak je tento pojem definovan v odst. 1.4 této
Smlouvy, véetné vsech jejich piiloh a které stanovuji pozadavky na plnéni dle
Vefejné zakazky; Zadavaci dokumentace je ke dni uzavieni Smlouvy

dostupna na profilu Objednatele jako zadavatele;
je odborné zptisobily ke splnéni vSech svych zdvazka podle Smlouvy;

se detailné sezndmil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakazky, a to
tak, Ze jsou mu zndmy veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci této
Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz

ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky;

jim poskytované plnéni dle této Smlouvy odpovidd vSem pozadavkiim

vyplyvajicim z platnych pravnich predpisti, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi poc¢atecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz

je jim ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkti, pfipisovan.
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1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

Objednatel ozndmil dne 12.12.2024 zahdjeni otevieného zadavaciho fizeni na zadani
vefejné zakdzky s ndzvem , Obnova podpory vyrobce pro infrastrukturni proky v
datovijch centrech MHMP- ¢dast A” (dale jen , Vefejna zakazka”) dle § 56 a nasl. ZZVZ,
kdy Objednatel vyhodnotil nabidku Dodavatele jako nejvyhodné&jsi ze vSech
hodnocenych nabidek podanych v ramci Vefejné zakazky. Objednatel se rozhodl proto
realizovat Vefejnou zakazku prostfednictvim Dodavatele a Dodavatel je ochoten se na
realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé a zadavacimi

podminkami Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle zad4vacich podminek Vefejné
zakazky (déle jen ,Zadavaci dokumentace”), tedy zejména zajisténi podpory Vyrobce,
technologie HPE a pro zafizeni umisténa v datovych centrech Objednatele tak, aby byla
zajisSténa podpora provozu infrastruktury a SLA. Tyto prvky v datovych centrech
zajistuji podkladovy HW a SW pro provoz aplikaci, zalohovani, komunikaci
a zabezpeceni celé infrastruktury Objednatele. Technologie jsou v datovych centrech
Objednatele a jsou na nich provozovany systémy a aplikace Magistratu hl. m. Prahy,
(,MHMP*), Méstské policie hl. m. Prahy (,MPP”) a Méstského kamerovy systému
hl. m Prahy (, MKS”).

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1. v pftipadéjakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejsirsi mife zohlediiovala tcel

Vetejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

22.2. v ptfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatec¢né

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.23. Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro tpravu vzajemnych

vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti/zajisténi podpory Vyrobce pro stdvajici
zatizeni/technologie do 31. 12. 2025, nebo ve vztahu k jednotlivym prvkam do jejich
End of Life (dale jen ,EOL”). Podpora Vyrobce je vazana ke konkrétnim stavajicim
infrastrukturnim prvkim Objednatele, které 1ze rozdélit do nasledujicich oblasti:

3.1.1.  SAN - zajistuji sitovou infrastrukturu datovych center,
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3.2

34

312, servery — zajisfuji vy podotni kapacitu datovyeh center,
3130 slarage — zajistuji Woinou kapacitu dalovych conter,
314 zdlohovac servery — zajisfuji zalohovini dat,

315 zalohovac systomy — lozisié a knihovny.

Piedmét Smlouvy jeo hlize specifikovan v Piloze € 1 a v Philoze £, 4 ié1o Smlouvy (dale

spoleend jen , Plnéni”).

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavatell dohodnotoa conu za fadnd a vias

poskyinutc Plndéni, fo vie za podminek dale stanovenyeh louto Smilouvou.

Dodavalel s¢ zavazuje poskyvioval Ploéni sam nebo s vyuzZilim poddodavaield
uvedenych v Priloze € & tto Smlouvy. Jakakoliv dodateéna zimféna  osoby
puddedavatele nebo rozsahu Plnénn svéfendho poddodavatell muost byt piedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni pavodnd svéfondé poddodavateli
realizoval Dodavate] sam. Smoluvnd strany vyslovnd uvaddi, ze pi poskytovan Plodni
prostivdniclvim jakékoliv Lok osoby dle inhola odstaver ma Dodavalol odpoviédnasl,

jako by poskytovani Plndéni realizoval sam.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani FIncéni dle teto Smlouvy kapacity ¢lena
realizaliuhe tymu Dodavatele a poskytovat Plnini dle Smlouvy wa adasti denu
realizaéniho tymu uvedeného v Priloze € 5 této Smlouvy, jimiz Dodavatel prokazal
svoul kvalifikach v zadavacim Plzeni Vefejnd zakizky, Alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kierchokoliv lena realizaénihe  rma nebo jeche odpovidajiciho
niahradnika, jonz ma minimalné stejnou kvalifikaci jake nahrazovany den. Jakakoliv
dodateénd zmdna ¢lend realizaénibe tymu musi bt piedem projednana @ pisemnd
schvalena Objednatelem, plicemsz zména bude Objednatelem schvalena v piipadd,
2o Dodavalel nahradi osobu realizadniho tvmu lakevou osobou, kerd prokazatelng

disponuje srovnatelnymi znalostmi a odbhornon kvalitikaci.
Dodavatel s zavazuje zajistit Objednateli moznost zaregistroval se na internctovych

strankach  Vyrobee na adrc&c:_ za udclem  odblén
automalickych e-mailovych zprav ivkajicich »o pryki, Kierd Jsou uvedeny v Prloze ¢, 1

tite Smlouvy a ke kiervm je poskyiovana Podpora Vyrobeoe, a zajistit Objednateli

piedevsim:

v dodreioni viech pravidel ofictialng distribudni politiky Wirobor prostRednicivim
- A

autorizovandého distribudniho kanalu Vyrobee;

» informaci o bezpednostnich incidentech, kieré vyzaduji od Objednatele povySeni

vperainuho systémuofirmware & aplikovani amény konfigurace G zaplaty;

s puskytovani viech relevantnich SWorelease a verel 5W od Vyrobee po celou dobn

fredni iéto Smilouvy;
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3.6.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

e pristup Objednateli k dokumentaci Vyrobce a znalosti bazi, kterou Vyrobce
poskytuje;

e moznost eskalovat zdvady prfimo Vyrobci, tj. zajistit Objednateli pfimy pfistup
k Vyrobci;

e informaci o konci podpory Vyrobce.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli moznost, aby si sdm mohl v souladu
s podminkami Vyrobce stahovat nové verze software k hardware, ke kterému je
poskytovana Podpora Vyrobce, pfimo ze stranek nebo z dedikovaného ulozisté
Vyrobce.

DOBA A MISTO PLNENI

Dodavatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s Harmonogramem, ktery tvofi

Pfilohu ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram*”).

Mistem plnéni jsou zejména sidlo Objednatele a déle téz jiné prostory dle potteby

a vyslovného pokynu Objednatele.

ZPUSOB PLNENI

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout pro Objednatele Plnéni, a to

v rozsahu a za podminek dle této Smlouvy a jejich pfiloh.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré Plnéni je ziskdno legdlné a je urceno pro stavajici
technologie/zafizeni HPE Objednatele, kterd jsou specifikovana v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to vSe v souladu s podminkami podpory Vyrobce, které jsou Pfilohou ¢. 4

této Smlouvy, a to vcetné jejich aktualizaci po dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze pro PInéni Objednateli jakozto koncovému zakaznikovi plati,
ze Objednatel neni nijak omezen ve svych narocich vyplyvajicich ze zaruky Vyrobce,
kterou Vyrobce k PInéni poskytuje. Objednatel si vyhrazuje pravo na ovéfeni téchto

skutecnosti u Vyrobce.

Pted podpisem Smlouvy dolozil Dodavatel Objednateli potvrzeni Vyrobce, Ze Plnéni
je uréeno pro Objednatele coby koncového zékaznika pro vyuziti na tizemi Ceské
republiky a ze méa Objednatel zajisSténu podporu Vyrobce. Toto potvrzeni je Dodavatel
povinen udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy, v pripadé poruseni
této povinnosti se jedna o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel ma pravo od této

Smlouvy odstoupit.

Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli PInéni, tj. podporu Vyrobce, jejiz
podrobnd specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, a to po dobu
Harmonogramu, a to pro veskera zafizeni/technologie HPE specifikovana v Ptiloze ¢. 1

této Smlouvy.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

7.1.

7.2.

Je-li vramci poskytovani Plnéni Objednateli poskytnuta/doddna hmotna véc, pak
vlastnické pravo kPlnéni a nebezpeci Skody na Plnéni pfechdzi na Objednatele
okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu k dané hmotné véci (viz ¢l. 7 této

Smlouvy).

Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje Dodavatel Objednateli pravo dodanou
hmotnou véc uzivat v rozsahu a zptisobem, jenz vyplyva z tcelu této Smlouvy, a to bez
vzniku jakychkoliv dodatecnych financnich narokt nad ramec ceny sjednané v této
Smlouvé. UZiti Plnéni nezpusobuje fikci pfevzeti zboZi ani podpisu Akceptacniho
protokolu.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i pInéni, které ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zdkont (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisli, miZe naplhovat znaky
autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo, je soucasti Plnéni poskytnuti

licence Vyrobce, jejiz podminky tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy.

Prava ziskana Objednatelem v ramci plnéni této Smlouvy pfechdzi i na pfipadného

pravniho nastupce Objednatele.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ke splnéni zavazkii dle této Smlouvy
nezbytné nutnou soucinnost, zejména se zavazuje opravnéné osoby Dodavatele vcas
informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti a dalsich

skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost zaméstnanct
Objednatele nebo tietich stran zajiStujicich pro Objednatele sluzby v oblasti ICT
v rozsahu potfebném pro fadné plnéni dle této Smlouvy.

AKCEPTACE

Veskeré plnéni poskytnuté/dodané po dobu trvani této Smlouvy (,, Diléi pInéni”) bude
Objednatelem akceptovano na zdkladé akcepta¢ni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuté Dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému
se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych Dil¢ich
plnéni Dodavatele sjejich zdvaznou specifikaci uvedenou ve Smlouvé ¢i jejich
prilohdach, nebo v jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuziti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi

stranami.
Akceptace Plnéni

721. DPfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem fadné
poskytnutého/dodaného PInéni bude probihat akceptaci tohoto Plnéni, a to
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7.2.2.

7.2.3.

724.

7.2.5.

7.2.6.

72.7.

bez zbytecného odkladu po =zahdjeni poskytovani podpory Vyrobce
v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto

Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného zahdjeni poskytovani
podpory Vyrobce dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy, k némuz ma byt dle této Smlouvy poskytovana. Akceptacni testy

nebudou provadény a nejsou soucasti akceptaéni procedury.

Jestlize bylo fadné zapocato s poskytovanim podpory Vyrobce dle specifikace
uvedené v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, je k tomto okamziku Plnéni
akceptovano bez vyhrady. V pfipadé akceptace PInéni bez vyhrady
¢i v pfipadé, kdy Objednatel PInéni akceptuje s vyhradou, je tim akceptacni

procedura ukoncena.

Smluvni strany se zavazuji o akceptaci PInéni sepsat akceptacni protokol, a to

nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od ukonceni akceptacni procedury.
Akceptacni protokol musi mit nasledujici naleZitosti:

a) cislo akceptacniho protokolu a datum;

b) oznaceni této Smlouvy, ke které se akceptacni protokol vztahuje;

c) oznaceni akceptovaného Plnéni;

d) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Dodavatele;

e) datum zahdjeni poskytovani Plnéni;

f) podrobné vymezeni rozsahu poskytnutého Plnéni dle Smlouvy;

g) prohlaseni Objednatele, Ze PInéni/Diléi plnéni akceptuje (pfipadné téz,
ze PInéni/Diléi plnéni akceptuje s vadami, a to véetné uvedeni téchto vad

a nedodélkt a terminu jejich odstranéni);
h) jméno a vlastnorucéni podpis Opravnénych osob obou Smluvnich stran;

Ptilohou akceptacniho protokolu budou protokoly k veSkerym castem Plnéni
(ke vSem Dil¢im plnénim) a potvrzeni Vyrobce o poskytovani podpory
Vyrobce po stanovenou dobu ve vztahu k veskeré specifikaci dle Pfilohy ¢. 1
této Smlouvy, k némuz ma byt dle této Smlouvy poskytovana.

Objednatel je opravnén (nikoli vSak povinen) PInéni akceptovat i v pfipadech,
kdy nebylo Plnéni poskytnuto v pIném rozsahu ¢i v pozadované specifikaci,
v takovém piipadé je akceptacni protokol podepsan s vyhradou ¢di
s pfipominkami Objednatele v¢. uvedeni doby pro odstranéni vad nebranicich
vyuziti vysledkd Plnéni.
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7.3.

74.

8.1.

8.2.
8.3.

7.2.8.  Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti

¢i mu bude dodatecné oznamena.

7.29. Dodavatel je povinen vypofadat pfipominky a vyhrady Objednatele
bez zbytecného odkladu a neprodlené predlozit pfislusné Diléi plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich
ustanoveni tohoto ¢l. 7 Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné Diléi plnéni nebude
dodano ¢i poskytovano fadné. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani
pfipominek k Dilé¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptacniho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany. Poté, co bylo ze strany Objednatele pisemné potvrzeno, ze
pfipominky byly vypofadany, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli
zbyvajici ¢ast ceny za dotéené Diléi plnéni, kterou nebyl opravnén vyuctovat

po akceptaci Dil¢iho plnéni s vyhradou dle odst. 7.2.7 Smlouvy.

7.2.10. Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢tho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z davodu vad
branicich akceptaci, pficemz terminy poskytnuti PInéni dle Harmonogramu
nebudou z tohoto divodu nijak prodluZovany. To plati i v pfipadé, kdy bylo
nutné akceptaéni proceduru opakovat vicekrat z déivodu opakované
opravnéné vznesenych pfipominek ¢ vyhrad Objednatele. Bude-li trvani
akceptaéni  procedury ovlivnéné vznesenim opravnénych vyhrad
nebo pfipominek  Objednatele, bude pfipadné prodleni ve vztahu

k nedodrzeni Harmonogramu pficteno k tizi Dodavatele.

Lhity uvedené v tomto ¢l. 7 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou

v prokazatelné pisemné jinak.

Pro vylouéeni pochybnosti Objednatel stanovuje, zZe akcepta¢ni procedura dle tohoto
¢lanku Smlouvy se vztahuje i na veskeré vystupy poskytovani Plnéni, tj. podpory
Vyrobce, a to po dobu jejiho trvani.

CENA

Polozkovy rozpis ceny za Plnéni, ktery je zdvazny pro thradu ceny Plnéni dle této
Smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Cena za Plnéni dle Smlouvy bude

uhrazena jednordzové, nikoli v dil¢ich splatkach.
Informativni pfehled celkovych cen za PInéni je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Ceny PInéni jsou uvedeny v korunach ceskych bez DPH, ktera bude Dodavatelem

k cené Plnéni pfipoctena v ramci fakturace ve vysi podle platnych a i¢innych pravnich
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

predpisti ke dni fakturace, a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné po celou dobu

ucinnosti této Smlouvy.

Ceny za PInéni jiZ v sobé zahrnuji veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim této
Smlouvy v¢. ndkladi na dopravu do mista plnéni, nakladii na baleni, cla, celnich

poplatkd, licenénich a jinych poplatki.

PLATEBNI PODMINKY

Cena PInéni bude Objednatelem Dodavateli hrazena na zakladé dariového dokladu —
faktury (dale jen , Faktura”). Dodavatel predloZi Objednateli Fakturu az po podpisu
Akceptacniho protokolu pfislusného Dil¢tho plnéni Objednatelem. Objednatelem
podepsany Akceptacni protokol bude vzdy tvofit nedilnou pfilohu pfislusné Faktury.

Splatnost jednotlivych Faktur je tficet (30) dnti ode dne jejich opravnéného doruceni
Objednateli. Cena Plnéni je uhrazena dnem odeslani pfislusné castky z tuctu

Objednatele na ucet Dodavatele.

Vsechny Faktury musi spliiovat nélezitosti fddného dariového dokladu pozadované
§ 435 OZ a zékonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Zakon o DPH”), a vZdy musi vyslovné obsahovat nasledujici udaje:

9.3.1. oznaceni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o zapisu

v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky;
9.3.2.  oznaceni této Smlouvy;
9.3.3.  oznaceni poskytnutého Plnéni a jeho jednotkovou a celkovou cenu;
9.3.4. (islo Faktury;
9.3.5.  den vystaveni a lhiitu splatnosti Faktury;

9.3.6. oznaceni penézniho ustavu a Cdislo uétu Dodavatele v souladu s touto

Smlouvou;
9.3.7.  fakturovanou ¢astku v korundch ceskych;
9.3.8.  razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele;
9.3.9. pfislusné dodaci listy a Akceptacni protokoly vztahujici se k prislusnému
Diléimu plnéni.
Nebude-li Faktura obsahovat stanovené ndlezitosti a pfilohy nebo v ni nebudou
spravné uvedené uidaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhuté jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhtty splatnosti a nova cela
lhiita splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené Faktury Objednateli. Objednatel je

opravnén vratit Dodavateli fakturu v pfipadé neodstranéni veSkerych vad

i opakované.
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9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet Smluvni strany

uvedeny ve Faktufre.
Objednatel neposkytuje Dodavateli na PInéni dle této Smlouvy jakékoliv zalohy.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na arok z prodleni v zadkonné vysi za kazdy i zapocaty

den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé Gjmy.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni téty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona
o DPH. V pripadé, ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni ucet timto zptisobem
zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zadklad danég, pficemz DPH uhradi
Dodavateli az po zvefejnéni piislusSného uctu Dodavatele v registru platcti

a identifikovanych osob Dodavatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (déle jen
~Nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto informovat Objednatele
do dvou pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Dodavateli pouze zdklad dan€, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Dodavateli azZ po pisemném doloZeni Dodavatele o jeho tthradé této DPH pfislusnému

spravci dané.

V pfipadé uplatnéni postupu podle odst. 9.8 nebo 9.9 této Smlouvy neni Objednatel
odlozenim tthrady DPH v prodleni s thradou prislusnych Faktur.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu
s prisluSnym nafizenim freditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu
a predmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napfiklad jméno
a pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo jejtho bankovniho tctu a jeji kontaktni
tudaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V p¥ipadé, Ze tyto osobni tidaje
budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv

anonymizovany.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nekterych zdkonti (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v

souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji vcetné prostfedki
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10.

10.1.

10.2.

poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit i u svych

pripadnych poddodavatelii

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

poskytovat Plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé a s procesy

,best practice”;

zabalit PInéni ¢i jinak opatfit pro prepravu zplisobem zabranujicim poSkozeni

¢i znehodnoceni Plnéni;

upozornovat Objednatele na vSechny hrozici vady svého Plnéni ¢i potencialni
vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou

pro plnéni pfedmétu Smlouvy nezbytné;

neprodlené ozndmit Objednateli jakékoli prekdzky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim

predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a provést vcas

a fadné na své naklady takova opatieni, které riziko snizi nebo zcela vyloudi;

upozorniovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou

nevhodnost pokynt Objednatele;

i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo budou nezbytné pro zamezeni vzniku skody;

dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizaéni a ekologické
predpisy Objednatele, se kterymi byl prokazatelné sezndmen nebo které jsou
vSeobecné znamé;

feSit pisemné pozadavky ¢i dotazy Objednatele vztahujici se k pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy, a to nejpozdéji ve lThité péti (5) pracovnich dnii ode
dne jejich doruceni Dodavateli.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpftisobil

Objednatel ¢i nastaly ptekdzky vylucujici povinnost k ndhradé€ Gjmy po dobu delsi nez

tficet (30) dnti, je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni

Dodavatele jinou osobou; v takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje nahradit v pIném

rozsahu naklady spojené s ndhradnim plnénim.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Dodavatel se déle zavazuje udrZovat v platnosti a ti¢innosti po celou dobu téinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000 K¢
za rok, a to se spoluticasti max. 10 %. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku
potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavfeni
takové smlouvy je Dodavatel povinen ptfedlozit Objednateli nejpozdéji do sedmi (7)
pracovnich dnti po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv po pisemném vyzadani
Objednatele, a to do péti (5) pracovnich dnii od doruceni pisemného vyZzadani.
NepfedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu ve vyse

uvedenych lhitach vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
zajistit dodrZzovani vesSkerych pravnich pfedpisti, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), déle
predpisti tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti,
a zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpist, a to viici vSem
osobdm, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou ¢innosti
provadény Dodavatelem, ¢i jeho poddodavateli). Dodavatel se také zavazuje zajistit,
Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény Dodavatelem, ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maji piislusna povoleni
k pobytu v CR.

Dodavatel je déle povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Dodavatelem, ¢i jeho
poddodavateli), budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle uc¢inné legislativy, je-li pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prosttedkti s ohledem na predmét plnéni Smlouvy
vyzadovano. V pfipadé, Ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni
zahdjeného dle tohoto odstavce Smlouvy orgdnem vefejné moci pravomocné uznan
vinnym ze spachani pfestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho
jednani, je Dodavatel povinen pfijmout ndpravna opatfeni a o téchto, vcetné jejich
realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhiité stanovené po
dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud
Dodavatel nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné
vinnym ze spdachdni prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného

protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto odstavce Smlouvy.

Dodavatel musi po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndny, sjednavat a dodrzovat

srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich pokut se svymi
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L7

H1&

10,9,

11.

11.2.

poddodavaleli s ahledem na charakior, rozsah a conu plnéni poddodavalele, jako jsou

giednand v Bite Smlouvd.

Dodavatel se zavazuje po colou dobu trvani Smlouvy zajistit dodrzovani pravnich
pledpisit 2 oblasti prava Zivotniho prostiedi, jez napliwje cile eovironmentalod politiky
S0UVIsefict s zmdnou klimatu, vyuZzivanim zdroji a udrZitelnou spotfchou a vyrobaou,
piedeviim cakona & 11471992 Sb, o ochrand piirody a krajiny, ve znénd posdjsich

picdpist, a zakona & 17/1992 Sh, o Zivodnim prostioedi, ve znéni pozddjSich pfedpisi.

V' pfipadé, #o Dodavatol (& johe poddodavatel} bude v ramg fizeni zahajencho
organem vefojnd moci pravomoeond uznan vinoym ze spachani pfestupku € jincho
savazncho protipraviubo jednan v oblasti prava Zivobiuho prostiedi, jo Dodavatel
povinun:

8.1 otéto skuteénosti nejpozdéi do sedmi (7} pracovnich dni pisemnd informuvat
Objednatele,

1082, pHjmout napravnd opatfern k odstranéni trvand protipraviuho stavu a tento
v pliméfend Thild odstranit a/nebo udinit provendni napravna opatieni
za éelemn zamezeni opakovani pfedmdétného protipravniha jednani,

1083, pisemnd informovat Objednatele o opatfenich dle odst. 182 teto Smlouvy.,
vivind jojich realizace, a to bezodkladné nobo v Objednatelem slanovend [hiilé
{bude-li ze strany Objednatele stanovenal

Dodavatel se v ramci svych vnitinich procesit zavazuje k podpofe firemni kultury

zaloZend na motivaci pracovniki k zavadéni inevativnich preki, procesh ¢ Htechnologii

vramei bz, LJDest practios”.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Dodavalel poskytuje na Pindéni zaruku v souladu = podminkami podpory Vyroboo,

kterd tvain Piilohu € 4 Bito Smlouvy.

Objednatel jo opravnén vady FIndni nahlasit Dodavateli na helpdesk Dodavatele

-t Y . o v
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava 2o zaruky & prava

z vad jakkoli dotéena.
Doba od zjisténi vady do jejiho odstrandni s¢ do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Plnéni ma vady, zjména pokud nebyle poskyinute ve sjcdnaném druhu, mnozstvi
ajakestih,. Za vady PIndni se povadujl 1 vady v navodech {manudlech) k poukiti,

dakladech a dokumentech.

V piipad?, Ze je dodano FPlnéni s vadami & s¢ na Flnéni vady v zaméni dobé vyvskyinou,

jo Dodavatel povinen vady odstranit opravou, dodanim nahradniho Plnéni nebo,
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11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

pokud Objednatel takovy poZadavek uvede v ozndmeni vad, pfiméfenou slevou

z ceny Plnéni.

Naroky z vad Plnéni se nedotykaji ndroku Objednatele na ndhradu tjmy nebo

na smluvni pokutu.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné osoby
(dale jen ,,Opravnéné osoby”). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu
ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této

Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét zejména veskeré
ukony v ramci realizace Smlouvy, zastupovat Smluvni strany ve zménovém fizeni
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat Smluvni strany (statutdrnim organtim) nebo jejich zplnomocnénym

zastupciim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu

této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi

tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit Opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve lhaté tfi (3) dnd.
Zmocnéni zadstupce Opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu

zmocneéni.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze budou jako samostatni spravci zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob jednajicich na strané druhé Smluvni strany (zejména pokud se
jednd o identifikacni a kontaktni tidaje Opravnénych osob) a pripadné dalSich osob
podilejicich se na plnéni Smlouvy (jako subjekty tidajii) pro tcely plnéni Smlouvy,
interni evidence sprdvce a ochranu jeho prdv, dodrzovani zakonnych povinnosti
vztahujicich se ke spraveci.

Pravni zdklad pro takové zpracovani osobnich tdajii je opravnény zdjem spravce
na fadném plnéni uzaviené Smlouvy, opravnény zdjem spravce na evidenci smluv,
ve kterych je spravce smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnost plnéni
zadkonnych povinnosti, kterym spravce podléhd, zejména v oblasti daniovych a ticetnich

zakonu.

Osobni tidaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni povinnosti
z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k pInéni pravnich povinnosti Smluvnich stran.

Subjekt osobnich tidajii ma pravo na:
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12.10.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.9.1. pfistup k jeho osobnim tidajiim;

12.9.2. opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich tidaji spravcem;

12.9.3. omezeni zpracovani osobnich udajii spravcem;

12.9.4. vysvétleni zpracovani osobnich tdaji spravcem;

12.9.5. namitku proti zpracovani osobnich udaj;

12.9.6. ziskani osobnich tidaji od spravce v ramci prava na pfenositelnost tidajii;
12.9.7. podani stiZnosti k dozorovému uradu.

Obé Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele o zpracovani
jejich osobnich tidajii druhou Smluvni stranou na zékladé této Smlouvy bez zbytecného
odkladu.

OCHRANA INFORMACIH
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazkt z této Smlouvy:

13.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které

budou povazovany za dtivérné (dale jen ,Davérné informace”),

13.1.2.  mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadnd znich nezpfistupni tfeti osobé Diivérné

informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Tfetimi osobami podle odst. 13.2 Smlouvy nejsou:

13.3.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

13.3.2. organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

13.3.3. ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele;

13.34. ve vztahu kDuavérnym informacim Dodavatele externi Dodavatelé

Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s PInénim dle této Smlouvy, DGvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim

stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piislusnych

pravnich pfedpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu

15/51



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tidaji), CELEX: 32016R0679 (déle jen ,, Nafizeni”).

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze pfi zpracovani osobnich

udaju dle této Smlouvy vystupuji jako samostatni spravci dle Nafizeni.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zptisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této

Smlouvy.

Budou-li tdaje, ke kterym Dodavatel ziskd pristup v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy mit povahu osobnich tidajii dle Nafizeni, je Dodavatel povinen pfijmout
veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto osobnim udajum, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosiim ¢i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu

s Nafizenim a prisluSnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajt.

Veskeré Divérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat zddnym zptisobem D{ivérné informace druhé Smluvni strany, nepfedat
je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé Smluvni strany
se zaroven zavazuji nepouzit Divérné informace druhé Smluvni strany jinak nez

za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, jsou Davérnymi
informacemi implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popist
technologickych procesti a vzorcli, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodéach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici Smluvni stranou by predavajici

strané mohlo zptisobit Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni jsou veskeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci vyluéné Duavérnymi

informacemi Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

s touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto

informaci podle tohoto ¢l. 13 této Smlouvy se vztahuje pouze na Dodavatele.

Pokud jsou Duvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborti na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici Smluvni
strana povinna upozornit pfijimajici Smluvni stranu na divérnost takového materidlu
jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezptlisobuje zanik povinnosti ochrany takto

poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni Dvérnymi informacemi nejsou informace,

které:

13.12.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zadvazkt
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisii;

13.12.2. maji byt zpfistupnény Objednatelem na zakladé zakona, napiiklad zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU, nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci a Smluvni strany si v takovém
pfipadé poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zakonné

povinnosti;

13.12.3. méla prijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici
pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem

jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

13.12.4. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pifijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle, a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi

informacemi tfeti strany;

13.12.5. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tteti osoba, jez

neni omezena v takovém nakladani s informacemi;

13.12.6. jsou obsazené ve Smlouvé a jsou uveiejnéné dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon o registru
smluv”) a v souladu se ZZVZ.

Porusenim povinnosti mlcéenlivosti Smluvni stranou jsou téz ptipady, kdy tuto

povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy, které dana

Smluvni strana poskytla Diivérné informace druhé Smluvni strany.

Ukonceni ti¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢l. 13 této Smlouvy a jejich téinnost pretrva i po ukonceni ticinnosti této Smlouvy, a to
po dobu péti let.

Dodavatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, ze tato Smlouva nepfedstavuje

jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho Dtvérné informace a souhlasi s tim,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna v souladu se zdkonnymi

povinnostmi Objednatele.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
Opravnénych osob, statutdrnich organtt Smluvnich stran, popf. jimi pisemné

povéfenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt ucinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doruc¢ena bud osobné, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a tc¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové

schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, miize byt dorucen
bud v tiSténé podobé, nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace
MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF (verze zalozZena
na specifikaci ISO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své poStovni adresy nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji
do tfi (3) dnti.

Dodavatel se zavazuje ve lhiité péti (5) pracovnich dnti ode dne doruceni odéivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, s niZ Objednatel nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit

tuto osobu jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA UMY

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou tjmu v rdmci platnych
aucinnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji

k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za jmu, ktera vznikla v dtsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na
svou povinnost poskytovat Plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se Dodavatel ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
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15.3.

Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim

zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud

k tomuto doslo vyluéné v dlisledku prodleni s plnénim zavazkt druhé Smluvni strany

nebo v disledku pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy ve smyslu § 2913

odst. 2 OZ (dale jen ,Vys$si moc”). Pro uplatnéni Vyssi moci se pouziji nasledujici

pravidla:

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Objednatele pisemné o takovych
prekdzkach a jejich pficiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zdvazka
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich mozZnosti
a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
které brani vyssi moc, pficemz vSak nebude ve vztahu k této casti plnéni
v prodleni. Pokud by podminky vyssi moci trvaly déle nez 60 dni, je

Objednatel opravnén od Smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit.

Pro tcely této Smlouvy je Vys$si moc udalost, ktera je mimo kontrolu Smluvni
strany, nastala po podpisu této Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat a ke
které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla zptisobena jeji chybou

¢i nedbalosti.

Udalostmi zptisobujicimi Vyssi moc jsou zejména Zivelni pohromy, pfirodni
katastrofy, jakdkoliv embarga, obcanské valky, revoluce, povstani, valecné
konflikty, teroristické utoky, nepokoje, epidemie nebo karanténni omezeni.
Zivelnimi pohromami jsou zejména pozar, tder blesku, povodei nebo
zaplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo

kameni.

Uddélosti vylucujici odpovédnost Dodavatele vyslovné nejsou jakdkoliv
prodleni s plnénim povinnosti smluvnich partnert Dodavatele, stavka
zaméstnanci Dodavatele a jeho smluvnich partner(i, jakoz i insolvence,
predluzeni, konkurs, reorganizace, likvidace ¢i jind obdobnd udalost tykajici
se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele a exekuce
majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera Dodavatele, a to
s vyjimkou pfipadti, kdy by se na smluvni partnery Dodavatele uplatnily
nékteré z ptipadt dle odst. 15.3.3 této Smlouvy.

Smluvni strany nejsou ve vztahu k té ¢asti plnéni, které brani Vyssi moc,
v prodleni pouze po dobu existence takové okolnosti vylucujici povinnost
k ndhradé 4jmy nebo trvani jejich nasledkti a pouze ve vztahu k povinnosti
nebo povinnostem Smluvni strany pfimo nebo bezprosttedné ovlivnénych

takovou okolnosti.
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154.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

15.3.6. Smluvni strany jsou povinny se neprodlené o vSech téchto okolnostech
vylucujicich odpovédnost informovat a prokdzat, Ze je prekdzka mimo
kontrolu dotcené Smluvni strany, Ze ji nebylo moZzné v dobé uzavfeni
Smlouvy rozumné pfedvidat a Ze ucinky prekdzky nemohly byt rozumné
odvraceny nebo piekonany. Nedojde-li k oznameni neprodlené, nastavaji
ucinky dle tohoto odst. 15.3 této Smlouvy az dorucenim ozndmeni dle tohoto

odstavce.

15.3.7.  Smluvni strany jsou dale povinny vstoupit do jednani ohledné feseni vzniklé
situace. Objednatel ani Dodavatel nejsou opravnéni takto vzniklé situace
jakkoliv zneuzit ve svij prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat
o dosazeni pfijatelného feSeni pro Smluvni strany v co nejkratsi dobeé.
V pfipadé porusSeni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv Smluvni
stranou je tato Smluvni strana v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této

Smlouvy.

15.3.8. 'V pripadé, Ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle Smlouvy dotéené okolnosti vylucujici odpovédnost se
prodluzuji o dobu, po kterou okolnost vylucujici odpovédnost trvala.

15.3.9. Odpovédnost nevylucuje udalost, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich

hospodaiskych pomérti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé jmy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a pfekonani pfekazek vylucujicich povinnost
k nahradé ajmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Gjmy, kterd miize pfi plnéni
této Smlouvy jedné Smluvni stran€ vzniknout, na celkovou ¢astku odpovidajici 100 %
z maximdlni ceny za veskeré Plnéni dle Pfilohy ¢. 3 této Smlouvy. Ustanoveni § 2898

Obcanského zakoniku vSak timto neni dotéeno.

Piipadna néhrada Gjmy bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky,
pfi¢emZ pro piepocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku gjmy.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu dajmy i v pfipadé€,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva

z ceny, a to v celém rozsahu (omezeném pouze prostiednictvim odst. 15.5 Smlouvy).

SANKCE

V prfipadé, Ze Dodavatel v prodleni se zahdjenim poskytovani Plnéni dle

Harmonogramu, je Objednatel opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

pokuty ve vysi 0,3 % z celkové nabidkové ceny za Plnéni uvedené v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy, a to za kaZdy izapocaty den prodleni, a Dodavatel je povinen smluvni

pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost poskytnout/zajistit podporu Vyrobce
v souladu s podminkami podpory Vyrobce, které tvori Pfilohu ¢. 4 této Smlouvy,
a touto Smlouvou, je Objednatel opravnén po Dodavateli poZadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z celkové nabidkové ceny za Plnéni uvedené v Ptiloze ¢. 3
Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den, kdy podpora Vyrobce neni v rozporu s touto
Smlouvou viibec poskytovana nebo kdy je podpora Vyrobce poskytovana v rozporu
s podminkami podpory Vyrobce & vrozporu s touto Smlouvou, a Dodavatel je

povinen smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude k plnéni Smlouvy vyuzivat poddodavatele v rozporu
s ustanovenimi odst. 3.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad

takového poruseni a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V ptipadé, ze Dodavatel bude k pInéni Smlouvy vyuzivat ¢leny realiza¢niho tymu
vrozporu sustanovenimi odst. 3.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30.000 Ké za kazdy

jednotlivy pripad takového poruseni a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V ptipadé, ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle odst. 3.5 nebo odst. 3.6
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdy prvek uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, ke
kterému mu nebyla umoZnéna registrace na strankach Vyrobce nebo ke kterému mu
nebylo umoznéno, aby si sdm stahoval nové verze software ze stranek ¢i z datového
skladu Vyrobce.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 5 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
1.000.000 K¢ a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit. Soucasné bude mit
Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy z dtivodu podstatného poruseni Smlouvy.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 10 této Smlouvy
s vyjimkou odst. 10.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového

poruseni a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V pripadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost dle odst. 10.3 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
200.000 K¢ a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 13 této Smlouvy, je

Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

17.

1.000.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni a Dodavatel je povinen
smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi kteroukoli svoji povinnost dle ¢l. 19 této Smlouvy ¢i dle
Prilohy ¢. 7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 250.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni,

a Dodavatel je povinen smluvni pokutu uhradit.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich tthradé povinnou Smluvni stranou,

neni-li ve vyzvé uvedena lhiita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje

povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit jeji zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na ndhradu tjmy v celém

rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vyse ndhrady tjmy nezapocitava.

ZMENOVE RIZENI

Zménové fizeni

17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je v prabéhu trvani této Smlouvy opravnéna pisemné
navrhnout zmény specifikace Plnéni. V pfipadé, Ze zménu specifikace navrhne
Objednatel, je Dodavatel povinen vynaloZit veskeré dusili k tomu, abyzménu
specifikace pfijal. Objednatel neni povinen pfijmout zménu specifikace navrhovanou

Dodavatelem.

Dodavatel se na pisemnou vyzvu Objednatele zavazuje do deseti (10) pracovnich dnti
vyhodnotit dasledky navrzenych zmén specifikace Plnéni, které budou zahrnovat
hodnoceni dopadti téchto zmén na cenu a rozsah Plnéni, dohodnuté terminy plnéni,
rozsah potfebné soucinnosti a jakékoliv dalsi relevantni aspekty smluvniho vztahu
(déle jen ,Hodnoceni diisledk”). Pokud si vypracovani Hodnoceni dtisledkt vyzada
dodate¢né néklady nebo pokud by jeho vypracovani mohlo mit negativni dopad na
plnéni zavazkii Dodavatele dle této Smlouvy, vypracuje Dodavatel Hodnoceni
diisledki na zakladé pisemné dohody s Objednatelem o uthradé nakladii na
vypracovani Hodnoceni dtisledkti a o tpravé dal$ich smluvnich podminek, kterych se

vypracovani Hodnoceni dtisledk(i mtize dotknout.
Jakékoliv zmény specifikace PInéni ¢i poskytovani Plnéni dle Smlouvy musi byt
dohodnuty formou pisemného dodatku k této Smlouvé podle odst. 21.1 této Smlouvy,

kterym dojde k apravé smluvnich podminek v souladu s Hodnocenim dtisledkd, neni-

li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Jakékoliv zmény specifikace PInéni uvedené v Pfiloze ¢. 1 a Ptiloze ¢. 4 éto Smlouvy
musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vcetné ZZVZ.
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17.5.

18.

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

Vsouladu se Zadavaci dokumentaci a za podminek v Zaddvaci dokumentaci
uvedenych si dale Objednatel vyhradil moznost zmény dodavatele dle § 222 odst. 10
ZZNZ.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zadkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
soubort tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami, a ti¢innosti dnem

svého uverejnéni v registru smluv dle Zdkona o registru smluv.
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu dle Harmonogramu.

Kazda Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy z divodii stanovenych

touto Smlouvou.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, Ze:

18.4.1. Dodavatel poskytne vadné Plnéni, které zptisobi nebo miiZe redlné zptisobit
vypadek IT infrastruktury Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

18.4.2. Dodavatel je v prodleni s pInénim svych povinnosti déle nez patnact (15) dni
a nezjedna napravu ani do deseti (10) dnti ode dne dorucdeni pisemného

oznameni Objednatele o takovém prodleni;

18.4.3. dojde k poruseni povinnosti ochrany dtivérnych informaci, ochrany osobnich
udaji nebo povinnosti kybernetické bezpecnosti dle této Smlouvy ze strany
Dodavatele;

18.4.4. Dodavatel predem neozndmi Objednateli jakoukoliv zménu osoby
poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
ve smyslu odst. 3.3 této Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel neda

predem souhlas dle téhoz odstavce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Smlouvy, pokud:

18.5.1. bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

18.5.2. Dodavatel porusil kteroukoliv z povinnosti dle odst. 3.5 a/nebo odst. 3.6 této

Smlouvy.

18.5.3. na majetek Dodavatele je prohlasen upadek, Dodavatel sdm poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni nebo insolven¢ni navrh je zamitnut

proto, ze majetek nepostacuje k ihradé nakladi insolvenéniho fizeni;
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

18.5.4. Dodavatel ztrati pfislusné opravnéni poskytovat Plnéni dle odst. 1.2.3 této

Smlouvy;
18.5.5. Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

18.5.6. proti Dodavateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz v pripade, pokud mu nebudou

pridéleny rozpoctové prostfedky na financovani pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu del$i nez
Sedesat (60) dnti, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné pfimérené
lhiité, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

pricemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez patnact (15) dntt od doruceni takovéto vyzvy.

Udinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem dorudeni pisemného oznameni

o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, a to i pfedcasnym, nejsou dotcena ustanoveni
Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit tjmu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Dtvérnych informaci ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukoncéeni ucinnosti

této Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné
poskytnuto, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. V pfipadé, kdy by vSak
Objednatel odstoupil od Smlouvy z divodu takového poruseni smluvni povinnosti
Dodavatele, Ze se plnéni Dodavatele stalo pro Objednatele nepotfebnym, bude toto

plnéni Dodavateli vraceno a ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou cenu.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem vyznamnych informacnich
systému dle § 3 pism. e) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakont (zdkon o kybernetické bezpecénosti) (dale jen ,ZKB*).

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnéni Dodavatele dle této Smlouvy se
povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,, VKB”) a Ze jej

Objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze dalsi pradva a povinnosti Smluvnich stran tykajici
se kybernetické bezpecnosti jsou upraveny v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen
,Kybernetické pozadavky”).
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20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

RESENI SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporti
o jeji vyklad ¢i platnost, a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim

jednani Opravnénych osob nebo povérenych zastupcti.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena do Sedesati (60) dnti ode dne doruceni vyzvy ke
smirnému vyrfeseni sporu zaslané kteroukoliv Smluvni stranou druhé Smluvni strané,
bude tento spor rozhodovén s kone¢nou platnosti u piislusného obecného soudu Ceské
republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prisluSnym soudem pro feSeni

piipadnych sporti bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran, pficemz jakdkoliv zména Smlouvy bude provedena
v souladu se ZZVZ.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavfeni této Smlouvy, pak tato skutecnost
neptisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu

neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této Smlouvy v registru smluv
podle Zakona o registru smluv a rovnéz na profilu Objednatele, pfipadné i na dalsich
mistech, kde tak stanovi pravni pfedpis. Uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim registru

smluv zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné piistupna a kterd obsahuje tdaje o
Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, ¢iselném oznaceni Smlouvy, datech jejiho
podpisu a plny text Smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze skutecnosti
uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni

jakychkoliv dal$ich podminek.

Pravni vztahy v této Smlouvé neupravené nebo upravené jen ¢astecné se fidi pravnim

fadem Ceské republiky, zejména pfislusSnymi ustanovenimi OZ.
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechdzeji, pokud to povaha

téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vii¢i Objednateli na tfeti osobu

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

1. Pfiloha ¢. 1: Obnova podpory Vyrobce — specifikace a polozkovy rozpocet
2. Priloha ¢. 2: Harmonogram

3. Priloha ¢. 3: Nabidkova cena — souhrn

4. Prtiloha ¢. 4: Podminky podpory Vyrobce

5. Pfiloha ¢. 5: Opravnéné osoby, realizacni tym

6. Priloha ¢. 6: Poddodavatelé

7. Piiloha ¢. 7: Pozadavky na dodavatele

Smluvni strany jsou povinny vyklddat ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh, ve
vzijemném souladu, a to tak, aby v co nejvyssi mife byl naplnén smysl a tcel vsech
jednotlivych ustanoveni ve Smlouvé i v jejich pfilohach. V piipadé jakykoliv rozpori
mezi ustanovenim téla Smlouvy a jejimi Pfilohami, ktery nelze odstranit vykladem dle
predchozi véty, ma pfednost télo Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Pfilohou ¢. 7 této

Smlouvy a jinymi pfilohami této Smlouvy ma pfednost Pfilohou €. 7 této Smlouvy.

Tato Smlouva byla schvédlena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 408

ze dne 10. 3. 2025 nadpolovicni vétsinou hlasti ¢lenti Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

& ~r Digitalné podepsal Ing. Vit Sev¢ik
I n g . Vlt SeVCI Datum: 2025.04.01 07:00:53 +02'00'

Hlavni mésto Praha Aricoma Systems a.s.

Mgr. Jifi Karoly, Ing. Vit Sev¢ik, ¢len predstavenstva
v . . . ’ Digitally signed b: a3
feditel odboru informatickych Tomas Je¢minek i 0 Py Tomas

¢innosti Magistratu hl. m. Prahy

Date: 2025.04.01 11:01:37 +02'00"

Aricoma Systems a.s.
Tomas Jecminek

¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1: Obnova podpory Vyrobce specifikace a polozkovy rozpocet — Tabulka pro
zpracovani nabidkové ceny a technicka specifikace pro cast A

Télo prilohy tvofi volnou a divérnou ptilohu této Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 2: Harmonogram

Dodavatel bude plnit pfedmét této Smlouvy podle nasledujiciho harmonogramu.

D = den téinnosti Smlouvy

Krok Aktivace Ukonceni Popis ¢innosti
D+ 31.12. 2025/dosazeni EOL u
maximalné jednotlivého prvku (podle L ,
, .. Poskytovani podpory Vyrobce
1 deset (10) toho, ktery okamzik ve vztahu
] ) o dle Smlouvy
kalendarnich | k jednotlivému prvku nastane
dnti drive)
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Pfiloha ¢. 3 — Nabidkova cena — souhrn

Specifikace ceny Celkova dil¢i cena

SAN - zajistuji sitovou

. , 145 574 K¢ bez DPH
infrastrukturu datovych center
servery — zajistuji vypocetni

.y ; ,] P 671 400 K¢ bez DPH
kapacitu datovych center
storage — zajistuji iloZnou kapacitu

, 7 390 349 K¢ bez DPH
datovych center
zalohovaci servery — zajistuji 4 705 908 K¢ bez DPH

zalohovani dat

zalohovaci systémy — tilozisté a 12 759 616 K& bez DPH
knihovny

Nabidkova cena celkem 25 672 847 K¢ bez DPH
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Pfiloha ¢. 4 — Podminky podpory Vyrobce

V piipadé zmény podminek uvedenych v této Pfiloze ¢. 4 Smlouvy, je Dodavatel povinen
informovat opravnénou osobu Objednatele technickych o zméné téchto podminek vcetné
zajisténi poskytnuti aktudlnich podminek. V pfipadé zmény téchto podminek se Smluvni
strany fidi aktudlni verzi podminek, a to od prokazatelného pisemného seznameni
Objednatele a touto aktudlni verzi.
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SMLUVNi PODMiNKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI HPE (Podpora)

1. Smiluvni strany. Tyto podminky predstavuji smlouvu (“smlouva®), kterd upravuje nakup sluZeb od
subjektu spolefnosti Hewlett-Packard uvedeného nize v oddile s podpisy (“HPE™) nize uvedenym
subjektem zakaznika (“zakaznik™).

2. Objednavky. “Objedndvka™ znamena piijatou objednavku vietné pripadnych podplrnych materiald,
které strany piipoji v piiloze nebo na né uvedou odkaz (“podpirny material™). Podpdmé materidly
mohou zahrnovat (napf.) seznamy podporovanych vyrobkd, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy
standardnich nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), wydané
zaruky a smlouvy o poskytovani sluZeb, a mohou byt zikaznikovi zpristupnény v tisténé verzi nebo na
prislusné internetové strance spolecnosti HPE.

3. Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zakaznikem vyuZity pro Gfely samostatné
Objednavky nebo jako ramec pro podani vicetetnych Objedndvek. Kromé toho mohou byt tyto podminky
globalng pouzity “piidnEenymi spolednostmi” stran, tzn. veskerymi subjekty, které jsou oviadany
dotfenou stranou, které ji ovladaji nebo které ve spojeni s jingmi ovida. Strany mohou potvrdit swij
souhlas s témito podminkami piipojenim svého podpisu na misté vyznafeném na konci tohoto
dokumentu nebo nebo vystavenim objednavky na plnéni podle HPE nabidky odvolavajici se na tyto
Podminky. PFidruZené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle téchto podminek podavanim
syym Objednavek, které budou specifikovat dodani sluZby ve stejném staté, ve kterém plidruzena
spoleénost HPE prejima Objednavku, a budou odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv
dodatedné podminky nebo dodatky za (felem zajisténi souladu s mistnimi zakony nebo obchodnimi
zvyklostmi.

4, Ujednani Objednavky. Zakaznik miZe podavat Objednavky spoletnosti HPE prostiednictvim nadich
webovych stranek nebo portalu uréeného pro zakazniky, nebo je zasilat postou, faxem nebo e-mailem.
Je-li to vhodnég, Objednavky budou uvadét datum dodani. Pokud zakaznik prodlouzi datum dodani
sluzby na zaklada stavajici Objednavky o vice neZ devadesat (30) dni, tato Objednavka bude povaZovana
7a novou Objednavku.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spolefnosti HPE a v plipadé
neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedeng na internetovych strankach, zakaznickém
potdlu nebo v ceniku zvefejnéném spoletnosti HPE v dobé podani Objedndvky spolecnosti HPE. Ceny
nezahrnuji dané, odvody a poplatky (vEetné instalace, pfepravy a manipulace), ledaZe by bylo vislovné
uvedeno jinak. Je-lize zakona vyZadovana sraZkova daf, prosime vas, abyste kontaktovali zéstupce
spolefnosti HPE pro Objedndvky a projednali s nim prislusny postup.

[ Faktury a placeni. Z3kaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré fakturované Eastky do tficeti (30) dniode
dne vystaveni faktury spolefnosti HPE. Spoletnost HPE miiZe pozastavit nebo zrusit pinéni vyfizovanych
Objedndvek nebo sluZeb v pripadé, Ze je zakaznik v prodleni s Ghradou plateb.

1. SluZby podpery. SluZby podpory spalefnosti HPE budou popsany v platném podplrmém materialu,
kteny bude obszhovat popis nabidky spolefnosti HPE, poZadavky tykajici se zplsobilosti, servisni
omezeni a povinnosti zakaznika, jakoZ i podporované systémy zakaznika.

8. Ipisobilost. SluZby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spoletnosti HPE se nebudou vztahovat na
naroky vyplyvajici z:

Stranal / 4
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10.

1.

12.

13.

14.

1. Nespravného uZiti, piipravy pracovisté nebo podminek pracovisté i prostfedi nebo jiného
nedadrZeni platného podplrmého materidlu;

2. Uprav nebo nespravné adrZby systému nebo neprovedeni kalibrace spolecnosti HPE nebo
kalibrace schvalené spoledénosti HPE;

3. zavad nebo funkénich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spole€nosti HPE nebo
vyrobku majiciho viiv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo sluzby spolecnosti HPE;

4. malware (napf. virus, cerv atd.) neuvedenym spolecnosti HPE; nebo

E. po3kozeniv disledku nespravného zachdzeni, nedbalosti, nehody, podkozeni ohném nebo vodou,
poruchy elektrického proudu, piepravy provadéné zakaznikem nebo jiné priciny mimo kontrolu
spolecnosti HPE.

Souncinnost. Schopnost spolefnosti HPE dodavat sluZby bude zdviset na pfiméfené a véasné soudinnosti
zakaznika a na spravnosti a tplnosti vedkenjch Gdajl obdrfenych od zakaznika, které jsou potfebné pro
dodani sluzeb.

Pozadavky nazmény. KaZda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zdstupce pro Ocely projektu, ktery
bude slouZit jako hlavni kontaktni osoba pro Gfely Fizeni dodavky sluZeb a projednani veskenych
piipadn& vzniklych zaleZitosti, PoZadavky na zménu rozsahu sluzeb nebo dodavek budou vyZadovat
zménu Objednavky podepsanou ob&ma stranami.

Provadéni sluZeb. Pfi poskytovanisluZzeb budou dodrZzovany obecné uznavané obchodni zvyklostia
standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informaovat o jakychkoliv problémech tykajicich
seslufeb aHPE poskytne znovu viechny sluzby, které témto standarddm neodpovidaji.

Prava k duSevnimu viastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k pfevodu viastnického prava k
jakémukoliv duSevnimu viastnictvi. Zakaznik udéluje spolecnosti HPE nevyhradni, celosvétové a
bezplatné pravo a licend k veskerému duSevnimu viastnictvi, které spolecnost HPE a ji povéfené osoby
vyZaduji pro Gfely poskytovani objednanych sluZeb.

Pornieni prav dusevniho viastnictvi. Spolecnost HPE urovna a bude zakaznika chranit pred jakymikoliv
naroky souvisejicimi s podezienim, Ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE dodavané na zakladé této
smilouvy porusuji prava dusevnino viastnictvi treti strany. Spoleénost HPE se spoléhd na to, Ze ji
zakaznik bude neprodleng informovat o takovémto ndroku a Ze ji poskytne svou soucinnost v souvislosti
5 obhajobou. Spolefnost HPE mitze upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochazelo k poruSovani
duSevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s plivodnim virobkem nebo
sluZbou, popi. miize zajistit ziskani pfisludné licence. V piipadé, Ze tyto alternativy nejsou k dispozici,
zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada éastka zaplacena za doteny vyrobek, popf. po
uplynuti tohoto obdobi jeho z(statkova cena, nebo (v pfipadé slufeb podpory) zlstatek jakékoliv pfedem
uhrazené £astky nebo (v pfipadé odbornych sluZeb) uhrazena fastka. Spolecnost HPE nenese
odpovédnost za ndroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouZivani vyrobki nebo sluZeb.

Diwérnost. S informacemi vymeénénymi na zakladé této smlouvy bude zachazeno jako s divernymi,
budou-li jako takové oznaCeny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly pfiméfené naznafovat,
e by s nimi takto mélo byt zachazeno. DivEmé informace mohou byt pouzity pouze pro Giely plnéni
povinnosti nebo vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zastupci nebo
dodavateli, ktefi s nimi musi byt pro tento (fel sezndmeni. DivErné informace budou chranény s
vynaloZenim pfiméfeného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouiti nebo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prozrazenipo dobu 3 let ode dne prevzeti nebo (jednd-li se o delsi dobu) po takovou dobu, po kterou
informace zlstavaji divérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na informace, které: i) byly znamé nebo se
staly zndmymi pfijimajici strané bez zavazku divarnosti; ii) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou;
nebo iii) je-li prozrazeni vyZadovano z3konem nebo statnim Ofadem.

Osobni informace. KaZda strana bude plnit své pfislusné zavazky, které vznikaji na zakladé platné
legislativy upravujici ochranu (dajl. Spoletnost HPE nema v Gmyslu pii poskytovani sluZeb ziskat
pristup k osobné identifikovatelnym informacim (“0N") zakaznika. Pokud spolecnost HPE ziska pristup k
zakaznikovym Ol uloZenym v systému neba zafizeni zakaznika, tento pfistup bude pravdépodobné
nahodny a spravcem téchto 0Il zlstane i nadale zakaznik. Spoletnost HPE bude vyuzivat jakékoliv 011, ke
kterym ma pristup, vyhradné pro Gcely dodavky objednanych sluZeb.

DodrZovani pravidel mezinarodniho obchodu. SluZby poskytované na zakladé téchto podminek jsou
urieny pro interni pouZiti zékaznika a nikoliv pro jejich dalsi komerdalizac. Spoleénost HPE miZe
pozastavit svoje plnéni na zakladé této smlouvy v rozsahu, ve kterém to vyZaduji zakony platici pro
nékterou ze stran.

Limitace wihrady Skody. Narok Zikaznika na nahradu ikody zplisobenou v souvislosti s touto
Smlouvaou, za kterou je spoleénost HPE zodpovédna bude omezeny na povinnost HPE zaplatit pfimou
Ekodu ( tedy Ekodu, kterd je bezprostiednim a obvykle ofekivanym disedkem Ekodni udilosti), a to do
wSa 1.000.000 USD nebo do vyse ceny zaplacené Zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera Eastka
je vyl Zakaznik ani HPE nebudou povinni hradit usly prjem £i zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo
potkozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimofadné nebo nisledné £kody nebo niklady. Zadna ze
smiluvnich stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouZiti dusevniho viastnictvi, smrt nebo
{jmu na zdravi zplsobenou Gmysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, kterd nemize byt
vylougena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

Spory. V piipadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluZbami zakoupenymina zakladé téchto
podminek a nesouhlasi s fesenim navrhovanym spolecnosti HPE, strany souhlasi s tim, Ze tuto zalezZitost
neprodlené piedaji viceprezidentovi (nebo osobé zastavajici obdobou pozici) ve svych prislusnych
organizacich za GEelem smirného fedeni, aniz by to naruSovalo pravo usilovat v pozdéjsi dobé o pravni
prostiedek napravy.

Vyisi moc. Z3dna strana nebude nést odpovédnost za prodleni's plnénim nebo za neplnéni, ke kterému
dojde z divod( mimo jejich pfimé&fenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

Ukonéeni. Kterakoliv ze stran mi#Fe ukoniit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypovédi v piipadé, Fe
druha strana neplni jakékoliv z&sadni povinnosti a nenapravi toto porugeni do piim&fené Lhity poté, co
byla pisemné upozorména na toto porudeni s uvedenim prislusnych podrobnosti. Pokud se néktera
strana stane platebn& neschopnou, neschopnaou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti, poda Z3dost o
konkurz nebo je na ni vyhid3en konkurz nebo nucena sprava neba rozdéleni majetku, druhd strana miZe
ukondit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv nespinéné zavazky. Veskeré podminky ve smlouve, jejichz
platnost na zakladé jejich povahy trvd i po ukonceni nebo vyprseni této smlouvy, zistanou v Gtinnosti do
jejich spinéni a budou se vztahovat na piisluiné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

Obecna ujednani. Tato smlouva pfedstavuje Gplné ujednani s ohledem na jeji pfedmét a nahrazuje
veskerou piipadné existujici pfedchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této smlouvy budou
provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami. Smlouva se bude fidit
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zZakony statu, ve kterém ma sidlo HPE nebo pfidruZena spoletnost HPE prejimajici Objednaviku, pfitemz
soudni pravomoc budou mit pfislusné mistni soudy, spolefnost HPE nebo pfidruzend spolegnost viak
miiZe zahdjit soudni fizeni tykajici se (hrady ve staté, ve kterém se nachdzi sidlo pfidruZené spolefnosti
zZakaznika, ktera Objednavku podala. Zakaznik a spoletnost HPE se dohodly na vylouceni platnosti
umluvy 0SN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Naroky vznikajici nebo uplatnéné ve Spojenych
statech americkych se budou Fidit zakony statu California, s vylou€enim platnosti pravidel tykajicich se
volby a stfetu prava.
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Priloha ¢, 5: OQpravnéné asoby a realizadni tym

Za {bjednatele;

vo vororh smluvnich:

Jména a piijment: Mgr. Jifi Kiroly
F-mail: jiri karnlyfprahacu
Telefon: +42{) 236 (0 2804

v vioech obchodnich:

Jméno a pFijment: Mgr. Jifi Karoly
E-mail: jiri. karolyépraha.cu
Telefon: +42{) 236 (0 2804

vi vioech technickyche

Jméne a pijment: Ing Ludék Chaloeupka
E-mail: ludek. chaloupkadipraha.cu
Tuelefor: +120 236 00 3182

7Za Dodavatele:

ve vécech smluynich:
Jméno a pFijment: Lunka Kadetabkova
E-mail:
Teleforn:

vt vicoech obechodnich:
Jméno a pFijment: Lunka Kadetabkova
E-mail:
Telefor:

vi vicech technickych:
Iménoe a piijment: Katerina Kadirkova
E-mail:

Telefon:
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Pfiloha ¢. 6: Poddodavatelé

Seznam poddodavatela

Bez poddodavatelda.
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Pfiloha ¢. 7: Pozadavky na dodavatele

1. Obecna ustanoveni

1.1
1.2

1.3

Tato pfiloha (déle jen ,Pfiloha”) tvoii nedilnou soucast Smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici
velkym pismenem v této Priloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé. Smluvni
strany nad rdmec Smlouvy vymezuji nasledujici pojmy:

121  Data znamenaji data, zdznamy, soubory, obsah, osobni tidaje a dalsi informace
Objednatele, (a) shroméazdéné, prijaté nebo uchovdvané Dodavatelem
v souvislosti s plnénim Smlouvy; (b) poskytnuté Objednatelem; nebo (c)
odvozené z (a) a (b). Data podle této Smlouvy jsou klasifikovana jako dtivérné
informace, nebo se zjinych diivodt jednd o tdaje vyZadujici ochranu pfed
neopravnénym piistupem, inikem, porusenim nebo jinym odhalenim;

122 ZOK znamend zdkon ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdé&jsich predpisi;

1.2.3 ZKB znamend zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakontl.

Rozsah zapojeni Dodavatele na rozvoji a provozu primdrnich a podptrnych aktiv

Objednatele je urcen pfedmétem Smlouvy a jejimi pfilohami vcetné této Prilohy.

Rozsah zapojeni Dodavatele na zajisténi bezpecnosti téchto aktiv je uréen zejména

touto Prilohou.

2. Bezpecnost informaci

21

2.2

2.3

Dodavatel se zavazuje pfi naklddani s Daty chranit jejich déivérnost, dostupnost
a integritu s ohledem na jejich povahu a klasifikaci v souladu s touto Pfilohou a ddle
vsouladu se standardnim bezpecnostnim ramcem ISO 27001, pripadné dal$im
bezpecnostnim ramcem jako napt. NIST Cyber Security Framework nebo SSAE 18 SOC
2, a to do té miry, do jaké neni v rozporu s touto Prilohou.

Dodavatel je povinen zavést vhodna bezpecnostni opatfeni pro ochranu Dat alespon
v rozsahu této Prilohy.

Dodavatel jmenuje odpovédnou kontakini osobu pro potteby =zajisténi plnéni
pozadavkli podle této Prilohy a Smlouvy v oblasti kybernetické bezpecnosti
a souvisejici komunikace s Objednatelem. Dodavatel je povinen oznamit kontaktni
udaje této osoby Objednateli do deseti (10) dnti od t¢innosti Smlouvy.

3. Uziti a zpfistupnéni dat

3.1

Dodavatel je opravnén pouzivat nebo sdilet Data pouze pro tcely a zplisobem, ktery
stanovi Smlouva a jeji pfilohy, a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, po dobu
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3.2

3.3
34

3.5

3.6

trvani Smlouvy a po jejim ukonceni, dokud ma Dodavatel Data nadale
ve své dispozici.

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkera Data zlistavaji pfedmétem vyhradnich prav
Objednatele, ktery je jedinym vlastnikem Dat a pofizovatelem databazi, ve kterych jsou
Data uloZena.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlc¢enlivost o Datech a jejich obsahu.

Dodavatel je povinen omezit pfistup k Datiim Objednatele pouze na ty zaméstnance
a tfeti strany, u kterych pristup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni zakonnych
povinnosti. Dodavatel nesmi umoznit pfistup k Datiim Objednatele jinym tfetim
strandm bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Vyslovi-li Objednatel
ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho poddodavatele do
plnéni Smlouvy, udéluje tim souhlas se zpfistupnénim Dat Objednatele poddodavateli
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy poddodavatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel pfi hodnoceni rizik spojenych se Smlouvou identifikuje
skutecnosti, jejichz existence tvori

3.5.1 kybernetickou hrozbu a vyskyt této hrozby je velmi pravdépodobny az
viceméné jisty ¢i predpokladana realizace hrozby je castéjsi nez jednou za
mésic, nebo

3.5.2  riziko pro pfedmét Smlouvy a toto riziko je na natolik zdvazné (kritické), ze
jeho existence je nepfipustna a musi byt neprodlené zahdjeny kroky k jeho
odstranéni,

miuize Objednatel Dodavateli ulozit pfijeti dalSich bezpecnostnich opatfeni ve smyslu
ZKB, ptipadné zdkona, ktery ZKB nahradi. Objednatel pfi naplnéni podminek vyse
preda Dodavateli popis vybranych bezpecnostnich opatfeni, kterd navrhuje zavést ke
snizeni identifikovaného rizika. Dodavatel je povinen bezodkladné zavést pozadovana
bezpecnostni opatfeni a jejich zavedeni oznamit Objednateli. Dodavatel je opravnén
do 3 pracovnich dni podat pfipominky k formé zvolenych bezpecnostnich opatfeni a
navrhnout jinou formu zvolenych bezpecnostnich opatfeni, kterou je povinen zavést
bezodkladné, po jejich schvaleni Objednatelem, a jejich zavedeni Objednateli ozndmit.

V pfipadé, Ze cizozemsky orgdn pozadd o zpfistupnéni nebo pfedani Dat
zpracovavanych na tizemi ciziho statu, Objednatel takové Zadosti vyhovi

3.6.1 azpo provedeni prezkoumadni zakonnosti zadosti,

3.6.2  az po vynalozeni veskerého usili k zabrdnéni zpfistupnéni nebo pfedani Dat
v rdamci moznosti danych pravnim faddem, v jehoz ptisobnosti dochazi ke
zpracovani Dat nebo podle kterého byla zadost podana,

3.6.3 pouze v nezbytném rozsahu.
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4. Autorstvi programového kodu a licence

4.1 Smluvni strany ve Smlouvé sjednaly pravo Objednatele k predmétim dusevniho
vlastnictvi. Uprava prav Objednatele k pfedmétim dusevniho vlastnictvi se Fidi
Smlouvou.

5. Bezpecnostni dokumentace

5.1 Dodavatel se v souvislosti s fizenim kybernetické bezpecnosti zavazuje vypracovat a
udrzovat prisluSnou bezpecnostni dokumentaci tykajici se nastaveného systému fizeni
bezpecnosti informaci a zabezpeceni plnéni Smlouvy, minimalné v rozsahu dle této
Piilohy.

52 Dodavatel je povinen bezpecnostni dokumentaci podle této Prilohy pravidelné
revidovat a aktualizovat, nejméné vsSak 1x za rok, a kdykoli pfi vyznamné zméné
a materidlni zméné skutecnosti zachycenych v bezpeénostni dokumentaci.

6. Rizeni aktiv

6.1 Dodavatel se zavazuje minimalné:
6.1.1 identifikovat primdrni a podptirna aktiva vyuzivana pro plnéni Smlouvy;

6.1.2  urcit vazby mezi primarnimi a podplirnymi aktivy a pfipadné urcit vazby na
soucasna aktiva Objednatele;

6.1.3 tento seznam aktiv a jejich vazby udrzovat aktudlni a na vyzadani ho
zpiistupnit Objednateli.

7. Rizeni rizik

7.1 Dodavatel se zavazuje minimalné:
7.1.1 1idit rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni Smlouvy,
v souladu s nasledujicimi minimdalnimi pozadavky na fizeni rizik:
a) stanovit metodiku pro uréovani a hodnoceni rizik, vcetné kritérii pro

akceptovatelnost rizik,

b) pfi urcovani rizik s ohledem na aktiva urcit relevantni hrozby
a zranitelnosti,

c) provadét hodnoceni rizik v pravidelnych intervalech alespon jednou roéné
a pfi vyznamnych zméndch, pfiéemz budou zohlednény relevantni hrozby
a zranitelnosti a posouzeny mozné dopady na aktiva vyuzivand pro plnéni
Smlouvy,

d) zpracovat pfehled vSech bezpecnostnich opatfeni, kterd byla aplikovana,
vcéetné zptisobu plnéni,
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7.1.2

7.1.3

714

7.1.5

e) zpracovat plan zvlddani rizik, ktery obsahuje minimdalné popis
bezpecnostnich opatfeni a konkrétni zptisob jejich realizace, cile a prinosy
bezpecnostnich opatfeni a urceni odpovédnosti,

f) zavadét bezpecnostni opatfeni v souladu s planem zvladani rizik;

informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim Smlouvy a predlozit Objednateli zpravu o hodnoceni
aktiv a rizik, ktera jsou vyuzivana pro plnéni Smlouvy a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s aktivy vyuzivanymi pro plnéni Smlouvy do tficeti (30) dnii od
data ucinnosti Smlouvy a nasledné v intervalu jednou za dva roky nebo
v pfipadé vyznamné zmény ovliviujici bezpecnost téchto aktiv;

provést prepocet hodnoty dopadu aktualnich kybernetickych rizik v

souvislosti s novymi hrozbami spojenymi s pfedmétem plnéni dle Smlouvy;

provést hodnocent rizik, které bude zohledriovat pfepocet dle odst. 7.1.3 této
Prilohy, toto hodnoceni strukturované popsat a Objednateli predlozit do tficeti
(30) dnt od provedeni;

reagovat na zmény a upravit na své strané bezpecnostni opatfeni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

8. Bezpecnost lidskych zdroja

8.1 Dodavatel se zavazuje minimalné:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

provéfit kazdého pracovnika pfed umoznénim pristupu k aktivim
Objednatele nebo pfed jeho zapojenim do ¢innosti, které by mohly ovlivnit
predmét plnéni Smlouvy, a to alespon z hlediska:

a) kontroly dosazeného vzdélani a odborné kvalifikace,
b) ovéfeni bezpecnostni zptisobilosti dle vypisu z rejstiiku trestt,

c) profesnich zkuSenosti, jde-li o pracovniky, ktefi maji zastavat bezpecnostni
nebo administratorskeé role;

zavést pravidelné Skoleni svych pracovnikil v oblasti kybernetické bezpecénosti
a zdkladni kybernetické hygieny a vést o tomto Skoleni spolehlivou evidenci;

poucit své pracovniky o pozadavcich dle této Pfilohy pfed umoZznénim jejich
pfistupu k Datim nebo pred jejich zapojenim do ¢innosti, které by mohly
ovlivnit bezpeénost v souvislosti s pfedmétem pIlnéni Smlouvy;

realizovat alespon 1x rocné dalsi dopliujici aktivity rozvoje povédomi v oblasti
kybernetické bezpecnosti a vést o realizovanych aktivitach evidenci;

zajistit, aby pracovnici pfed umoznénim jejich pfistupu k Datliim nebo pted
zapojenim do ¢éinnosti, které by mohly ovlivnit bezpecnost predmétu plnéni
Smlouvy, méli uzavienou dohodu o zachovani mlcenlivosti (dtivérnosti) Dat
s adekvatni dobou trvani povinnosti mlc¢enlivosti;
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8.1.6

8.1.7

zajistit procesy a pravidla vedeni disciplinarniho fizeni (zejména
odstupriované reakce) a v pfipadé potfeby provadét disciplindrni fizeni k
prijeti opatfeni vici pracovnikiim, ktefi porusili povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecénosti;

zajistit dostate¢nou miru zastupitelnosti pro technické bezpecnostni aspekty
plnéni Smlouvy.

9. Rizeni provozu

9.1 Dodavatel se zavazuje minimalné:

9.1.1

9.1.2
9.1.3
9.14

9.1.5

stanovit prava a povinnosti administratort, uzivateld a osob zastavajicich
bezpecnostni role;

stanovit pravidla a postupy pro ochranu pred skodlivym kédem;
stanovit pravidla a postupy pro fizeni technickych zranitelnosti;

stanovit pravidla a postupy k provadéni pravidelného zalohovani a kontroly
pouzitelnosti provadénych zaloh;

stanovit pravidla pro zajisténi oddéleni vyvojového, testovaciho a provozniho
prostiedi.

10. Rizeni zmén

10.1  Dodavatel se zavazuje minimalné:

10.1.1

10.1.2

sledovat a identifikovat zmény, které maji nebo mohou mit vliv na zajisténi
kybernetické bezpecnosti Dat a informovat Objednatele o této skutecnosti;

poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a soucinnost v procesu
fizeni a evidence zmén. Informace musi byt poskytnuty v rozsahu, ktery
Objednateli umozni:

a) posoudit, zda zména ve vztahu k pInéni dle Smlouvy je vyznamnou
zménou,

b) posoudit rizika souvisejici s vyznamnou zménou ve vztahu k plnéni dle
Smlouvy, testovat zménu pred nasazenim do provozu a posoudit moZnost
pfipadného navraceni do ptivodniho stavu,

c) prijmout pfiméfend opatfeni ke zvladani rizik souvisejicich s touto
zménou, nebo zménu viibec neprovést, pokud nelze pfijmout opatteni
snizujici tato rizika na akceptovatelnou uroven,

d) dokumentovat posouzeni rizik souvisejicich s vyznamnou zménou ve

vztahu k plnéni dle Smlouvy a pfijata opatfeni, a

e) provést dalsi ¢innosti u vyznamnych zmén dle potfeb Objednatele;
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10.1.3 reagovat na zmény, zejména aktualizovat hodnoceni rizik, bezpecnostni a
provozni dokumentaci a upravit na své strané bezpecnostni opatfeni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

11. Rizeni kontinuity ¢innosti

11.1

11.2

Dodavatel se v rozsahu predmétu plnéni dle Smlouvy zavazuje zavést a udrzovat
vhodna opatfeni pro zajisténi kontinuity ¢innosti. Zejména se Dodavatel zavazuje:

11.1.1 ve spolupraci s Objednatelem urcit aktiva potfebna k poskytovani plnéni dle
Smlouvy, zpracovat a poskytnout Objednateli plany kontinuity, plany obnovy
a havarijni plany v souvislosti s témito aktivy, a pfipadné tyto plany upravit
dle pozadavki Objednatele;

11.1.2  zajistit adekvatni kontinuitu aktiv, ktera jsou potfebna k poskytovani plnéni
dle Smlouvy; a

11.1.3 pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen zajistit kontinuitu aktiv pfi
dodrzeni sjednané trovné plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zpracovani a testovani
plant kontinuity, plant obnovy a havarijnich plani a plnéni dalSich povinnosti
Objednatele a nasledné v pripadé aktivace plant kontinuity, planti obnovy nebo
havarijnich planti, poskytnout nezbytnou soucinnost pfi jejich plnéni.

12. Akvizice, vyvoj a adrzba

12.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

12.1.1 zajistit, aby zajiSténi bezpecnosti informaci bylo zahrnuto do vsech
vyvojovych, implementacnich ¢i akvizicnich projektti, kde je redlné naruseni
informacéni bezpecnosti Dat a ochrany soukromi, a vyclenit pro tento ucel
pottebné zdroje;

12.1.2  zajistit oddéleni vyvojového, testovaciho a provozniho prosttedi;

12.1.3 dodrzovat nejlepsi praxi v oblasti bezpecného vyvoje a postupovat pfi vyvoji
v souladu s dalsimi pokyny Objednatele.

13. Rizeni p¥istupu

13.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

13.1.1 provozovat ke zpracovani Dat pouze takova aktiva, kterd umoZziuji spravu roli
a uzivateld a kterd neumozni ¢innost uzivateld bez autentizace a zaroven
umoznuji ochranu autentizacniho mechanismu pfed neopravnénym
pristupem a prolomenim autentizac¢nich parametrt;

13.1.2 zajistit, aby uZivatelské ucty byly adekvatné chranény prostiednictvim
autentizacnich mechanismi;
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13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

zajistit, aby uZzivatelé chranili své uzivatelské ucty, zejména své autentizacni
udaje a nastroje a aby neposkytli tyto tidaje tfeti strané;

udélovat pfistup pracovnikiim podle zasady ,need-to-know” a pribézné
kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu ptistupu;

v ptipadé potreby bezodkladné odebrat pfistupova opravnéni, zejména pokud

a) zaméstnanec jiZz nepottebuje pfistup k plnéni svych pracovnich povinnosti
(napf. pokud doslo ke zméné pozice zaméstnance/odchod z projektu
apod.),

b) zaméstnanec se dopustil zavazného poruseni povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti nebo existuji diivodné obavy, Ze se takového
poruseni dopusti,

c) zaméstnanec nesplniuje pozadavky na pfistup k Dat{im nebo pozadavky na
zapojeni do ¢innosti, které by mohly ovlivnit bezpecnost pfedmétu plnéni
Smlouvy,

d) se ukdazZe potfeba pfijmout mimorddné bezpecnosti opatieni spocivajici v
odebrani pfistupu (zejména pokud Dodavatel dal zaméstnanci vypoveéd z
vypovédniho divodu podle § 52 pism. f), g) a h) zakoniku prace),

e) byl ukoncen pracovni pomér (nebyl-li pfistup odebran diive),

f) doslo k tniku autentiza¢nich udajt (hesla);

vést evidenci o udélenych a odebranych pfistupovych opravnénich.

14. Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenti

14.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

zajistit, aby jeho pracovnici a dodavatelé oznamovali neobvyklé chovani
technickych aktiv a podezfeni na jakékoliv zranitelnosti a hrozby;

vést a uchovavat zaznamy o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a o
jejich zvladani;
prosetfit a urcit pfi¢iny kybernetického bezpecnostniho incidentu;

poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o pfiéinach,
podezielém zafizeni ¢i osobé na strané Dodavatele v pfipadé kybernetického
bezpec¢nostniho incidentu souvisejiciho s Daty;

navrhnout a realizovat bezpec¢nostni opatfeni dle pozadavkii Objednatele
v dohodnutych terminech pro odvraceni a zmirnéni dopadu kybernetického
bezpecnostniho incidentu nebo hrozby.
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15. Fyzicka bezpecnost

15.1  Dodavatel se zavazuje minimalné:

15.1.1
15.1.2

15.1.3
15.1.4

zajistit dodrzovani politiky cistého stolu;

zajistit kancelafe, pracovni mistnosti a prostory v pfipadeé jejich opusténi tak,
aby nemohlo dojit k nedovolenému vstupu neopravnénych osob;

zajistit uzamykani pracovnich stold, skfini, kontrolovat uzavreni oken;

zajistit dodrzovani reZimovych opatfenich v pfipadé rezimovych pracovist
(perimetr s fizenym vstupem).

16. Bezpecnost komunikacnich siti

16.1 Dodavatel se zavazuje minimalné:

16.1.1
16.1.2

16.1.3
16.1.4

16.1.5

zajistit vhodnou segmentaci komunikacni sité;

zajistit, aby komunikacni sit byla chranéna bezpe¢nym rozhranim, pficemz
bude povolena pouze nutna komunikace;

zajistit, aby na sitovych zafizenich byly spustény pouze nutné sluzby;

zajistit, aby byly sledovany zranitelnosti nasazenych sitovych zafizeni a aby
zjisténé zranitelnosti byly odstrafiovany v dostatecnych intervalech;

zajistit, aby pfenos informaci a dat v rdmci komunikacni sité byl Sifrovan.

17. Sprava a ovéfovani identit

17.1  Dodavatel se zavazuje minimalné:

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

pouzivat nastroj pro spravu a ovéfeni identity (autentizacni mechanismus),
ktery prenasi a uklada autentizacni parametry v Sifrované podobé;

pouzivat autentizaéni mechanismus, ktery je zaloZeny na vice faktorové
autentizaci s nejméné dvéma raznymi typy faktorti, pokud je to mozné;

v pripadé ztraty, vyzrazeni nebo podezfeni na kompromitaci autentiza¢nich
nastrojii nebo parametr(i okamzité zménit parametry autentizace;

aktiva, ktera nepodporuji vice faktorovou autentizaci, docasné zajistit
autentizaci pomoci podobné silnych kryptografickych kli¢ti nebo hesel;

v ramci systému vynucovat hesla s vlastnostmi podle aktudlni nejlepsi praxe,
pokud je autentizace zaloZena na heslech a nevyuzivd se vice faktorové
autentizace.
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18. Ochrana pred Skodlivym kédem

18.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

18.1.1

18.1.2

18.1.3

zajistit pouziti nastroje pro nepretrZitou automatickou ochranu koncovych
zafizeni;

monitorovat a fidit pouzivani vyménnych zafizeni a datovych nosicti a fidit
jejich automatické spousténi;

provadét pravidelnou a ucinnou aktualizaci nastroje pro ochranu pfed
Skodlivym kodem.

19. Detekce, zaznamenavani a vyhodnocovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti

19.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

19.1.1

19.1.2

19.1.3
19.1.4
19.1.5

19.1.6

19.1.7

zajistit, aby vSechny klicové prvky propojujici vyznamné uzly internich
komunikacnich siti, bezpecnostni sitové prvky a vSechny prvky na vnéjsim
perimetru mély aktivni monitorovani kybernetickych bezpecnostnich udalosti;

zajistit, aby monitorovani sité zajistovalo ovéfeni a kontrolu prenasenych dat
v ramci komunikacni sité a mezi komunikacnimi sitémi, ovéreni a kontrolu
prendsenych dat na perimetru komunikacni sité;

zajistit, aby v internich sitich byl provozovan IDS/IPS;
zajistit, aby detekovana nezadouci komunikace byla automaticky blokovana;

zajistit, aby byly zaznamenavany kybernetické bezpecnostni udalosti
narusujici integritu sitovych prvkii nebo sifové komunikace, aby tyto zaznamy
byly uchovany a poskytnuty Objednateli na vyzadani;

nasadit ndstroje typu SIEM pro pocatecni posouzeni, zda zachycené udalosti
predstavuji bezpecnostni udalost nebo incident, pfi¢emz tyto ndstroje budou
schopné rozdélit a zpracovat udalost nebo fetézec udalosti alespori do 3
kategorii:

a) pozitivni - uddlost nebo sled udalosti jednoznacné predstavuje
bezpecnostni udalost nebo bezpecnostni incident,

b) negativni — uddlost nebo sled udalosti jednoznacné nepredstavuje
bezpec¢nostni udélost,

¢) nejasny (faleSné pozitivni / faleSné negativni) — uddalost nebo sled udalosti
muze v urcitém kontextu predstavovat bezpecnostni udéalost nebo incident,
ale v dobé hodnoceni neni mozné udalost jednoznacné Kklasifikovat,
pricemz tyto udalosti jsou dale hlaSeny a hodnoceny pomoci jinych technik
a nastrojt, pfipadné rucné;

zajistit, aby primdrni reakci byla eskalace bezpecnostni udalosti nebo incidentu

do pfislusnych hldseni, pfipadné pfima eskalace na pfislusné odpovédné

pracovniky.
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20. Aplikacni bezpecnost

20.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:
20.1.1 wuzivat technicka aktiva, ktera jsou podporovana;

20.1.2 sledovat dostupnost opravnych bali¢kii nebo zaplat a zajistit bezodkladnou
bezpec¢nostni aktualizaci;

20.1.3 pokud neni bezpecnostni aktualizace dostupna, zajistit jiné kompenzacni
feSeni, pfipadné zranitelnost mize byt akceptovana.

21. Kryptografické algoritmy

21.1

Dodavatel se zavazuje minimalné:

21.1.1 pouzivat pouze aktudlné doporucované a odolné kryptografické algoritmy a
kryptografické klice podle nejlepsi praxe.

22. Kontrola a audit

22.1

222

22.3

22.4

22.5

Objednatel je opravnén, na zdkladé pfedchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené
v pfiméfeném casovém predstihu, provést kontrolu a audit udajti, Gét, zdznamd,
pracovnich postupti, dokumentace, aktiv, prostor (vcéetné kontroly fyzického
perimetru) a technickych prostfedkt vztahujicich se k plnéni Smlouvy a této Ptilohy,
a to za ielem ovéreni plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jejich pfiloh a této
Ptilohy (dale jen , Audit”).

Audit bude provadén dle potfeb Objednatele a pak mimofadné v pfipadech
bezpecnostnich uddlosti, divodného podezieni na nedostatecnou uroven ochrany
aktiv Objednatele, dtvodného podezieni na nakladani s aktivy v rozporu s
relevantnimi ustanovenimi Smlouvy a davodného podezieni na nedodrzeni
bezpec¢nostnich opatfeni podle této Prilohy.

Audit bude provadén Objednatelem nebo jim povéfenou tfeti stranou smluvné
zavazanou k mlcenlivosti minimalné vrozsahu odpovidajicim povinnostem
mlcenlivosti Objednatele dle Smlouvy, a ktera neni k Dodavateli v soutéZnim nebo
jiném konkurenénim postaveni.

Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému provedeni a
dokonceni Auditu, zejména umozni ptistup k tdajlim, tctlim, zdznami@im, pracovnim
postuptim, dokumentaci, jinym dokladtm ¢i podkladim, k aktiviim, do prostor
(véetné kontroly fyzického perimetru) a k technickym prostfedkiim vztahujicim se k
plnéni Smlouvy a této Piilohy za tcelem uskutecnéni Auditu. Dodavatel zajisti
soucinnost kvalifikovanych pracovnik.

Jakakoliv data, informace nebo jind aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouzita
vyhradné pro tcely Auditu, vyhodnoceni jeho vysledki a pfijeti navazujicich opatfeni,
a dalsi potfeby Objednatele pfi fizeni vztahu s Dodavatelem.

47/51



22.6

Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
ukonceni auditu, pfedlozit Objednateli navrhy opatfeni napravujicich nedostatky
zjisténé pri Auditu. Jednotliva opatfeni navrZzena v navaznosti na vysledky Auditu
podléhaji pred jejich pfijetim Dodavatelem predchozimu schvaleni ze strany
Objednatele. Navrhy zfejmé nevhodnych ¢i netéinnych opatfeni Objednatel odmitne
a Dodavatel je povinen v pfiméfené lhité stanovené Objednatelem navrhnout jind
vhodna opatfeni. Dodavatel je taktéZ povinen se na vyzvu Objednatele podrobit
dodatecné kontrole ze strany Objednatele nebo osoby, ktera Audit provedla, za ticelem
ovéfeni napravy nedostatktl zjisténych pfi Auditu a kontroly pfijatych opatfeni.

23. Poddodavatelé a jejich fetézeni

23.1

23.2

23.3

23.4

Dodavatel se zavazuje, Ze pravidla dle této Pfilohy budou dodrZovat i poddodavatelé
Dodavatele a jejich pracovnici podilejici se na pInéni Smlouvy. Dodavatel Objednateli
dolozi, ze u poddodavatelt smluvné vyzaduje dodrzovani pravidel dle této Pfilohy, a
to poskytnutim pfislusné smlouvy do deseti (10) dnt1 od jejiho uzavieni (Dodavatel
muiiZe anonymizovat ¢asti smlouvy, které povaZzuje za obchodni tajemstvi do té miry,
aby anonymizace nebranila Objednateli v kontrole plnéni povinnosti dle tohoto
¢lanku).

Dodavatel se zavazuje soustavné (pfipadné pravidelné dle povahy) dohliZet na pInéni
této Ptilohy ze strany jeho poddodavatelt a jejich pracovnikii, vyzadovat a vymahat
jeji pInéni.

Za poruSeni pravidel dle této Prilohy poddodavatelem odpovidda Dodavatel
Objednateli jako by je porusil sam. Dodavatel odpovida za zajisténi dostatecné znalosti
pravidel dle této Pfilohy ze strany poddodavateli a jejich pracovnikii.

Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele za podminek
stanovenych Smlouvou.

24. Informacni povinnost Dodavatele

24.1

242

Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytecného odkladu informovat o
identifikovanych kybernetickych bezpecnostnich incidentech a hrozbach souvisejicich
s plnénim Smlouvy a/nebo s Daty, nejpozdéji vSak do dvandcti (12) hodin od jejich
vyskytu.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskerou sou¢innost nutnou ke splnéni
povinnosti Objednatele v oblasti fizeni rizik, zejména pfi:

24.2.1 identifikaci aktiv v rdmci pfedmétu plnéni Smlouvy a jejich kategorizaci,
hodnoceni a zafazeni do bezpecnostnich trovni,

24.2.2 identifikaci, analyze a hodnoceni rizik pro aktiva identifikovand dle odst. 24.2.1
této Prilohy,

24.2.3 oSetfeni rizik véetné zpracovani prohlaseni o aplikovatelnosti a planu zvladani
rizik pro aktiva identifikovana dle odst. 24.2.1 této Pfilohy;
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24.3

244

24.5

24.6

Dodavatel je povinen Objednatele informovat o:

243.1 vyznamné zméné ovladani Dodavatele, pficemz ovladanim se rozumi vliv,
ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. ZOK ¢i ekvivalentni postaveni, a to do dvaceti
(20) pracovnich dnti od uskutecnéni této zmény,

2432 zméné vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat se zasadnimi aktivy vyuzivanymi
Dodavatelem k plnéni Smlouvy, a to do dvaceti (20) pracovnich dnii od
uskuteénéni této zmény, a

24.3.3 fyzickych osobach pfichazejicich do kontaktu s déivérnymi informacemi
Objednatele,

pfiéemz k informovani vyuzije Dodavatel definovany postup skrze kontaktni osobu.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli a pfisluSnym dozorovym organtim
veskerou nutnou soucinnost v pfipadé dozorového auditu za tcelem ovéfeni fizeni
kybernetické bezpecnosti.

Ucini-li organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné
zavaznou zadost o poskytnuti Dat Objednatele smérem k Dodavateli, je Dodavatel
povinen tuto skutecnost oznamit Objednateli s pfedstihem pred poskytnutim takovych
informaci, pokud mu to pravni pfedpisy nezakazuiji.

Dodavatel je povinen Objednatele informovat o Zadosti cizozemského organu o
zpiistupnéni nebo pfedani Dat zpracovavanych na tizemi ciziho statu, vyjma situace,
kdy by takové informovani bylo v rozporu s prdvnim faddem, v jehoz pusobnosti
dochazi ke zpracovani Dat nebo podle kterého byla Zadost podana.

25. Pfedani a likvidace Dat

25.1

25.2

25.3

Dodavatel se zavazuje na zdkladé vyzvy Objednatele bez zbytecného odkladu predat
Objednateli bezpeénym zptisobem, ve strojové Ccitelné podobé a ve formatu
zarucujicim kompatibilitu v procesu migrace jakakoli Data v dispozi¢ni sfére
Dodavatele (pokud jde o data v databazich pak ve standardnim exportnim formatu
dané databaze, aby bylo mozné predany soubor co nejjednoduss$im zptisobem bez
nutnosti dal$ich nedéivodnych tiprav nasadit do databdze na produkénim prostiedi).
Dodavatel se k vyzvé Objednatele zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost,
pfiéemz si Smluvni strany mohou pisemné dohodnout jiny zptisob predani Dat.
Dodavatel je povinen, i bez vyzvy Objednatele, pfedat Objednateli Data do sedmi (7)
dnti po skonceni téinnosti Smlouvy.

Smluvni strany pfi ukonceni Smlouvy z jakéhokoli divodu vyvinou veskeré usili
k tomu, aby do doby dokonceni migrace Dat ¢i prevodu plnéni dle Smlouvy
k Objednateli nebo jinému dodavateli nedoslo k naruSeni parametrti plnéni
ve Smlouvé do té doby definovanych, a aby pfipadny novy dodavatel dostal veskeré
informace o plnéni Smlouvy potiebné pro pokracovani nebo nahrazeni takového
plnéni.

Dodavatel se zavazuje do tficeti (30) dnti od obdrzeni vyzvy Objednatele pfedat
Objednateli:
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25.3.1
25.3.2

25.3.3

25.3.4

25.3.5

aktualizovanou dokumentaci, kterou vytvofil nebo spravuje,

uplny a aktudlni zdrojovy kod tam, kde je to s ohledem na plnéni Smlouvy
smysluplné,

seznam platnych administratorskych ucth vyuzivanych v prostfedi
Objednatele,

uplnou ,knowledge base” tykajici se poskytovani Sluzeb, v¢. popisu a
seznamu uzavienych a neuzavfenych servisnich pozadavk,

aktualni seznam standardnich provoznich tkonti pro udrzbu aktiv
Objednatele, kterych se Smlouva tyka.

254  Dodavatel se zavazuje pfi ukonceni t¢innosti Smlouvy, pripadné na pisemnou Zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po predani Dat, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14)
dnti, zlikvidovat Data v souladu stouto Pfilohou za podptrného uziti pravidel
v nasledujici tabulce, to vSe za mozného dozoru zastupce Objednatele.

25.5  Tabulka ¢. 1: Pravidla pro likvidaci dat

Zptisob
likvidace

Odstranéni

Prepsani

Pripustny zptisob likvidace podle trovné dalezitosti aktiva

Popis zpusobu likvidace Pfipustnost
vyuziti zptsobu
likvidace dle
urovné
dilezitosti aktiva

Zpusob likvidace nosic¢t informaci a Dat tak, aby byla Nizka (Nevetejné)

nedostupna (napfiklad odstranéni datového souboru,

vyhozeni nosice do odpadu).

V ptipadé ziskani nosice informaci a Dat je mozné s

vynalozenim urcitého asili informace a Data obnovit.

Tato metoda neni vhodna pro nosice informaci a Dat

neumoZziujici opétovny zapis.

Zptisob likvidace spociva v opakovaném prepsani Nizka (Nevefejné)
informaci a Dat ndhodnymi hodnotami. Stredni (Pro
Volné dostupné néstroje neumoziuji obnoveni po vnitini potfebu)

nasobném prepsani informaci a Dat.

Prepsani miize byt nahrazeno nebo kombinovano s
bezpecnou likvidaci kryptografickych klict k
zasifrovanym informacim a Datim.

Tato metoda neni vhodna pro poskozené nosice, nosice
neumoZziujici opétovny zapis, pfipadné pro nosice s
velkou pamétovou kapacitou.
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Fyzicka Zpusob likvidace spocivajici ve zniceni nosice informacia Nizka (Nevefejné)

likvidace  Dat, popfipadé v rozebrani nosice a nasledného zniceni Sttedni (Pro
(napfiklad mechanickym, ¢i chemickym ptisobenim vnitini potiebu)
v¢. tepelného). Vysoka a kriticka
Nosic informaci a Dat po fyzické likvidaci nelze znovu (Chranéné)

pouzit. Informace a Data neni mozné z tohoto nosice
obnovit ani pfi vynaloZeni zna¢ného mnozZstvi prostfedkii
a asili.

26. Zavérecna ujednani

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu s relevantnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Dodavatel se zavazuje prenést na jakéhokoli poddodavatele, ktery bude schvalen
Objednatelem, ujedndni k zajisténi kybernetické bezpecnosti uvedené ve Smlouvé
a v této Priloze v celém jejich rozsahu a tato ujednani nesmi byt v rozporu s pozadavky
uvedenymi v Smlouvé a v této Pfiloze.

Dodavatel se zavazuje pfi vykonu své cinnosti véas a prokazatelné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho prikazli ¢i doporuceni vztahujicich se
k pravidlim bezpecnosti, jejichZ nasledkem muzZe vzniknout Gjma nebo nesoulad
s pravnimi predpisy a zajistit ve spolupraci s Objednatelem nahradni zptisob naplnéni
pravidel bezpecnosti, pokud stavajici feSeni pfestalo byt funkcni nebo efektivni.

Pokud neni v Smlouvé nebo v této Pfiloze uvedeno jinak, odména za provadéni
povinnosti a opatfeni dle této Pfilohy je soucasti odmény dle Smlouvy.

Cl. 26 této P¥ilohy se uplatni podptirné s ohledem na ostatni textace Smlouvy.
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