cz ENG

[ SMLOUVA il

o poskytovani sluzby
O2 INTERNET BUSINESS

Prosim, Citelné vyplite a vybrané moznosti oznadte, }.A‘ B | & ‘ D \ 1121314 }

1. SMLUVNI STRANY

UCASTNIK

Prijmeni, jméno, titul: q .
Obchodni firma/nazev: | 4-Majetkova, a.s.

Ulice: {Plaminkové C. popisné: | 1592 C. orientaéni:
Obec - méstska cast: liraha 4 PSC:‘ 14000 _l

ico: [28477456 —[ DI: | CZ28477456 j
Zakaznicky ucet Eisla: : J
POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,

2. TYP POZADAVKU

D Nova sluzba Zména sluzby D ZruSeni sluzby D Zména poskytovatele
ID Setieni RTS/ZDS \255952 ’

Cislo stavajici pripojky (Case |D): E‘1 27688 |

3. ADRESA (piesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska &ast Eraha 4 - Lhotka ! PSC ’14200 l

Ulice Wvodvorské |

Upresnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areali)

Nazev (oznacéeni) budovyJ l Podlazi I | Mistnost I ]

Google GPS soufadnice | T

4. KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoba (oprévnéna jednat jménem Uéastnika):

Jméno a Pfijmeni

J Kontaktni 1elefon!—_‘

| kontaktni tetcron | |

Kontaktni email

Technicky zp(isobily zastupce (pro zabezpedeni technické soucinnosti)

Jméno a Pfijmeni

Kontaktni email

=1
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Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby):

Jmeéno a Pfijmeni

Moo I

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Pfijmeni L J Kontaktni telefonL j
Kontaktni email r ‘
5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je viastnik objektu:

(Oano  (ONE

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou 02 Internet Business se rozumi zfizeni plného pristupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoZnéni prohliZzeni na siti Internet, konfigurace, instalace a
pronajem odpovidajiciho routeru a pridéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Rychlost:

[ ] 2 mbivs [ 4 mbivs [ ] & Mbivs || 8 mbits [ 10 mbivs [] 12 Mbis [ ] 18 Mbivs

|| 20 mbivs [ ] 20 mbivs [ 40 Mbit's [ ] 50 Moivs || 80 mbitis [ ] 100 mbivs [ ] 150 mbivis

] 200 mits J00Mbivs  [T] q00mbis [ |4s0mbis [ | s00Mbis [ | 6ooMbis [ | 1Gbits
[ ] 2coivs [ ] s cbivs [ ] 10Gbis

U | 1enmbivs [ ] 2472 Mbit's [ |4ommbivs [ ]so/5Moits [ | 5010 Mbit's [ | 100/10 Mbit's || 100/20 Mbits

Koncové zafizeni (CPE): |Stavajici

Cenové ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu sluzby: |1 T K¢ bez DPH

Mésicni poplatek za sluzbu: be 290 ( pred 38% slevou)j K¢ bez DPH

*Pole, kde se ceny fidi Cenikem neba dalsi prilohou této smlouvy, proskrinéte

i . i 5 i [ Po uplynuti doby zavazku se mésiéni poplatek za sluzbu navyduje o 1653 K& bez DPH (2000 K& s
Delka zavazku: Na dobu uréitou se zavazkem 24 mésicl DPH). Cheete-li nadale vyuZivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny scuhlas se

zavazkem na nové obdobi. Pre sjednani nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého
abchadnika.

7. SLA (service Level Agreement)

X sLao [ ] sta []sLaz B [] sLas [ ] sta4

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA 4
Més{eni Dostupnost Sluzby % 99,00 99,5 99,7 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
PR e Hodin 12 12 6 4 1

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZB0193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA4
l_ Sl dodrzeni I
;’;ﬁe‘:ﬁ ;u;f; Ne Ano Ano Ano Ano
Mésicni poplatek za sluzbu: ll " K¢ bez DPH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

D Internet mobile Backup 4 Mbit/s

Mésiéni poplatek za sluzbu: ' K¢ bez DPH

@ Internet mobile Backup Neomezeny

Mésicni poplatek za sluzbu; l§05 ( pfed 38% slevou) | K¢ bez DPH

[ ] 1PSecVPN  (Pfiloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)

[ ] Pevné IP adresy

[] voir

D Notifikace o vypadcich
D Bezpecnost
Monitoring/ Reporting

[X| eWatch aplikazni portl - zakladni pfehled (v cené siuzby)

Pro plnou verzi eWatch Advanced (Dashboard, poruchy, prehled SLA, reporting provozu) pouZijte samostatnou smicuvu,

Poznamka

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pri zfizeni sluZby mlZe byt pouZit Radioreleovy spoj (MWV).

D Ano D Ne

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti igastnik soucinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni priizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti ucastnik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim sluzby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace pedioZené 02 a dodavatelil O2. Ucastnik zajistuje bezplatny souhlas
viastnika objektu s umist&nim zarizeni (trojnozka, vyloznik, Radioreleovy spoj) véetné zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaseni poruchy poZaduje 02 a dodavatelé O2 zajisténi pristupu k umisténym zarizenim (4. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu 02 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnoZky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalini délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu caté outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodévku napajeciho PoE zdroje a prepétové ochrany na strané castnika.

Specialni poZzadavky Géastnika/majitele objektu hradi Gcastnik zvlast (nejcastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané (i€astnika (pokud je poZadovano Gcastnikem a nelze pfipaojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet linosnosti stiechy na strané Ggastnika a protipozarni ucpavky.

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vyudtovani
zaslano v elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovéno a zasilano jen na vyslovnou
Zadost na postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zékladnich siuZeb pro firemni zékazniky (dostupny na www.o2.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovéna na jiz stavajici zékaznicky ucet.

Z5dém o zasilani vydctovani: [ | Tisténé

Tidténé vylétovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice C. popisné / orientaéni J
PSG Obec - méstska &ast L J
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Zplsob platby:

[ ] prevodem z bankovniho Gétu &. Gétu / kod banky l ! [ '

|_D postovni poukazkou typu A _'I

10. ZVLASTNI UJEDNANiI/PROMO AKCE

,Uvedené ceny jsou pied slevou z 02 PROfi dohody".
Navyseni rychlosti na 300 Mbit/s

Inflaéni dolozka

Tato inflacni doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendarnim roce na zdkladé této smiouvy a v sauladu s ni (tedy beze zmény smiuvnich podminek) navysi ceny
sluZeb (zakladnich, doplrikovych i volitelnych) a tkont poskytovanych spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,02°) kaZdému ucastnikovi dle této smlouvy, konkrétné
mésiéni poplatky, ceny & pausaly (tarify) a ceny za poskytnutou jednotku takovych sluZeb a déle ceny &i poplatky za zfizeni, zménu, provoz, dopliikové sluzby ¢i
aktivaci sluZby nebo Ukony s nimi souvisejici (déle spolecné jen ,Ceny”), a to o ¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici déle definované mife inflace z
aktuaini vySe Cen bez DPH (tedy jiZ upravenych za trvani této smlouvy v disledku pfedchozich pfipadi navyseni, pokud k nim dolo). K navy3eni Cen dochazi
Jjednou za kalendaini rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadrené pfiristkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadiuje procentni
zménu primémé cenové hiadiny za 12 poslednich mésict oproti praméru 12 predchozich mésicd, zverejnéné Ceskym statistickym Uradem éi jeho prévnim
néstupcem v mésici lednu kazdého kalendainiho roku (dale jen .Inflace”). Céstka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinnd mista. Je-Ii
Inftace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen die inflacni doloZky v daném kalendaiim roce nedojde.

Navyseni Cen o ¢asthu odpovidajici Inflaci bude ucinné od prvniko (nového) zuctavaciho obdobf tidasinika zacinajiciho v mésici bieznu tého? kalendamiho roku
Jjako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navyseni bez DPH spole¢nost O2 (i¢astnikovi pisemné oznami nejpozdéji s
vyuctovanim za prvni ztictovaci obdobi, od néhoZ se navyseni uplatni (neni-li vysiovné sjednano jinak, postacuje zaslani tohota oznameni elektronickou farmou).
Pokud spolec¢nost 02 neoznami navySeni Cen ve Ihité uvedené v pfedchazejici véte, k jejich navyseni dle inflacni doloZky v daném kalendaiim roce nedojde.

V pfipade, Ze Inflace prestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smiuvni strany v dobré vife jednat a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20} pracovnich dnu
od doruéeni pisemné vyzvy uzaviit dodatek k této smlouve, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu spotfebitelskych cen stanovenou na zékladé srovnatelného

nastupnického indexu. Uplyne-li mamé lhita dle pfedchozi véty, je spoleénost O2 opravnéna z tohoto duvodu tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni
od doruceni vypovédi.

11. PODMINKY PRO VYUZiVANI SLUZBY 02 INTERNET BUSINESS

1. Sluzba 02 Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovag). Pokud je pfipojeni k internetu ukonceno
koncovym zafizenim v majetku Uéastnika nezaruuje Poskytovatel dostupnost viech doplfikovych sluZeb, pfip. miZe Poskytovatel nékteré dopliikové sluzby
poskytnout pouze za zvlia$tnich cenovych a provoznich pedminek.

2. Pokud neni veé Smiouvé stanoveno jinak, Ugastnik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a operacnich systémd, které chce vyuzivat. Uéastnik mize Cinit své opatieni k zabezpeceni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuZivani sluzeb jinymi U&astniky.

3. Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

4, IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zaptjéeny pro vyuZivani sluzby O2 Internet Business. V piipadé ukonéeni sluzby O2 Internet
Business budou nejpozdéji do jednoho kalendainiho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma mozZnost opétovné pouzit.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 80193336, DIG CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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12. ZAVERECNA USTANOVENI
Smiluvni vztah:

va a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy se fidi nasledujicimi dokumenty: _‘

1) timto smluvnim dokumentem (, Smlouvou);
2) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluZeb v aktuainim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP*); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluZeb Pfenosu dat, Prondjmu okruhl, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik*) platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Uastnik potvrzuje, 2e mél moznost se s t&mito

dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smilouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikaéni prednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s nizSim pofadovym ¢islem.

Spoleénost 02 je opravnéna navrhnout GEastnikovi slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to ve vyslovné nabidce dorucené tcastnikovi nejpozdéji souasné s
prvnim vyGétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik tento navrh pijme a dohodu o poskytnuti sievy uzavie zaplacenim takového vylétovani v
¢astce snizené o navrZenou slevu.

Ugastnik bere na védomi, e odpovida za vyuZivani sluZeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradeZ nebo podezfeni na
zneuziti, Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluZba zfizena.

Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich Gdajd,
najdete na www.02.cz v sekei Zasady zpracovani osobnich Gdajl.

Pfilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

Prohlaseni majitele objektu

[_] Jiné pilohy: \ J
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Vase zakladni povinnosti
Uzavfenim smiouvy se zavazujete dodrZovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzviaét dulezité:
1. Jste povinni fadné a vias platit vystavena vylctovani za sluzby.
2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (,pieprodej") ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakézano je rovnéZ zaclefovani sluZeb 02 do
nickych fedeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym oscbam a vydavani sluZeb O2 za sluzby jiného subjektu.
| 3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim G&astnikim, napf. pouzZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach &i v |
zafizenich uréenych primamné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovorll mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.
4, Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
5. Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.
6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximaini piedpokladatelné chovani jednoho Elovéka. Za takovou hranici povaZujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerudit poskytovani sluzeb. V piipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodatecnou
uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrZovat zékiadni povinnosti aZ do konce zévazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu. V pripadé preruseni sluzby jste povinni
pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby pferuseni; doba pferuseni &ini 14 dni, pokud neni sjednana jind. Po skonéeni zavazku lze smlouvu
ukongéit bez sankce, ale sluZba bude G&tovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Cheete-li nadale vyuZivat zvyhodné&nou cenu, je k tomu tieba vas vyslovny
souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smiuvni pokuta

Pokud bé&hem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uZivani sluZeb (viz vyée), je 02 oprévnéna vam vyUctovat smluvni pokutu ve vysi
souctu zbyvajicich celych mésicnich pau§all (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do konce sjednané doby zavazku; tato smluvni
pokuta viak nepfevy&i maximalni ¢astku, kterou pripousti zakon (zejména z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni). Pfi porudeni vasi povinnosti fadné a véas platit vystavena vytctovani vznika O2 pravo na smiuvni pokutu okamZikem uplynuti 65, dne
prodleni s Ohradou a zbyvajici paugaly se poéitaji az od tohoto okamziku, Nepozédéate-li po pierudeni sluZby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde takeé o poruseni
smlouvy se zavazkem a O2 vznika pravo na smiluvni pokutu ve stejné vy$i jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby pferuseni do konce sjednané doby
zéavazku. Pfi ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vy(ctovat Ghradu za predcasné
ukonéeni smlouvy (pausalni odskodnéni). Vyse pausainiho odskodnéni je ve v souctu mésicnich pausall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smiouvy; toto pausaini odkodnéni vSak nepfevy$i maximaini éastku, kterou pfipousti zakon (zejména z. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni). Pravo na smiuvni pokutu & pausaini odkodnéni die tohoto &idnku vaéi (éastnikovi -
fyzické osobé muze O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésict sjednané doby zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Uétuji jen jednou.

Poskytnuti souéinnosti

Zavazujete se poskytnout O2 soucinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadé, Ze neposkytnete soucinnost nebo odmitnete
instalovanou sluZbu prevzit, je O2 opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti souéinnosti a k prevzeti sluzby v ndhradnim terminu. Pokud ani poté souginnost nezbytnou k
instalaci a zfizeni sluzby neposkytnete nebo instalovanou a zfizenou sluZbu nepievezmete, je 02 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-li O2 z tohoto
divodu od smlouvy, zavazujete se uhradit O2 vedkeré dosavadni naklady, které O2 v souvislosti se spinénim svého zavazku zfidit pro Vas sluzbu doposud
vynalozila, a to v cenach obvyklych. MiZe se jednat zejména o naklady na obhlidku na mist& samém, zpracovani projektové dokumentace a technického feseni,
naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizeni a sitovych prvk{, jakoZ i naklady na dodavku zafizeni samotného. Veskeré vzniklé naklady se zavazujete
uhradit do 30 dnl od jejich vyCisleni ze strany O2. Pokud umozZnite O2 deinstalaci a demontaZ konkrétnich zafizeni, které bude O2 pozadovat vratit, snizi se o
hodnotu tohoto zafizeni éastka vynaloZenych nakladd, kterou se zavazujete Q2 uhradit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gginnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani té&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

Ut‘:astnibl: souhlasi se smluvnimi podminkami O2 a zavazuje se je dodrZovat. Uzaviena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozZné provést aZ po zfizeni
sluzby. U¢astnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.
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13. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohiaé;tji, e jsem opravnén jednat za USastnika a na jeho uéet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladl pro Gcely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

2a (gastnika: 2a 02 Czech Republic a.s. _I
v ‘Pra.ze ‘ dne |20.3.2025 J V  |Praze | dne [20.3.2025 ‘

Jméno a piijmeni [ Ing. BOHUMIL MACH \ Jmeéno a piijmeni  |Jifi Kongir l

Funkce IMistcpfedseda predstavenstva ]

_Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni |Mgr. MARTIN BENKOVIC J

Funkce ‘Clen predstavenstva

Podpis a razitko:

Identifikaéni udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vyplni obchodni zastupce)

Segment/ prod. Gtvar/konzultant KZR ﬁ \
— Bl

Jméno a pfijmeni

Telefonni &islo

Email
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