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Smluvni strany

BlueGhost.cz, s.r.o.

se sidlem Ceskomalinska 516/27, Bubene¢, 160 00 Praha 6,

ICO: 289 01 061,

spole¢nost zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C,
vloZce €. 152013,

zastoupena panem Luka3em Pilkou, jednatelem

(déle jen ,Zhotovitel")

Pamatnik narodniho pisemnictvi

se sfdlem Strahovské nadvofi 132/1, Hrad¢any, 118 38 Praha 1
ICO: 00023311

zastoupeny prof, PhDr. Michalem Stehlikem, Ph.D, Feditelem
(déle jen ,Objednatel”)

(Objednatel a Zhotovitel spoleéné dale jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

1. Sprava webové aplikace

1.1.  Utelem této smlouvy je sprava a drzba webové aplikace umisténé na doméné
muzeumliteratury.cz (dale jen ,Servisni sluZby").

1.2.  Servisni sluzby zahrnujf nasledujicf ¢innosti Zhotovitele:

1.2.1. Webhosting vEetné SSL certifikatu (https)
Webhosting zajistuje provoz webové aplikace a jeji dostupnost v ramci
internetu. Jedna se o prostor, v némz je umisténa vyvojova a produkeni
verze aplikace - tedy aplikaZni ¢ast projektu, obrazky, dokumenty a dal3i

obsah. V ramci této sluzby Vam zajistime prostor na nasem sdileném



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5,

1.2.6.
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serveru do celkove velikosti 10 GB a mnoiZstvi pfenesenych dat v

maximalnim rozsahu 100 GB/ mésicné,

Zalohovani a zachrana dat
MdiZe se stat, ze pfi své praci udéla Objednatel néjakou zasadni chybu,
kterou nejde vratit. V takovem pfipadé se staci obratit na Zhotovitele a ten

zdarma obnovi data z kazdodennich zaloh v ramci poslednich sedmi dn(.

Sprava podkladi a dokumentace

Jak pfi tvorbé Aplikace, tak pfi jejich naslednych Upravéch vznika cela fada
specifikaci, navodll a dalSich podkladd. Zhotovitel bude viechna tato data
strukturované uchovavat ve své databazi, coz usnadni dobrou orientaci v

projektu pro jeho pracovniky i pro Objednatele.
Sledovani skrytych vad aplikace pomoci nastroje Sentry

Bezpelny a efektivni vyvoj pomoci systému GIT

GIT je verzovaci system, ktery umoznuje jednoduse dokumentovat kazdou
zménu webove aplikace (véetné celé historie Uprav). Diky pouzivani tohoto
nastroje muaZe na projektu pracovat nékolik specialistli najednou bez
zvyseni Casové narocnosti na koordinaci Uprav. GIT umoZiuje i snazsf

kontrolu napsaného kédu a tim efektivni odhalovani chyb

Pohotovostni servis 24/7 pro FeSeni kritickych problému

Zhotovitel bude drZet neustalou pohotovost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

365 dni v roce. Pohotovostni servis je urfeny pouze pro nahlasovani

kritickych chyb (napf. nedostupnost webové aplikace, nelze odeslat

prihladku do soutéZe NCKR, nelze zobrazit nabidku sluZeb a vystav):
1261 W pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hod. na e-mailovou adresu
F*‘%-

zaroven vypadek oznami na tel. Cpﬁ gu."f'ﬁ

-\.-'
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1:2:6:2 mimo dobu uvedenou v pfedchozim bodé (tj. mimo pracovni dny

od 9:00 do 17:00 hod.) na e-mailovou adresu

e bl Jaroven vypadek oznami na tel, ¢ EEig
; e padek oznamf na tel. ¢, Sgis
SR P 4 L

Eesdéli-li po dobu trvani smlouvy Zhotovitel Objednateli

jiné kontaktni Gdaje pro nahlaseni zavady.

1.2.7.  Zakaznicka a technicka podpora
Udrzujeme know-how o vasem projektu. Nasi specialisté vam budou k
dispozici pro konzultace tykajici se webové aplikace, jakékoliv vaSe otazky

¢i poZadavky,

1.2.8.  Konzultace s projektovym manaZerem pFi FeSeni Gprav webu
Projektovy manaZer koncentruje hluboké know-how o vasem projektu a
jeho specifickych vlastnostech. Je k dispozici na telefonu i emailu a
pripraven konzultovat vase napady, pfipominky ¢i jakékoliv poZadavky na

upravu webove aplikace,

Ve vyse uvedenych sluzbach neni zahrnut redlné stradveny cas specialist(, ktery bude vzdy Uctovan

dle hodinové sazby.

1.3, Zhotovitel neodpovida za preruseni ¢i omezeni funkénosti ¢i dostupnosti Aplikace,
pokud je takové pferusenfl ¢i omezeni zpUsobeno nepredvidatelnou vnégjsi
udalosti, ktera nastala nezavisle na vili Zhotovitele, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Zhotovitel nasledky takové udélosti odvratil nebo prekonal,
jako napfiklad povoden, poZar, vichfice, zemétfeseni, valka, rozsdhlé a
dlouhodobé vypadky dodavky elektrické energie i siti elektronickych komunikacf,
nebo vypadek zpUsobeny partnery Zhotovitele pro spravu domeén (registratory
domén administrovanych prostfednictvim Zhotovitele (dale jen ,Udalost vyssi
moci”). Zhotovitel dale neodpovidd za pferuseni ¢ omezeni funkénosti i
dostupnosti Aplikace, je-li pficina omezeni funkénosti ¢i nedostupnosti na strané

Objednatele nebo dodavatel(l Objednatele.



1.4.

1.5.

1.6,

Tt

1.8.

1.9

1.10.
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Pro tcely stanoven( Ihiit k odstranéni omezeni funkénosti ¢ dostupnosti Aplikace
v ramci sluzby Pohotovostni servis 24/7 se rozliSuji kritické zavady a nekritické
zavady nasledujicim zptsobem:

1.4.1.  kritickd zavada = nelze nacist Aplikaci, nelze zobrazit nabidku produktd ¢
sluzeb ¢ nelze odeslat pfihlaéku do soutéze NCKR. Kritické zavady je
Objednatel opravnén hlasit kdykoliv postupem uvedenym v ¢lanku 1.2.6.
teto smlouvy. Zhotovitel je povinen odstranit zavadu nejpozdéji do dvaceti
Ctyr (24) hodin od okamziku ohlaseni kritické zavady,

1.4.2.  nekriticka zavada = zavada, ktera nenf kritickou zavadou, Nekritické zavady

je Objednatel opravnén hlasit na emailovou adresu

L
AT .-hi'q:__ e + : % . ¥ . i
cﬁﬁ%ﬁ-ﬁﬂmi- Zhotovitel je povinen odstranit zavadu nejpozdéji do do

av pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hod. na tel.

deseti (10) pracbvnich dnti ode dne ohlaseni nekritické zavady.
Zhotovitel je opravnén docasné a kratkodobé pferusit provoz Aplikace za ucelem
provedeni priibézné udrzby, a to v pracovni dny i ve dnech pracovniho klidu vzdy
mezi 24:00 a 5:00 hod., oznami-li takové preruseni Objednateli alespon tfi (3)
pracovni dny predem v rozsahu maximalné Sest (6) hodin v kalendarnim mésici.
Nebude-li Zhotovitel z divodu Udalosti vy8si maoci & jinych zdvainych davod(
schopen dodrZet [hity stanovené v clanku 1.5., je povinen o tom Objednatele bez
zbytecného odkladu informovat,
Zavazek Zhotovitele poskytovat Servisni sluzby je sjednan na dobu platnosti
smlouvy,
Za fadné poskytnuti Servisnich sluZzeb dle ¢l. 1. se Objednatel zavazuje uhradit
Zhotoviteli mésicné castku ve vysi 4.800 K€ bez DPH (déle jen ,Cena sluZeb”).
Cena sluZzeb bude hrazena nasledné v pravidelnych tifimési¢nich intervalech, a to
tak, Ze Cenu sluZzeb mize Zhotovitel fakturovat po uplynuti tfimési¢niho obdobif.
Dalsi sluzby nad rémec Servisnich sluzeb uvedenych v této smlouvé budou
Zhotovitelem poskytnuty pouze na zdkladé pisemné dohody s Objednatelem ¢i

pisemné objednavky Objednatele.
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Prace nad ramec Servisnich sluzeb

2.1.

2.2,

2.3,

2.4,

Objednavkou praci nad ramec Servisnich sluZeb (dale jen ,Objednavka”) se rozumi
pozadavek  Objednatele na provedeni - zejména  designérskych,
programatorskych, marketingovych a konzultantskych praci, které nejsou uvedeny
v bodé& 1.2, R4dné uzavfend Objednavka musi obsahovat popis poZadovanych
praci, cenu a termin realizace a musi byt pisemné potvrzena ob&ma stranami, jinak

ji nelze realizovat a ze strany Objednatele platit.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli na hodinové sazbé za praci Zhotovitel pfi
realizaci Objednévek ve vysi 1.600 K¢ + DPH dle pravnich piedpisti platnych ke dni

uskuteénéni zdanitelného pinén.

Odménu za praci na Objednavkach dle této smlouvy je moZné fakturovat vzdy po

splnéni objednévky.

Objednatel je opravnén jednostranné stornovat Objednavku. Toto storno musi byt
ufinéno pisemné. V piipadé, Ze tak udini, je Zhotovitel opravnén vylctovat

Objednateli straveny ¢as na Objednavce dle hodinové sazby.

Soucinnost objednatele

3.1.

3.2,

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi plnéni této smlouvy potiebnou
soutinnost na zakladé vyzvy Zhotovitele.

V pfipadé, Ze Objednatel podle nazoru Zhotovitele neposkytne soucinnost, ktera
ma vliv na plnéni Zhotovitele, je Zhotovitel povinen Objednatele na takovou
skutegnost upozornit a stanovit Objednateli dodate¢nou pfiméfenou Ihiitu k
poskytnuti soucinnosti, ktera nesmi byt kratsi nez pét (5) pracovnich dntl. Pracovni

doba Zhotovitele je pondéli az patek od 9:00 do 17:00 hod., mimo svatky.
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4. Prava z vadného plnéni Servisnich

sluzeb

4.1, Zhotovitel odpovida za vady Servisnich sluZeb. Zhotovitel odpovidé za prokazané

Skody, které vzniknou Objednateli pfipadnym odcizenim, poskozenim, nebo ztratu

dat umisténych na Webhostingu v ramci Servisnich sluzeb.

4.2, Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

4.2.1.

4.2.2,
4.2.3.

4.2.4.

jakymikoli zasahy do Aplikace pfipadné jeho zdrojového kédu,
provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou;

vlivy zmén technického a programového vybaven, které neni soucasti Dila,
obsluhou ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, kterd je v rozporu s
doporucenimi Zhotovitele;

uZitim Aplikace, které je v rozporu s doporucenimi Zhotovitele,

4.3.  Objednatel ma narok na vraceni pomérné ¢astky z Ceny Servisnich sluzeb za kazdy

kalendaini mésic, v némZ nebylo dosazeno dostupnosti podle ¢lanku 1.5. této

smlouvy. Vraceni pomérné castky Ceny sluZeb je jedinou moZnou nahradou za

pfipadné majetkové Ujmy zplsobené nedosaZzenim dostupnosti uvedené v élanku

1.5.. této smlouvy. Vraceni pomérné ¢astky musi Objednatel u Zhotovitele uplatnit

nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz nebylo

dosaZzeno dostupnosti podle ¢lanku 1.5. této smlouvy, jinak pravo zanika.

Pristup ke zdrojovym kédum

5.1, Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze Zhotovitel poskytne Objednateli ¢i jinému

poskytovateli webhostingovych sluzeb na poZzadani Objednatele:

5.1.1.

veskeré zdrojové kody webové aplikace a Redakéniho systému Zhotovitele
v elektronické podobé a vegkeré dald( informace nezbytné k tomu, aby
Objednatel mohl Redak&ni systém Zhotovitele a Aplikaci provozovat ve
stavu, v jakém se nachazel v dobé& poskytnuti Objednateli, i samostatné
nebo prostrednictvim jiného poskytovatele webhostingovych sluZeb;

Objednatel bere na védomi, Ze pro fadné fungovani Redakéniho systému
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Zhotovitele a Aplikace je vhodné, aby instalaci Redakéniho systému
Zhotovitele a Aplikace na Objednatelem urceny server proved| Zhotovitel,
ktery je schopen efektivné predejit moznym komplikacim ¢ na né
upozornit (napf. nevyhovujici technické pozadavky serveru);

5.1.2.  veskerou spolupraci nezbytnou k pfenosu doménovych jmen k jinému
registratorovi a zméné (idajt uvedenych v registru doménovych jmen;

5.1.3.  veskerou spolupraci nezbytnou k prenosu e-mailovych schranek,
ulozenych e-mailli a dalsich dat uZivatelt e-mailovych schrének k jinému
poskytovateli.

Cas Zhovotitele (a jeho pracovnikil), ktery stravi dodavanim sluzeb dle vySe uvedenych bodu ¢,

5.1.1. - 5.1.3. bude Uctovén na zékladé platné hodinové sazby.

6. Doba a misto plnéni

6.1.  Zhotovitel se zavazuje Servisnf sluZby - spravu webu poskytovat ode dne 1.1.2025,

6.2.  Zhotovitel nenf odpovédny za prodleni s poskytovanim sluzby spravy webu v
rozsahu, v jakém je toto prodleni zplisobeno porusenim povinnosti Objednatele

poskytnout nezbytnou soucinnost uvedenou v této smlouvé.

7. Fakturace

7.1.  Splatnost faktury k Ghradé je 14 dnti od jejiho doruceni.

8. Vypovéd smlouvy

8.1.  Smlouvu mlZe vypovédét kterakoliv strana i bez udéani dévodu, vypovédnf Ihiita
gini tfi mésice a zacind prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

druhé Smluvni strané,
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9. Komunikace

9.1.  Kontaktnimi  osobami  Zhotovitele jsou: 1) ib ’*'?"f:;},i ﬂ,}ru
rr f;ﬁ‘rlﬂ,.{\-‘fﬂ }-..- LR ATRT .‘H"‘ﬁ" 7 -'-'-5.‘-.'\-«-.'.. Kif
H‘,ﬁ‘ s ":’ 1‘2'{ i m—ﬁaﬂ"fﬁ 2 SR e
u “% é?,"f"'i R .iﬁ: %ﬂxs

Jednat, speuflkovat zadanl a schvalovat vystupy v ramci celého pfedmétu dila.

Kontaktnf osoby jsou opravnény

jednat, speclflkovat zadani a schvalovat vystupy v rdmci celého predmétu dila.

9.3.  Smluvni strany se zavazujf, Ze v pripadé zmény své adresy ¢i Opravnéné osoby
budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tff (3)

pracovnich dnd.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1.  Zhotovitel bere na védomi, Ze informace poskytnuté ¢i zpfistupnéné mu
Objednatelem v souvislosti s touto smlouvou & provadénim Dfla mohou
obsahovat osobnf Gdaje tFetich osob.

10.2,  Zhotovitel se zavazuje pinit povinnosti a dodrZovat omezeni stanovené pravnimi

predpisy, které se tykaji ochrany osobnich tdajd.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.  Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2.  Tato smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G&innosti
okamZikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami, zvefejnéni smlouvy z

registru smluv zajistf Objednatel.



11.3.

11.5.

& smi. 20251“:"’*"'3' :

V pfipadé, Ze by nékteré ustanovenf této smlouvy bylo z jakychkoliv divodd
neplatné € neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani netéinnost
ostatnich ¢astl smlouvy. Smluvnf strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé
dotlené ustanoven( jinym ustanovenim, odpovidajicim svym obsahem tcelu

neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Smlouva mlZe byt zménéna nebo zrusena pouze dohodou zastupcl Smluvnich
stran v pisemné formé. Pisemna forma je nezbytna i k dohodé o zaniku zavazkd

vzniklych na zakladé této smlouvy.

Tato smlouva pifedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné otazek, které

upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody, at uz ustni i

pisemné.
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