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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

I. STRANY SMLOUVY

1. Ceska republika — Urad pro ochranu osobnich udaji
zastoupena: Mgr. Jifi Kaucky, pfedseda
se sidlem: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7
IC: 70837627
tel.: (+420) 234 665 111
e-mail: posta@uoou.gov.cz

(dale jen ,,objednatel”)

2. SIMPLO s.r.o.
zastoupeny: Ing. Ales Bzatek, jednatel
obchodni rejstrik: C 12811 vedena u Krajského soudu v Brné
se sidlem: Kainarova 2717/97, 616 00 Brno — Zaboviesky
IC: 49451758
DIC: CZ49451758
tel.: (+420) 607 732 244
e-mail: bzatek@simplo.cz

(dale jen , poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o zajiSténi provozu, rozvoje a
poskytovani servisu (podpory) webovych stranek U¥adu pro ochranu osobnich tdajd, tj. uoou.gov.cz.

Il. UVODNi USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k rddnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v¢l. | této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pti uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény adaji uvedenych v¢l. | této
smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez
zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

3. V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byt nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd.
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.
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Ill. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat radné a vcas déle specifikované servisni sluzby a
Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v priloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace
a uroven servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou ddle oznacovany také jen
jako ,servisni sluzby“.

3. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
a. Webhosting,

Maintenance,

Technicka podpora a vyvoj,

Regeni incidentd.

oo o

4. Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost dila
(SLA) méla hodnotu alespon 99,5 % kazdy mésic po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH A HOSTINGOVYCH SLUZEB

1. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost tak, aby byl schopen garantovat casové
Ihaty stanovené v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje k plnéni pozadovanych parametrl webhostingu webu, ktery je
stanoven v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (déle jen
,reakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen , doba
vyreSeni“ nebo ,vyreseni“). Specifikace reakéni doby a doby vyreseni je uvedena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

4. Kategorizace incidentl a pozadavkd, reakéni doby a doby vyfesSeni pro jednotlivé kategorie
incidentd a pozadavk( jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele
zavazné.

5. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli zplsobem stanovenym v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich
sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.
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6. Poskytovatel pfrijeti nahlaseného incidentu nebo poZadavku bez prodleni potvrdi zpét
Objednateli na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele.

7. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato Cinnost je jiZ povazovana za
zahdjeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu prilohy €. 1 této smlouvy.

8. V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve lh(té 24 hod., Ze s vyfeSenim
incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni pozadavku
nebo incidentu v jeho plivodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyreseni dle pfilohy ¢. 1
této smlouvy. Do doby vyieseni dle prilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku
doruceni e-mailu Objednateli o vyteseni incidentu ¢i poZzadavku do okamziku doruceni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyfesenim incidentu nebo
pozadavku Poskytovateli.

9. Poskytovatel ma pravo na odstavky serveru, na kterém se provozuje webova stranka. Tyto

odstavky je opravnén provadét po predchozi dohodé stran, v ¢ase, na némz se dohodnou
strany minimalné 2 dny pfedem. Doba odstdvek se zapocitava jako doba vypadku serveru.

V. CENA SERVISNICH A HOSTINGOVYCH SLUZEB SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich a webhostingovych
sluzeb dle této smlouvy smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za 1 mésic

Cena za poskytovani webhostingu, spravy a podpory

webu 8.200,-
Cena v K¢ bez DPH za 1 hodinu
Cena za poskytovani rozvoje 900,-

2. Kcenam uvedenym v tomto ¢lanku bude pfi fakturaci dopocitano DPH dle zdkonné sazby.

3. Vprfipadé, Ze se pfi poskytovani servisnich sluzeb jednd o opravu chyby zplsobené
Poskytovatelem, odpracovany c¢as na napravé této chyby neni Objednateli uctovan. Cena
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené splnénim servisnich sluZzeb podle této
smlouvy.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu za poskytovani servisnich sluZzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen,
yfaktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho mésice trvani této smlouvy.
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Fakturou bude vyuctovana:

- cena za poskytovani webhostingu, spravy a podpory webu poskytnutych v pfislusném
kalendarnim mésici trvani této smlouvy,

- cena za poskytovani rozvoje dle casu skutecné a ucelné straveného Poskytovatelem pfi
poskytovani této kategorie servisnich sluzeb.

2. Poskytovatel vystavi fakturu vidy do sedmého dne nasledujiciho mésice (po dobu platnosti této
smlouvy) a dorudi ji objednateli na e-mail posta@uoou.cz spolu s prehledem provedenych praci.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit sjednané ceny poskytovanych sluZzeb o ro¢ni miru inflace
vyhladenou Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni rok, s G€innosti od prvniho dne
druhého nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni oznameni.

4. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnd do 14 kalendarnich dn od doruceni faktury
Objednateli.

5. Objednatel ma pravo vratit poskytovateli dariovy doklad k pfepracovani, nespliiuje-li nalezitosti pro
danovy doklad vyZadované zakonem. V takovém pripadé bézi Ih(ta splatnosti az ode dne doruceni
fadného danového dokladu.

VIl. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat platné pravni predpisy CR i EU
véetné kyberbezpecnosti.

2. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

3. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termin( o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému poZadavku vyhovét.

4. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplsobem stanovenym v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

5. Pisemné ozndmeni o zménach kontaktnich Gdajd Poskytovatele uvedenych v Pfiloze ¢. 1 preda
Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred oc¢ekdvanou zménou.

VIIl. TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY
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1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou na 48 mésici od ucinnosti smlouvy zverejnénim
v Registru smluv.

2. Kterdkoli smluvni strana ma pravo vypovédét smlouvu s vypovédni IhGtou 6 mésici. Lhata zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi protistrané.

3. Porusi-li kterdkoli smluvni strana podstatnym zplisobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit s Gcinnosti ex nunc, a to pisemnym
ozndmenim zaslanym do sidla prvé smluvni strany doporuéenym dopisem. U¢inky a nasledky
odstoupeni se fidi obcanskym zakonikem. Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy
napfriklad v pfipadé, kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu
del$i nez 21 dnu. Objednatel je takto opravnén od této smlouvy odstoupit napf. pokud bude
poskytovatel v prodleni delSim 14 pracovnich dnt s kteroukoliv Ihitou.

4. V pripadé odstoupeni je kazda smluvni strana povinna vratit druhé smluvni strané poskytnuté
plnéni v rdmci aktudlniho mésice pro fakturaci, a to v Ih(ité péti dnl. Poskytovatel neni povinen
vracet plnéni poskytnutd objednatelem na zdkladé faktur vystavenych ve vsech jiz uplynulych
mésicich.

5. PFi ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny poskytnout souéinnost pro export/predani dat
pro umoznéni prechodu.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE, SLEVY A SANKCE

1. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

2. Vpfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim slufeb kategorie Re$eni incident(l dle této
smlouvy a jejich priloh, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokuty dle Pfilohy ¢. 1, dle
kategorizace jednotlivych incidentll, pficemz celkovd vyse takovych pokut nepresahne cCastku
200 000 K¢.

3. Ustanovenim o smluvnich pokutach a urocich z prodleni neni dotéeno pravo smluvnich stran na
nahradu skody presahuijici sjednanou vysi smluvni pokutu nebo sjednanych urokt z prodleni. Doba
splatnosti Urokd a smluvnich pokut ¢ini 14 dn(i ode dne doruceni faktury povinné smluvni strané.

X. VYSSi MOC

1. Strany se zprostuji odpovédnosti za poruseni smlouvy z divodu a po dobu trvani vy$si moci, pokud
po nich nebylo moZné spravedlivé poZadovat, aby nesplnéni povinnosti z dlivodu vyssi moci
predesly.
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2. Za vysSi moc se povazuje udalost nezavisla na vili smluvnich stran, ktera Cini splnéni povinnosti
pfijatych na zadkladé této smlouvy nemoZnymi a které nebylo moiné predvidat v dobé vzniku

smlouvy.

3. Po dobu trvani vyssi moci se splnéni zavazku ze smlouvy pozastavuje az do chvile odstranéni
nasledkd vyssi moci.

4. Zavyssi moc se zejména povazuje prirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplava, valka, silna vichfice,
zemétreseni, povoden a dalsi pfirodni katastrofy, maji-li vliv na pInéni obsahu smlouvy.
XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Nadpisy kapitol jsou uvedeny pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této smlouvy.
2. Nevymahatelnost a neplatnost kteréhokoliv ustanoveni nema vliv na platnost smlouvy jako celku.
3. Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani smluvnich stran tykajici se obsahu smlouvy.
4. Tato smlouva miZe byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda strana.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti zverejnénim
v Registru smluv.

7. Smluvni strany prohlasuji prostfednictvim svych zastupc(, Ze si obsah smlouvy radné precetly a Ze
smlouva vyjadfuje jejich pravou, svobodnou, omyluprostou vili a Ze nebyla uzaviena v tisni ani za
jednostranné vyhodnych podminek, na dlikaz ¢eho? pfipojuji svoje podpisy.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Ptiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
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V Brné dne

I ng . Aleg Digitalné podepsal

Ing. Ale$ BZzatek
v Datum: 2025.03.31
Bzatek 1sseus s0200
za Poskytovatele

Ing. Ales Bzatek
jednatel spolecnosti
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za Objednatele
Mgr. Jifi Kaucky

predseda Utadu pro ochranu osobnich Gdajd
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

I. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Incident je neocekavana udalost, ktera narusuje bézny provoz,

bezpecnost, funkénost nebo dostupnost webu. Kategorizace incident( je

uvedena dale v textu.

z

Okamzik nahlaseni

OkamZik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostfednictvim Service

Desku
Reak¢ni doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu do okamziku zahajeni ¢innosti
(Reakce) Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni
realizace pozadavku Objednatele
Doba vyfeseni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo poZzadavku do okamZziku
(Vyieseni) odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich

servisnich sluzeb.

Il. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:
e Maintenance — prostiednictvim e-mailu nebo pomoci GoodDay, coz je ServiceDEsk
Poskytovatele (https://www.goodday.work/)
e Technicka podpora a vyvoj — prostfednictvim e-mailu nebo pomoci GoodDay, coz? je
ServiceDEsk Poskytovatele (https://www.goodday.work/)
e Reseniincidentd — prostfednictvim telefonniho ¢&isla +420 776 045 936

Udaje kontaktnich osob Objednatele oprévnéné k zadavani servisnich poiadavkir
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lll. MAINTENANCE

Maintenance (pravidelnd udrzba) dle této smlouvy je realizovdna Poskytovatelem v intervalu
uvedeném nize (dale jen Maintenance).

Poskytovatel se zavazuje Maintenance provadeét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoliv
incidentd, které by znemoznovaly radné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost dle ¢l.
Il odst. 5 servisni smlouvy po celou dobu Ucinnosti této smlouvy.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min. 1x mésicné:
- aktualizace redakcniho systému,
- zdplatovani bezpecnostnich chyb,
- uzivatelska podpora zaméstnanclim zadavatele,
- oprava vad nahldsenych zadavatelem.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min. 1x rocné:
- pravidelné ¢iSténi a optimalizace databaze.

IV. TECHNICKA PODPORA A VYVO)

V radmci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzultacni sluzby,

- realizace pozadavk( na novou funkcionalitu systému.

Objednatel je opravnén objednat dalsi sluzby v této kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.
Rozvojové préace a vyvoj novych aplikaci podle poZadavk( objednatele bude v maximalnim rozsahu 360

hodin za 48 mésicq, tedy za dobu trvani této smlouvy

V. RESENi INCIDENTU

Kategorie servisnich sluzeb Regeni incident(l definuje pozadavky na ¢innost Poskytovatele k zajisténi
plynulého a bezproblémového uzivani dila tak, aby byl zajistén Gcel smlouvy o dilo a poZadované
parametry dostupnosti dila.

Kategorie incidentd a poZadavki:

A Kriticka

- sluzby nejsou dostupné
B Hlavni

- Castecné dostupné
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C Vedlejsi

- limitovany provoz

D Kosmeticka

- neovliviujici dostupnost

Kategorizaci jednotlivych incident( provede Poskytovatel.
V nésledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Grovné servisnich sluzeb definovany reakéni doby a doby

vyreseni jednotlivych kategorii incident( a poZadavk(, stejné tak jako sankce pro Poskytovatele.

Reakéni doba, doba odstranéni incidentl a poZadavkl a sankce pro Poskytovatele:

Reak¢ni Odstranéni Sankce pro Reakcni | Odstranéni Sankce pro
doba do Poskytovatele doba do Poskytovatele

2 hodiny 24 hodin 1500 K¢é/hod. 8 hodin 36 hodin 1000 K¢é/hod.

Reakéni Odstranéni Sankce pro Reakéni | Odstranéni Sankce pro
doba do Poskytovatele doba do Poskytovatele
36 hodin 3 dny 1000 K¢/12 hod. h:)l:in 10dnG 500 K¢/24 hod.

VI. PARAMETRY WEBHOSTINGU WEBU
V nasledujici tabulce jsou uvedeny parametry webhostingu webu, které Poskytovatel po dobu trvani

smlouvy zarucuje.
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Smluvni garantovana dostupnost webu 99,5 % v ramci kalendarniho mésice.

Provoz webu musi byt umoZnén pouzitim protokolu IPv4 a IPv6.
Pravidelné aktualizace programového vybaveni serveru na nové stabilni a
podporované verze.

Pravidelné zalohovani 1x denné — inkrementalni (prirQstkova) zdloha, 1x tydné plna
zaloha se smazanim dennich zaloh uplynulého tydne, 1x mésicné plna zaloha se
smazanim tydennich zaloh; mésicni zalohy musi byt uchovavany v priibéhu jednoho
kalendarniho roku s presahem do ledna nasleduijiciho.

Nebude omezeno mnozstvi uloZzenych ani prenesenych dat.

Bez e-mailovych schranek, ty si zadavatel resi svépomoci.

Rozesilani newsletter( z webu kazdy den.

Web pobézi pouze na Sifrovaném pripojeni HTTPS (administrace i web pro
navstévniky), nakup a prodluZovani bezpecnostnich certifikatl (certifikaty funkcni ve
vsech hlavnich prohlizecich, minimalni Uroven Class 1) zajisti Objednatel.

Domény vlastni Objednatel a zafizuje i jejich prodluzovani. Objednatel zajisti
nasmérovani domén dle pokyn( dodavatele.

Denni kontrola IP adres webhostingu a jejich delistace z blacklistti DNSBL/RBL.
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