
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřela 

společnost šéfbot s.r.o., se sídlem Radlická 180/50, Praha 5, 150 00, IČ: 08378169, 
DIČ: CZ08378169, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, 
vložka 317972, 

Bankovní spojení: 1636809002/5500 
e-mail technické podpory: produkce@sefbot.cz 
telefon technické podpory: +420 771 151 054 

zastoupena: Janem Ružičkou, jednatelem 

(dále jen „Poskytovatel“) 

a 

Společnost Město Jičín, IČ: 00271632, se sídlem Žižkovo náměstí 18, Valdické Předměstí, 
506 01 Jičín, 

zastoupena: JUDr. Janem Malým, 
kontaktní e-mail: starosta@mujicin.cz, 
webová stránka pro chatbot: https://www.mujicin.cz/ 

(dále jen „Nabyvatel“) 

tuto Smlouvu o poskytování online služeb obcím, městysům, městským částem nebo krajům 
(dále jen „Smlouva“). 

čl. 1 Předmět Smlouvy 

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje Nabyvateli poskytnout online službu – AI chatbot (dále 
jen „Software“) na doméně https://www.mujicin.cz/ a související služby specifikované v této 
Smlouvě a v Příloze č. 1 k této Smlouvě, která tvoří nedílnou součást Smlouvy, a to za podmínek 
uvedených v této Smlouvě a ve všeobecných obchodních podmínkách Poskytovatele, které tvoří 
nedílnou součást této Smlouvy (dále jen „Obchodní podmínky“). 

AI chatbot bude čerpat obsah a poskytovat odpovědi na základě veřejně dostupných dat z 
těchto webových stránek a online systémů Nabyvatele a jím zřizovaných nebo řízených 
subjektů: 

• https://www.mujicin.cz 
• https://www.jicin.org 
• https://odpady.jicin.cz 
• http://knihovna.jicin.cz 
• https://kzmj.cz 
• https://kackojicin.cz 
• https://www.hvezdarnajicin.cz 

mailto:produkce@sefbot.cz
mailto:starosta@mujicin.cz
https://www.mujicin.cz/
https://www.mujicin.cz/
https://www.mujicin.cz/
https://www.jicin.org/
https://odpady.jicin.cz/
http://knihovna.jicin.cz/
https://kzmj.cz/
https://kackojicin.cz/
https://www.hvezdarnajicin.cz/


• https://www.ssmj.cz 
• https://snmj.cz 
• https://www.sport-jicin.cz 
• https://tsjc.cz 

Základní školy zřizované městem Jičín: 
• https://www.1zsjicin.cz 
• https://www.2zsjicin.cz 
• https://www.3zsjicin.cz 
• https://www.4zsjicin.cz 

Mateřské školy zřizované městem Jičín: 
• https://msukina.jicin.cz  
• https://msfugnerova.jicin.cz   
• https://msjsk.jicin.cz  
• https://msvetrov.jicin.cz  
• https://msmaj.jicin.cz  

• https://www.zusjicin.cz 
• https://sdh.jicin.cz 
• https://gis.mujicin.cz/gis 
• https://portal.mujicin.cz 
• https://v4.kadlecelektro.cz/obj/index.php?id=1211 

Spolky a kulturní organizace: 
• https://www.muzeumhry.cz 
• https://www.rumcajsovasevcovna.cz 
• https://skautjicin.cz 

Zdrojové kódy k Software nejsou předmětem dodávky. 

Nabyvatel se zavazuje za řádně poskytnuté plnění uhradit Poskytovateli dohodnutou odměnu za 
poskytnutí Software ve výši a za podmínek stanovených v této Smlouvě. 

čl. 2 Místo a doba plnění 

Místem dodání Software se rozumí sídlo Nabyvatele uvedené v této Smlouvě. 

Poskytovatel se zavazuje nejpozději do 21 dnů od uzavření této Smlouvy a uhrazení faktury 
dodat Nabyvateli Software. Dodáním Software se rozumí předání kódů potřebných pro nasazení 
Software na webové stránky Nabyvatele prostřednictvím e-mailu (dále jen „Předání“). 

čl. 3 Odměna a platební podmínky 

Nabyvatel se zavazuje za plnění této Smlouvy uhradit Poskytovateli odměnu ve výši 59 000 Kč 
bez DPH (dále jen „Odměna“). Poskytovatel vystaví po uzavření Smlouvy fakturu na částku 
odpovídající Odměně se splatností 14 kalendářních dnů.  
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Smluvní strany se dohodly, že v Odměně je zahrnuto 6 000 konverzací za každý kalendářní rok 
poskytování Software. V případě, že počet konverzací v chatbotu přesáhne 6 000 konverzací za 
rok, je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli částku ve výši 100 Kč za každých dalších 
započatých 500 konverzací, a to na základě faktury se splatností 14 kalendářních dnů od jejího 
doručení Nabyvateli. Aktuální počet konverzací může Nabyvatel průběžně kontrolovat 
v reportingovém prostředí pod odkazem sděleným při Předání a je oprávněn dát Poskytovateli 
kdykoliv pokyn k okamžitému pozastavení poskytování Software tak, aby nedošlo k překročení 
sjednaného počtu konverzací.  

Smluvní strany sjednávají, že základní nastavení AI chatbota podle této Smlouvy je omezeno na 
rozsah 20 hodin práce. Toto základní nastavení zahrnuje technickou implementaci, napojení na 
uvedené veřejné zdroje dat, přizpůsobení vzhledu a struktury chatbota dle dodaných podkladů a 
úvodní konzultace. 

Veškeré další požadavky nebo úpravy nad rámec tohoto základního nastavení budou 
považovány za vícepráce, které musí být předem písemně nebo e-mailem odsouhlaseny oběma 
smluvními stranami. Cena za jednu hodinu víceprací činí 750 Kč bez DPH. 

V případě, že bude mít Nabyvatel v průběhu spolupráce jakékoliv nové požadavky nebo nápady 
na úpravu AI chatbota, může se kdykoliv obrátit na Poskytovatele. 

čl. 4 Servisní a hostingové služby 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli po dobu účinnosti této Smlouvy základní 
hostingové služby související se Software. Podmínky poskytování hostingových služeb jsou blíže 
vymezeny v Obchodních podmínkách. Odměna Poskytovatele za tyto servisní a hostingové 
služby je zahrnuta v Odměně dle této Smlouvy. 

čl. 6 Trvání Smlouvy 

Poskytovatel se zavazuje Software a související plnění poskytovat po dobu 12 měsíců od Předání. 

Smluvní strany se dohodly, že pokud ani jedna ze smluvních stran Smlouvu písemně nebo 
e-mailem nevypoví nejpozději 1 měsíc před uplynutím doby poskytování dle odst. 1 tohoto 
článku, dojde k automatickému prodloužení Smlouvy o dalších 12 měsíců za stejnou Odměnu 
(dále jen „Prodloužení Smlouvy“). K Prodloužení Smlouvy může dojít i opakovaně. V případě 
každého Prodloužení Smlouvy je Nabyvatel oprávněn požadovat změny Softwaru v rozsahu 
2 hodin práce, které jsou zahrnuty v Odměně pro příslušné prodloužené období. 

čl. 7 Další ujednání 

Poskytovatel je oprávněn uvádět obchodní firmu, název či jméno Nabyvatele pro marketingové 
účely jako referenci, a to ve všech druzích propagačních materiálů (bez ohledu na formu těchto 
materiálů). 



Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma 
smluvními stranami. Smluvní strany sjednaly, že k jiným formám změny Smlouvy se nepřihlíží 
a nejsou pro ně závazné. 

Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění 
v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o Registru smluv (zákon o registru smluv), a s takovým 
uveřejněním souhlasí. Zaslání Smlouvy do Registru smluv zajistí Nabyvatel neprodleně po 
podpisu Smlouvy. Nabyvatel se zavazuje informovat Poskytovatele o provedení uveřejnění tak, 
že mu bez zbytečného odkladu po obdržení potvrzení od správce Registru smluv zašle jeho kopii 
(popř. uvede příslušné údaje již v průvodním formuláři při odeslání do Registru smluv, je-li to 
možné, včetně ID datové schránky Poskytovatele). 

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jeden 
(1) stejnopis. 

Účastníci této Smlouvy prohlašují, že si její obsah přečetli, s obsahem souhlasí a na důkaz toho 
připojují své podpisy. Nabyvatel prohlašuje, že se před podpisem této Smlouvy seznámil také 
s Obchodními podmínkami Poskytovatele. 

Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. 

V ………… dne …………                            V ………… dne ………… 

………………………………………                      ……………………………………… 
Poskytovatel                                          Nabyvatel 
Jan Ružička, jednatel šéfbot s.r.o.        JUDr. Jan Malý, starosta Města Jičína 

  

Jan Ruzicka
Praze

Jan Ruzicka
1.4.2025



Příloha č. 1 – Specifikace Software 

V rámci plnění Smlouvy Poskytovatel poskytne Nabyvateli následující služby: 

• Analýza a konzultace obsahu pro chatbota. 
• Vytvoření AI chatbota čerpajícího data z veřejně dostupných webových stránek 

Nabyvatele uvedených v čl. 1 této Smlouvy. 
• Textové a základní grafické služby spojené s tvorbou chatbota. 
• Vytvoření a nasazení chatbota do produkčního prostředí Nabyvatele. 
• Dodatečná technická podpora. 

Dodatečná technická podpora zahrnuje: 

• Technickou podporu při nasazení chatbota do produkčního prostředí. 
• Konzultace ohledně implementace chatbota do marketingové strategie. 

Dodávka služeb a dodatečná technická podpora od společnosti šéfbot s.r.o. bude poskytována 
po celou dobu spolupráce. 

Technické specifikace a možné funkce Software: 

• AI chatbot komunikuje se zákazníkem 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, čímž šetří čas 
a usnadňuje práci zaměstnancům úřadu. 

• Chatbot vyzývá návštěvníky webových stránek Nabyvatele k akci. 
• Chatbot se automaticky spustí přibližně po 5 vteřinách od načtení stránky (čas lze 

upravit dle potřeby) – efekt „upozornění“. 
• Chatbot je do webových stránek Nabyvatele integrován prostřednictvím kódu, 

bez omezení funkčnosti webu. 
• Chatbot nezasahuje do funkčnosti webu ani nemění jeho vnitřní funkce. 
• Lze měnit barvy a fonty chatbota tak, aby korespondovaly s designem webu Nabyvatele 

(nelze měnit tvary, animace nebo polohy prvků). 
• Označení „Powered by šéfbot“ ve spodní části okna chatbota lze na žádost Nabyvatele 

odstranit za poplatek 1 500 Kč měsíčně. 
• Funkcionalita Software (chatbota) se může v průběhu trvání Smlouvy vyvíjet nebo měnit. 

 

  



Příloha č. 2 – Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě o poskytování online služeb obcím, 
městysům, městským částím a krajům: 

Dostupné on-line: https://sefbot.cz/obchodni-podminky-spolecnosti-sefbot-s-r-o  

https://sefbot.cz/obchodni-podminky-spolecnosti-sefbot-s-r-o

