MINISTERSTVO VNITRA A

Nad Stolou 936/3 OBJ EDNAVKA
170 34 PRAHA 7, zastoupené
MV-generdlnim reditelstvim HZS CR

Kloknerova 26
148 01 Praha 414

Dodavatel:
Nasledujici ¢islo musi byt uvedeno na veSkeré korespondenci,
dodacich listech a fakturach, souvisejicich s touto objednavkou: T'M’APY’ spol. s r.o.
Spitélska 150
Cislo: 225/2025
Datum: 28.3.2025 Hradec Kralové
T i CHT L e ICO: 47451084
e T e SR
Fakturacéni adresa: PozZadovana dodaci lhita:
Ministerstvo vnitra 1.4.2025
Nad Stolou 936/3 s
170 34 Praha 7
zastoupené MV-GR HZS CR
Kloknerova 26
148 01 Praha 414
specifikace mnoZstvi Castka

e Objednavam u Vas podporu provozu SW :

SW Terinos do 1.4.2025 do 31.12.2025 | 238.491,-
Konzultace a hotline
Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba bude poskytovéana prostfednictvim
telefonu ¢i emailu, popf. osobné. Dodavatel bude pribézné a dle
potieb objednatele poskytovat vzdalenou podporu a konzultace
objednateli.
Reseni incidenti
Reakce a feseni incidentd, predev§im pak odstranovani vad
Dodavka update/upgrade standartnich aplikaci
Nabidka a dodavka upgrade a update vzniklych vlastni Cinnosti
dodavatele, v piipadé vzdaleného pristupu budou update, upgrade instalovany
bezplatné.
Servisni podpora bude poskytovana vrezimu 9x5 tj. v pracovnich hodinach.
Reseni incident bude fe$eno bez zbyte¢ného odkladu.

predpokladana cena CELKEM VCETNE DPH 238.491 -

1. Uvedte tuto objednavku do souladu s cenami, terminy, zpusoby dodani a udaji ve vyse
uvedené specifikaci.

2. Oznamte nam do 7 dn(, nebude-li mozné objednavku realizovat.

3. Veskerou korespondenci zasilejte na adresu:

MINISTERSTVO VNITRA
generalni feditelstvi HZS CR i M 5 B
Kloknerova 26 R aﬂ,__{_%ﬁ,_ .
148 01 Praha 414 - it Merr A

4. Zaslete dvé vyhotoveni Vasi faktury a dodaci list. ot i

= BANKOVNIi SPOJENI ICo DIC

CNB Praha 1, pob. 701 00007064 CZ00007064
974 (provolba) ¢. uctu: 8908-881/0710




