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Smlouva o poskytovani sluzeb

CLL.
Smiuvni strany
Objednatel: Zdkladni skola T.G. Masaryka Ndchod

Bartoriova 1005
547 01 Néchod

Zastoupeny: Mgr. Radka Lokvencovd
Ic: 00857611
Telefon a fax: 491 428 345

ddle jen ,Objednatel"

a
Dodavatel: DLNKs.r.o., T.G. Masaryka 1427, 549 01 Nachod

pobocka Ndchod, Cechova 397, 547 01 Nachod
Zastoupeny: Be. Davidem Linkem, jednatelem

zaps@no v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Krdlové,
oddil C, viozka &. 20041

IC: 26012162

DIC: C126012162

Telefon: 491 428 221, 736 671 139
Cislo Uctu: 2800105619/2010

ddle jen ,Dodavatel"

CL 1l

Pfedmét Smlouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby sprévece vypo&etni techniky (ddle VT) a
spravce poditacove sité LAN a Wi-Fi, tedy sluzby preventivni a béiné Gdriby VT, poditacové sité,
zajistujici chod provozovanych zafizeni a pocitacové sité Objednatele, a to vrozsahu
stanoveném v pifloze &. 1 této smlouvy. Udrzba VT a pod&itadové sité Objednatele zanmuje fadu
periodicky se opakujicich operaci. Dodavatel je povinen zajistit provadéni takovych operaci
v technologicky odUvodnénych intervalech.

2.2 Dodavatel se zavazuje zajistit po dobu U&innosti této smlouvy pro zaméstnance Objednatele
telefonické konzultace a hotline k feseni vzniklych problémd, a to v pracovnich dnech v dobé
od 8 hodin do 16 hodin. Kontakty pro hotline: telefon 736 671 139, e-mail: nachod@dink.cz

23 Vpfipadé nutnosti zésahu technika v prostorach Objednatele se Dodavatel zavazuje zajistit
tento zasah do konce druhého pracovniho dne po dni, v némi obdrZi ozndmeni o zavadé
takovyto zésah vyZadujici.

2.4 Dodavatel se ddle zavazuje na zékladé pisemné objedndavky Objednatele doddavat vypodetni
techniku a pfisluienstvi. Dodavatel je povinen ve |hité dvou pracovnich dnd ode dne doruéeni
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objednavky predloZit Objednateli cenovou nabidku a pe jejim odsouhlaseni Objednatelem
zajistit doddévku ve Ihité 10 pracovnich dnd, pokud nebude dohodnuto jinak.

2.5 Vramciplneni predmétu této smlouvy provédi Dodavatel dalsi servisni a kontrolni prace spojené
s VT na zdkladé poZadavku Objednatele nad rdmec bodu 2.1. Jednd se hlavné o feieni
nestandardnich situaci, které vyZaduji neodkladné zahdjeni fesenti, jako jsou nefunkéni PC nebo
tiskarny, havdrie serverd, havdrie pocitacové sité LAN, sité Wi-Fi, napadeni po&itadovym virem,
ztraty dat a podobné,

CLu

Misto pInéni

3.1 Mistem plnéni pfedmétu smiouvy je sidlo Objednatele. Cést pfedmétu pinéni viak mize byt
poskytovana prostfednictvim vzddleného piistupu k pocitacové siti a VT,

CL IV
Cena plnéni

4.1  Zasluzby poskytované dle bodu 2.1 této smlouvy, a to v&etné jizdného, bude Objednatel hradit
Dodavateli pauidini mésicni platbu ve vysi 6000,- K& bez DPH. K této cené bude dopodétena
DPH dle platnych predpisU.

4.2 Cena za provdadéni predmétu Smlouvy dle bodu 2.4 této Smlouvy bude stanovena dohodou
mez Objednatelem a Dodavatelem pro kazdy jednotlivy piipad.

4.3 Cena za provadeéni pfedmétu Smiouvy dle bodu 2.5 této Smiouvy je stanovena dle platného
ceniku servisnich praci, ktery je k dispozici na www.dink.cz s domluvenou obchodni slevou ve
vysi 20%. Jizdné bude vyZisleno v souladu s piislusnymi préavnimi predpisy.

4.4  Veikere platby Objednatele vi¢i Dodavateli budou provéadény bezhotovostné na Ucet
Dodavatele &. 2800105619/2010. Dnem Uhrady je den piipsani prislusné &astky na u&et
Dodavatele.

4.5  PInénidle bodu 2.1 této Smlouvy jsou povaZovdana za pinéni opakovand (dle §9 zékona o DPH)
se dnem uskute&néni zdanitelného pInéni vidy posledni den v pfisluiném kalenddamim mésici.
K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem danovy doklad - faktura se splatnosti 14 dnd ode
dne doruceni dokladu Objednateli. U plnéni die bodd 2.4 a 2.5 této Smlouvy nastane den
uskute€néni zdanitelného plnéni v souladu se zdkonem o DPH dle charakteru jednotlivého
plnéni. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem dafovy doklad - faktura se splatnosti 14 dnd
ode dne dorueni dokladu Objednateli.

4.6 Vzhledem k tomu, Ze Objednavatel v dobé& hlavnich skolnich prazdnin - mésice 07 a 08 béiného
kalenddrniho roku, plné neprovozuje VT ani podéitacovou sit, nebude &innost dle bodu 2.1
vykendvana ani hrazena. V tomto obdobi by byly sluzby spravce vykondavény a hrazeny dle
bodu 2.5

4.7 Vidy od 1. ledna kalenddmiho roku déle do budoucna je Dodavatel opréavnén zvysit pausdini
meésicni platbu dle bodu 4.1, z dbvodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila inflace v
roce pfedchdzejicim. Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem Uhmného indexu
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spotiebitelskych cen zbo# a sluZeb, kterou udava kazdym kalenddinim rokem Cesky statisticky
Ufad za rok pfedchdzejici vyjadreny v procentech.

CLv
Dalsi podminky pInéni pfedmétu smlouvy

5.1 Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy radné, vcas, s odbormou pééi, podle
svych nejlepdich znalosti. Je povinen postupovat vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

5.2 Objednatel je opravnén kontrolovat poskytované sluzby. V pripadé, ze zjisti jakékoliv zavady, je
Dodavatel povinen je bez zZbyte¢ného odkladu bezplatné odstranit.

53 Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou nutnou sou&innost, umoZnit mu pfistup
k hardwaru i softwaru, ktery méa Dodavatel ve spravé.

5.4 Nedodrii-li Dodavatel terminy stanovené touto smlouvou nebo dohodou smluvnich stran, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni. Smluvni
pokuta je splatnd na zékladé pisemné vyzvy Objednatele. Objednatel neni oprévnén zapoéist
smiuvni pokutu proti platbdm dle této smlouvy bez souhlasu Dedavatele.

5.5 Vpfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Eastky dle této smlouvy je Objednatele
povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % dluzné &dstky za kazdy den prodleni.

5.6 Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivost o viech informacich, které mu Objednatelem
v socuvislosti s touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost trvé i po skonéeni této
smlouvy. Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem. Zavazuje se
zachdzet se viemi informacemi poskytnutymi mu Objednatelem jako s informacemi ddvérnymi.
Dodavatel se zavazuje zajistit v plipadé, Ze jeho pracovnici prijdou do styku s osobnimi Udaiji ve
smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl v platném znéni, takovda opatreni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto Gdajim, k jejich zmeéne, ztrats,
zZni¢eni &i zneuziti.

Cl. vi
Odpovédnost za skodu

6.1 Dodavatel odpovidd za skodu, kterd jeho ¢innosti vznikne. Dodavatel mé plnou odpovédnost i
v plipade, Ze ¢ast plnéni dle této smlouvy poskytne prostfednictvim subdodavatele.

6.2 Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou stranu bez zbyte&ného odkladu na vznik okolnosti
vylu€ujici odpovédnost, kterd brani Fadnému plnéni této smiouvy.
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6.3 Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvdni této smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou treti osobé.

CL Vil
Zavérecnd vjedndni

7.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden
Dodavatel.

7.2 Tato smlouva muize byt zménéna pouze pisemné, formou dodatku.

7.3 Smlouva nabyvd platnosti a U&innosti dne 1.9.2017.

7.4 Tato smlouva se sjedndavd na dobu neurcitou, s vypovédni Ihdtou 2 mésice, kterd zading bézet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla dorué¢ena vypovéd smlouvy druhé
smluvni strang.

7.5 Tam, kde nejsou prava smluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati phislusné
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku v plathém znéni.

7.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem piecetly, Ze obsahuje jejich pravou
a skute€nou vUli prostou omylu nebo natlaku a ze nebyla podepséna v tisni ani za ndpadné
nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzui.

7.7  Nedilnou soucdsti této smlouvy je Piiloha €. 1 - Soupis sluieb.

v NéCh o RAacaevviis
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Pfiloha €. 1 - Soupis sluieb

Rozsah sluieb, které bude provadét dodavatel dle €l. 2.1 je definovan v niie uvedeném seznamu.
Sluzby budou provedeny béhem dvou servisnich ndvitév v jednom kalenddinim mésiciato v
rozsahu 2 x 4 hodiny.

Fyzick& kontrola stavu zafizeni pro provoz pocitagové sité — server, switche, UPS, Wi-Fi AP, controler
Patch management SW serveru

Lalohovani a obnovu systému serveru, kontrola dodrzeni vytvorenych zélohovacich pland, pripadné
rozsifeni

Spravu spole¢nych datovych UloZist pro uzivatele

Kontrolu a konfiguraci antivirového zabezpedeni serveru

Instalaci a kenfiguraci ochrany pocitacove sité pred napadenim z internetu (Firewall)

Spravu, kenfiguraci a zabezpedeni vzddlenych pfistupt

Seravu a konfiguraci pocitacové domeény

Spravu a konfiguraci bezdratové sité Wi-Fi - vytvdreni uzivateld, nastaveni piistupovych prav
Zdlohovani a cbnovu nastaveni kontroléru Wi-Fi sité

Rozsah sluieb, kieré si bude objednavatel zajistovat viastnimi pracovniky.

Sprava stavaijicich uzivatelskych U&tu, piistupovych prav uzivateld

Vytvareni novych uzivatell, nastaveni pristupovych prév

Kontrolu a konfiguraci antivirového zabezpeceni pracovnich stanic, zabezpeceni systému stanic
profi Spyware, Malware

Patch management OS pracovnich stanic

Obnovu systému pracovnich stanic vychozi image nebo viastni instalace

Plipojovani stanic do domeény

Sprava a konfigurace aplikaéniho SW (MS Office, Bakalafi, SAS, VIS, Avensio, EIS Jasu .....)
Serdvu a konfiguraci elektronického bankovnictvi

Kontrola stavu projektory, v piipadé potreby jejich vy&isténi

Kontrola stavu tiskaren, v pfipadé potreby jejich vyéisténi

Sprava Office 365, vytvareni novych uzivateld, ruseni stavaijicich

mail hachod@dlnk.cz
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