
                                           Příloha č. 2 - Podmínky a služby

Premium

Provize z ceny vstupenky 4,9 %

Tisk vstupenek pro potřeby pořadatele (host, vip, apod) 3,- Kč

Generace vlastních etickets v pořadatelském rozhraní zdarma

Naše nabídka zahrnuje

Podpora pořadatele 24/7

Zákaznický servis
Zálohové platby*
Prodejní modul na webu akce
Unikátní statistiky prodejů
Geolokační mapa prodejů
Přístup k databázi vlastních zákazníků
Předprodej na pobočkách po celé ČR
Akční nabídky pro klienty (slevový kód - unikátní či univerzální)
Přednostní přístup k nákupu vstupenek
Extra platební metody (Twisto, Benefity apod.)
Nasazení konverzního kódu (Facebook pixel, Google Ads apod.)
Doplňkový prodej ke vstupenkám - merchandise
Komunikace změn a pokynů zákazníkům
Úpravy akce v průběhu předprodeje
Dynamický prodej vstupenek (prodejní vlny, změny cen apod.)
Zajištění refundací
Vlastní design vstupenky
Zabezpečení zákaznických dat
Export kódů prodaných vstupenek
Mobilní aplikace na kontrolu vstupenek
Průzkum spokojenosti zákazníků
Zajištění odbavení akce / zapůjčení čtečky čárových kódů zdarma

Podpora prodeje v rámci exkluzivní spolupráce

Banner na hlavní straně Ticketstream.cz
Banner dle kategorie akce na Ticketstream.cz
Banner "nově v nabídce" na Ticketstream.cz
Banner "topování u poboček" na Ticketstream.cz
Cílený newsletter na interprety, geolokačně a podobné akce
SMS kampaň
Facebook post na profilu Ticketstream
Facebook stories na profilu Ticketstream
Facebook placený post na profilu Ticketstream
Facebook banner do profilu Ticketstream
Facebook soutěž Ticketstream
Instagram post na profilu Ticketstream
Instagram stories na profilu Ticketstream
Soutěž o vstupenky na Instagram profilu Ticketstream
Banner topování na hlavní straně NekdeNeco.cz
Banner topování dle geografického umístění na NekdeNeco.cz
Článek na NekdeNeco.cz
Zařazení do kulturního přehledu NekdeNeco.cz
Facebook post na profilu NěkdeNěco
Facebook stories na profilu NěkdeNěco
Facebook soutěž NěkdeNěco
Instagram post na profilu NěkdeNěco
Instagram stories na profilu NěkdeNěco
Soutěž o vstupenky na Instagram profilu NěkdeNěco
Google kampaň
Zařazení do Benefitních programů (Edenred, Up, Benefity, Sodexo)
Zařazení na weby mediálních partnerů (festivaly.eu, kultura365.cz, yousongs.cz)
Report kampaně

* dle splněných kriterií


