RAMCOVA SMLOUVA é. 2025/103/101

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni mezi témito
smluvnimi stranami

NCS s.r.o.
Kralova 279/9
616 00 Brno

IC: 14442515, DIC: CZ14442515
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Ing. Matéjem Vanatkem, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,poskytovatel”)

a

TIC BRNO, prispévkova organizace

Radnicka 365/2
602 00 Brno

ICO: 00101460, DIC: CZ00101460

zapsana v OR vedeném KS v Brné&, oddil Pr, vlozka 18

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,

C. UBtU: XXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Mgr. et Mgr. Janou Tichou Janulikovou, feditelkou organizace
zastupce opravnény k jednani o pfedmeétu smlouvy: XXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXXXXX, email:

XXXXXXXX XX XX XXXXXX

adresa pro zasilani faktur: XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,uzivatel”)

Predmét smlouvy a cena

a) Poskytovatel se touto ramcovou smlouvou zavazuje poskytovat uZivateli sluzby elektronickych
komunikaci v provozovnach uzivatele, a to v souladu s vyzvou uzivatele k podani nabidky na vefejnou
zakazku malého rozsahu ze dne 12. 2. 2025, jejimz pfedmét je poskytovani internetovych sluzeb.

Vyzva uzivatele tvofi jako PFiloha €. 1 nedilnou soucast této smlouvy.

b) Cenové plnéni této ramcové smlouvy od 1. 4. 2025 do 31. 3. 2029 je 1 434 624 K& bez DPH, tj. XXxxxx

K¢ bez DPH mésicné.

c) Sluzby dle pfedmétu této smlouvy budou poskytnuty minimalné v téchto lokalitach a této kvalité

Sluzba / lokalita (Id?g\?vhr:/?fp;[) Agregace Technologie Miseifrg;:na
Radnicka 6 300 / 300 Mbps 1:1 optika / RR spoj xxx K&
Cihlarska 19 300 / 300 Mbps 11 optika / RR spoj xxx K&
Zamecnicka 6 50 / 50 Mbps 1:1 RR spoj xxx K&
Kryt Denis, Husova 20/ 20 Mbps 11 RR spoj xxx K&
Zelny trh 21 50 /50 Mbps 1.1 optika xxx K&
Dominikanské nam. 1 50/ 50 Mbps 11 RR spoj xxx K&
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Kostnice u sv. Jakuba 50/ 50 Mbps 1:1 optika xXxx K¢

Vodojemy Tvrdého 15 50 /50 Mbps 1:1 RR spoj xxx K&

VPN sit - - - xxx K&

Internetova gateway - - - xxx K&
d) Jednotlivé dil¢i sluzby, vSechny kvalitativni parametry a veskeré technické specifikace budou dodany na

e)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

zakladé pozadavk( uzivatele a v souladu s vefejnou zakazkou uzivatele ,Poskytovani internetovych
sluzeb®, kterou uzivatel zverfejnil 12. 2. 2025 na svych webovych strankach www.ticbrno.cz.

Dostupnost sluzeb Radnicka a Cihlaiska — 99,45%/rok, ostatni sluzby 99%/rok. Ostatni dle vyzvy
vefejné zakazky, kterd je pfilohou této smlouvy.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb ma pravo uZzivatel vyfakturovat
poskytovateli smluvni pokutu 0,05% z ceny objednané sluzby za kazdy den prodleni s dodanim sluzby.
Dodaci doba sluzby bude souéasti objednavky a bude odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

1.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 48 mésicll a tato doba zac¢ina bézet ode dne
1. 4. 2025 za pfedpokladu, Zze bude k tomuto dni tato smlouvy vlozena do registru smiuv.

Vypovéd smlouvy je mozna kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni lhiita je 3 mésice a zacina bézet
od prvniho kalendainiho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi smlouvy uzivatelem pfed uplynutim doby urcité, na kterou byla smlouva sjednana,
ma poskytovatel narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi, ktera je rovna rozdilu minimalniho pInéni této
smlouvy uvedeného v ¢l. |, pismené b) a skutec¢né vyfakturované souhrnné ¢astce bez DPH do doby
vypovédi a to i pokud bude uzaviena smlouva zvefejnéna v registru smluv pozdegji, nez je doba uvedena
v ¢l. I, pismené b) této smlouvy. Poskytovatel nema narok na tuto smluvni pokutu v téchto pfipadech, je
— li smlouva rozvazovana uzivatelem

-z dlvodu protipravniho jednani poskytovatele, nebo

- vjednotlivé dil¢i ¢asti ¢lankem I. pism. c) vymezeného plnéni.

Vypovéd smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni
strané. Po dobu vypovédni Ihaty jsou vSechny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.
Poskytovani sluzeb koné&i poslednim dnem vypovédni Ihity.

1.
Platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dle rozsahu sluzeb a jejich dilich cen, které jsou
specifikovany v jednotlivych objednavkach a specifikacich sluzeb. Uzivatel souhlasi s tim, ze fakturace
poskytovanych sluzeb bude zahajena ode dne fadného zahajeni poskytovani sluzeb dle jednotlivych
dil€ich objednavek po podpisu pfedavaciho protokolu dané sluzby.

Platba za sluzby bude provedena na zakladé vystavené faktury poskytovatelem, ktera bude vystavena
po poskytnuti jednotlivych dil€ich sluzeb, a to vzdy k 1. dni v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém byly sluzby poskytnuty. Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona &.
563/1991 Sb. o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Lhuta splatnosti faktury ¢ini do 30 kalendafnich dnd ode dne vystaveni faktury a bude na darfiovém
dokladu uvadéna.
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d) Uzivatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem
stanovené ndlezitosti. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s Ihdtou splatnosti v délce 14
kalendarnich dnd ode dne doruceni uzivateli.

V.
Komunikace s poskytovatelem

Kontaktni adresa postovni komunikace
NCS s.r.0., Kralova 279/9, 616 00 Brno

Obchodni zalezitosti, informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzeb
tel.: 535 555 555, e-mail: info@boxnet.cz
pracovni doba Po — P4, 8:00 — 16:00

Fakturace, platby, vyuétovani, reklamace vyuétovani
tel.: XXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXX
pracovni doba Po — P4, 8:00 — 16:00

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb v pracovni dobu
tel.: XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX
pracovni doba Po — P4, 8:00 — 17:00

Podpora, technické informace, hlaseni nedostupnosti sluzeb mimo pracovni dobu
tel.: XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby jakozto i pfi jakékoliv jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel
povinen nejprve nahlasit ¢islo smlouvy, ktera se tyka feSeného problému a heslo pro komunikaci. Bez
udani téchto udaji nemuize byt pozadavek obslouzen.

Reklamaci poskytovanych sluzeb je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 60 dn(li od
Zjisténi vady, a to v pisemné formé formou doporu¢eného dopisu nebo e-mailem na adresu pro obchodni
zalezitosti. Po uplynuti této doby jeho pravo zanika.

V.
Ostatni ustanoveni

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit uzZivateli sluzbu nepfetrzité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin denné).

b) Poskytovatel je povinen zajistit reakci technické podpory (odezvu) do 30 minut od nahlaseni technického
problému uzivatelem, a to v rezimu 24/7/365 v¢. vikendd a svatku. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je
uzivatel opravnén vyfakturovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢&.

c) Poskytovatel je povinen zaijistit technickou podporu pro uzivatele v rezimu 24/7/365 v¢. vikendu a svatkd,
a to na kontaktech uvedenych v &lanku IV. této smlouvy. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je uZivatel
opravnén vyfakturovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K&.

d) Poskytovatel si je védom a souhlasi se spoluptsobenim pfi vykonu finanéni kontroly dle paragrafu 2
pismene e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, v platném znéni.

e) V pfipadé nedostupnosti sluzby nahlasi uzivatel tuto skute€nost poskytovateli bez zbyte€ného odkladu.
Zahajeni opravy sluzby zapo€ne nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni poruchy. Nevztahuje se na
vypadkKy sluzeb zavinéné tfeti stranou v kompetenci uzivatele (vypadek elektfiny u uzivatele apod.) a na
predem ohlasena omezeni sluzeb poskytovatelem.

f)  Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou véetné vySe uvedenych pfiloh se fidi zakonem €.

127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni.
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9)

h)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

V pfipadé sporl tykajicich se pfedmétu smlouvy se smluvni strany zavazuji feSit tyto pfednostné
dohodou, k jejich kone¢nému feSeni je zalozena pravomoc a pfisluSnost Ceského telekomunikacniho
Ufadu dle § 129 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonceni smlouvy vratit zapGjéenou instalacni sadu ihned a bez
zbyte€ného pratahu, a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata nebo zapuj¢ena s ohledem na bézné
opotfebeni. V pfipadé, ze uzivatel nevrati instalacni sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni €i poskozenou, ma
poskytovatel pravo pozadovat po uZivateli penézitou nahradu. V pfipadé ztraty ¢i uplného znieni
instalacni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfipadé poskozeni instalaéni sady uhradi
uzivatel cenu opravy. Deinstalaci instalaéni sady provede Poskytovatel za soucinnosti UZivatele.

UZivatel a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které dosSlo po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
sidla, pravni formy atp.).

Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za Skodu zpuUsobenou v dusledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za $koly vzniklé v dusledku jednani ¢i opomenuti tfetich subjektd
zajistujicich pfenos dat po pevnych nebo komutovanych linkach, jakoz i za Skody vzniklé v disledku
uzivani softwarového ¢&i technického vybaveni uzivatele, které neodpovida parametrim poskytovatelem
pozadovanym

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni, tedy podpisem ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti
nabyva dnem 1. 4. 2025 za pfedpokladu, Ze bude k tomuto datu vloZena do registru smluv.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které jsou v aktualnim znéni
ulozeny na www.boxnet.cz a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfi¢emz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si
preletly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv, které provede na své naklady uzivatel.

Smluvni strany si vzajemné dohodly, Zze se v ramci ucinnosti a plnéni této smlouvy vylu€uji paragrafy
1765 a 1767 obCanského zakoniku.

V Brné dne 1.4.2025

V Brné dne 1.4.2025

XHXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
NCS s.r.o TIC BRNO, prispévkova organizace
Zastoupena zastoupena

Matéjem Vanatkem, jednatelem Janou Tichou Janulikovou, feditelkou organizace
Poskytovatel Uzivatel
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