Smlouva o kontrole a zajisténi funkénosti informacnich technologii
uzaviend dle § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi
stranami:

L firmou Ing. Tomd§ Zdk
se sidlem
ICO: 70433810
Jako poskytovatelem servisnich siuzeb
{ddle jen poskytovatel)

a

2. firmou
Domov pro seniory Nopova
se sidlem
Nopova 128/96
615 00 Brno — Zidenice
ICO: 70887314
(ddle jen objednatel)

Clinek I

Predmét a vucel smlouvy

Predmetem smlouvy je zajisténi komplexnich servisnich sluzeb pro udrzent Junkénosti informacnich technologii
objednatele. Ucelem této smlouvy je zajisténi informacnich technologii objednatele v provozuschopném stavu
tak, aby nebyla zasadnim zpiisobem narusena cinnost objednatele.

Clinek IT

Vymezeni servisnich slufeb

Zajisténi komplexnich sluzeb dle ¢lanku I této smlouvy zahrnuje nasledujici servisni sluzby poskytovatele:

aj Technickou kontrolu provddénou pracovnikem poskytovatele 1x mésicné, vidy do posledniho dne
pristusného kalenddrniho mésice, zahrnujici rutinni kontrolu Jungovani jednotlivych prvki
informacnich technologii (software i hardware) a ddle provedeni tikonu spojenych se sprdavcovstvim
datové sité objednatele a zalohou dileZitvch dat na predem dohodnuté médium.

b) Upravy v nastaveni informacnich technologii s prihlédnutim k zachovéni plné funkénosti informacniho
systému.

¢ Telefonni poradenstvi u poruch vyZadujicich okamzitého zésahu.

d) Servisni zasahy na zdkladé ozndmeni objednatele spocivajici v odstranéni poruch informacnich

technologii pracovnikem poskytovatele, a to bud' pfimo na pracovisti objednatele, nebo v servisni
opravné poskytovatele, dle rozsahu a charakteru opravy.

e Poskytovani navrhii objednateli na realizaci nezbytnych a vhodnych technickych zmén a vylepseni
informacnich technologii, pokud povedou ke snizeni poruchovosti

N Poradenstvi v souvislosti se zavadénim novych systémii do systému informacnich technologii
objednatele poskytovanych treti osobou.

g Poskytovani informaci o novych technologiich, které by byly pro objednatele jakkoliv vwhodné.

Clinek IIT

Servisni doba
Servisni doba pro zajistovani komplexnich servisnich sluzeb je stanovena na pracovni dny v dobé od 9, 00 do 19,
00. Objednatel miiZe poZidat poskytovatele o servisni sluzbu i mimo servisni dobu
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Cldnek IV

Odména za zajisténi servisnich sluZeb
Strany se dohodly na odméné za zajisténi servisnich shuzeb ve vysi 4800,- K¢ + 21% DPH za sluzby dle-
¢l 1l pism. a) smlouvy a za sluzby dle ¢l [1. pism. b), d) v rozsahu 10 hodin. Za sluzby dle ¢l. 11, pism.
b). d) nad 10 hodin je objednatel povinen zaplatit édstku ve vysi 550,- K¢ + 21 % DPH za kaZdou
zapocatou hodinu. Poskytovatel je povinen pied zapocetim provadeéni stuzeb dle pism. b), d) sdélit
objednateli predpokladanou dobu jeho zdsahu. V pripadé, Ze v pritbéhu odstrarnovani poruch vyjde
najevo delsi ¢asova ndrocnost provdadénych praci, je povinen to objednateli okamzité sdélit. Fakturace
téchto sluzeb bude provedena po vzdjemném odsouhlaseni a objednatelem potvrzeném poctu hodin,
které poskytovatel k provedeni servisnich zdasahii dle pism. b), d) vynaloZil.

Stuzby dle ¢l. 1l pism. ¢), e), f) a g) a &l. Il smlouvy budou poskytovatelem provadény v ramci
spoluprdce bez naroku na zvidstni odménu.

Odména bude objednatelem placena hotové nebo bankovnim pFevodem po zaslani faktury
poskytovatelem v dobé splatnosti uvedené na fukture (obvykle 5 dni).

Cldanek V

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby dle podminek stanovenych v &l 11 této smiouvy.
Poskytovatel je povinen zahdjit servisni zdsah nejpozdéji do 24 hodin od jeho nahldseni objednatelem u
zavad zabranujicich chodu celého systému (email, data, pFipojeni), u ostatnich zavad dle dohody. V
pripadé pochybnosii md ditkazni povinnost o nahldseni poruchy ta strana, kterd iikon ucinila, tedy
objednatel. Do této doby se nezapocitavaji dny pracovaiho klidu a stitem uznané svitky.
Paoskylovatel je povinen provadét servisni sluzby pouze prostfednictvim povérenych pracovnikii
poskytovatele nebo pracovnikii objednatele s pisemnym povérenim poskytovatele.

Cldnek VI

Sankéni ujedndni
Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli pfi prodieni s placenim odmény za zajisténi komplexnich
servisnich sluzeb tirok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné casthy za kazdy den prodleni.
Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s provedenim technické kontroly dle ¢l. 1 pism.
a) smlowvy a za prodleni s provedenim servisniho zdsahu dle ¢l 11 pism. b), d), resp. ¢l 1 pism. h)
smiouvy, smluvni pokutu v ndsledujici vi’si: za prodleni se sluzbami dle ¢l. Il pism. a) cdstku ve vv§i 1%
dohodnuté odmény dle ¢l. 1V pism. a) véta prvni za kazdy den prodleni, za prodleni se sluzbami dle ¢l. I
pism. b, d) astku ve vy§i 1500,- K¢ u zdvad zabrafujicich chodu celého systému a 450,- K& u ostatnich
za kazZdy den prodleni. Pravo objednatele na ndhradu skody a ndhradu $kody smluvni pokutu
prevysujici tim neni dotéeno.
V pipadé prodieni poskytovatele s provedenim stuzeb dle ¢l If pism. a), b) nebo d) delsim nez 3 dny, je
objednatel oprdavnén odstoupit od smlouvy. Pokud tohoto prdava nevyuzije, zavazuje se poskyiovaiel
nasledujici mésic provést sluzby, s jejichz provedenim byl takio v prodieni, objednateli bezplatné.

Clanek VII
Platnost smiouvy 2
. v ot p / 2
Tato smlouva se uzavira na dobu newréitou s tic¢innosti od ... /76"‘2 ..... é ...............
KazZdd ze stran muze vypovédét smlouvu kdvkoliv a bez udani ditvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a
musi byt dorucena druhé smluvni strané.

Clinek VIII
Zdvérecnd ujedndni
Veskeré zmény této smlouvy jsou moziné pouze dodatkem k této smlouvé podepsanym opravnénymi
zdstupci obou smluvnich stran.
Poskytovatel odpovida za Skodu vzriklou objednateli poskozenim dat objednatele, nebo za jakoukoli
Jjinou $kodu na informacnim systému objednatele, kterd vznikla v souvislosti s technickym zasahem
pracovnika poskytovatele. Vyse skody bude urcena nezavislou osobou - znalcem z oboru informacnich



technologii. K zajisténi pritkaznosti vinika skody se smluvni strany dohodly, Ze pracovnici objednatele
nebudou mit pristup k serveru, tedy, Ze pFistup k serveru bude zajistén poskytovatelem plombou, heslem.
Pri ukonceni smluvninho vztahu je poskytovatel povinen objednateli sdélit zpiisob zajisténi serveru, jinak
odpovidd za veSkeré skody vzniklé objednateli odblokovdnim serveru jinym zpiisobem.

c) Pokud dojde k pravni neiicinnosti nékterych ustaveni smlouvy, ziistava tato smlouva v ostatnich
wjedndnich plama.

d) Tato smlouva je vyvhotovena a podepsdna ve dvou exempldrich, z nich? po jednom obdrzi kazdd ze
smluvnich stran.

e) Strany uzaviely tuto smlouvu svobodné a vdzné, smlouvu si pFecetly a s jejim obsahem souhlasi, co?

stvrzuji svwmi podpisy.

V Brné dne ...... ( ............................

poskytovatel objednatel



