Smlouva o zajistovani servisu IT

uzaviena dle §2586 a nasledujicich zékona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, v platném znéni mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel: Poliklinika Tachov, pfispévkova organizace
Vaclavska 1560
347 01 Tachov
1¢: 00868256
DIC: CZ00868256

zastoupena feditelem Ing. Petrem Tuh&ckem
kontakty:

povéiena osoba ve vécech technickych:
Ing. Petr Tuhadek, +420 374 718 243, reditel@poltc.cz

povéFena osoba ve vécech smluvnich:
Ing. Petr Tuhacek, +420 374 718 243, reditel@poltc.cz

Zhotovitel: KETNET s.r.o.
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov
OR: Krajsky soud Plzefi, oddil C, vlozka 13884
IC:V26330326
DIC: CZ26330326

zastoupeny jednatelem Kamilem Jirkou
kontakty:
servisni linka: 374 725 552, 605 265 713, info@ketnet.cz

Kamil Jirka, jednatel firmy: 604 500 844, kamil.jirka@ketnet.cz

I. Pfedmét smlouvy

1.1

Predmétem této smlouvy je zajisténi b&zného servisu kancelaiské a vypocletni techniky, spravy a udrZby
potitatové sité, poradenstvi v oblasti hardware a software, zaji$téni zékladniho zabezpedeni, zabezpedeni
informovanosti v oboru vypodetni techniky a informaénich technologii obecné. Déle pak spravou
telekomunikaénich zafizeni a PBX.

Do predmétu této servisni smlouvy patfi zejména:

zajiténi sité proti nezadoucim vnikdm ze sité internet
zajiéténi ochrany dat klienta pfed jejich ztrdtou, odcizenim nebo poskozeni (zavedeni politiky
ptistupovych prav, antivirovad ochrana, ochrana proti hackeriim)
e provadéni kontroly, e instalovany software na pocitalich zhotovitele je instalovan v souladu
s autorskym pravem (legalni software)
konzultace, poradenstvi v IT oboru
prib&zné zvy$ovani znalosti uZivateld v ramci dodavaného SW
zajisténi spravy serveru
vedeni aktualizované dokumentace ke kazdému pocitadi a celé pocitacové siti
Sprava telekomunikacnich zafizeni a PBX
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1.2

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provad&né sluZby, a to podle &lanku II. a die podminek uvedenych
v ¢lanku III.

1.3

PFedmétem plnéni této smiouvy je zajisténi servisu a Gdrzby zafizeni dle bodu 1.1.

1.4,

Tato smlouva nahrazuje smlouvu puvodni a jeji dodatky ze dne 22. Eervence 2015.

II. Cena plnéni
2.1
Mé&siéni stald platba za provadéni servisnich sluZeb vypocetni techniky Cini 12.660 K&, slovy

dvanéacttisiciestsetdedesat korun &eskych. Tato &astka zahrnuje: provoz VOIP Ustiedny a jeji spravu, déle
pak pravidelny servis dle bodu 2.2 a 4.1, dopravu dle bodu 2.4 a servisni pohotovost dle bodu 4.2 a 4.3.

2.2

Servisni prace provadéné u objednatele jsou sjednané v rozsahu 6 hodin mésiéné. Fakturace praci je
provadéna na zakladé listu odvedenych praci, ktery vede zhotovitel elektronicky pomoci softwarové
aplikace iWork. Tento list bude v pisemné podobé pfiloZen u kazdé faktury za dané obdobi.

2.3

V p¥ipadé, Ze nebude dany pocet hodin vy&erpén, nepfevédi se do dalsiho mésice. V pfipadé, Ze bude podet
hodin prekroten, bude fakturovan k mésiéni platbé jako dalsi polozka na faktufe. Prdce nad ramec
sjednanych hodin je mozné provadét pouze se souhlasem objednatele. V tomto pFipadé ¢ini sazba 950 K&
za hodinu, v pracovni dob& od 7 do 17 hodin v pracovnich dnech. Préce nad ramec sjednanych hodin a
akutni servisni zdsah se G¢tuji vZdy jako nova poloZka na faktufe.

2.4
Zhotovitel neli¢tuje k pravidelnym servisnim navstévam v poctu 2 vyjezdl mésiéné dle bodu 4.1 dopravné.

K ostatnim servisnim navétévam se utuje dopravné 15 K&/km za jednoho technika na cesté a 20 K&/km
za dva techniky na cesté. Dopravné se (&tuje z Tachova na misto pInéni a zpét.

2.5
Uctovani servisnich vyjezdd je provadéno tak, ze se do listu odvedenych praci zapisuje kazda navstéva

samostatn&. Cas se zaokrouhluje nahoru, prvni hodina celd, déle po pdl hodinach. Vysledny Cas k fakturaci
je dan soudtem &asu (souctem po zaokrouhleni) viech navstév z listu odvedenych praci.

2.6

V piipadé zavazného technického problému je zhotovitel opravnén poZadovat urgentni servisni zasah i
mimo &asy uvedené ve smlouv&. Zhotovitel je povinen tento zasah pro objednatele pfednostné zajistit.
V tomto pripadé se ceny fidi platnym cenikem sluzeb.

2.7

Ceny neuvedené ve smilouvé se Fidi platnym cenikem zhotovitele, ktery je uveden na www strankach
zhotovitele.
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2.8
Vvéechny ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez pfislusné sazby DPH.
III1. Platebni podminky

3.1

Ukony budou fakturovany zhotovitelem mé&sién&. Splatnost faktur ¢ini 14 dni od vystaveni faktury
a to na ulet zhotovitele uvedeny na fakture.

3.2

Pokud bude objednatel v prodleni s Ghradami stanovenymi v ¢lanku 2, je povinen zaplatit zhotoviteli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

IV. Doba a misto plnéni
4.1

Pravidelny servis bude provédén jedenkrét tydn&. Mistem pinéni je sidlo objednatele a jeho pfispévkové
organizace.

4.2

V pFipadé technického problému u objednatele se zhotovitel zavazuje reagovat nejpozdé;ji

do 4 hodin od ohlageni problému v pracovni dobé od 7 do 17 hodin v pracovni dny. Servisni prace v tomto
pfipadé budou Gétovany b&znym zplisobem.

4.3

V pfipadé zavazného technického problému je objednatel opravnén pozadat zhotovitele o akutni servisni
zésah s reakéni dobou do 3 hodin v pracovni dobé a 8 hodin mimo pracovni dobu. V tomto pfipadé je tento
vyjezd Gétovan dle bodu 2.4 a 2.7.

4.4

Objednatel bude hiasit technické problémy zhotoviteli na telefonnim Cisle
+420 605 265 713 v dobé& od 7 do 21 hodin v pracovnich dnech, o vikendech a svétcich v dobé od 9 do 17
hodin. Objednatel miZe vyuZit také emailovou adresu info@ketnet.cz.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

Objednatel mé pravo byt informovan o stavu a zplsobu provadéni praci, které jsou pfedmétem této
smlouvy.

5.2

Objednatel méa préavo kontrolovat zhotovitele pfi provadéni praci, které jsou pfedmétem této smlouvy.

5.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel miZe v odlvodné&ném pfipadé vyuZit sluzeb tfeti strany.

5.4

Objednatel se zavazuje umoZnit ve sjednané dobé& povéfenym pracovnikiim zhotovitele pFistup k vypocetni
technice a souvisejicim zaFizenim tak, aby mohl byt pIn&n pfedmét smlouvy. Pokud nebude pfistup k témto

zaFizenim umoznén, nelze tuto skutecnost povaZovat za poruseni smluvniho ujednani ze strany zhotovitele
a nevztahuji se na tento pFipad ani Zadné sankce.
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5.5
Objednavatel se zavazuje, e umozni zhotoviteli vedeni listu odvedenych praci, ktery bude veden
elektronicky. Objednavatel se zavazuje, Ze v tomto listé nebude délat 74dné zmény nebo Upravy a ani

jinym zplsobem ménit jeho obsah. Objednavatel mé prévo do tohoto listu nahliZet za Gcelem kontroly
zhotovitele.

5.6
Zhotovitel se zavazuje, e bude zachovévat micenlivost ve smyslu ustanoveni §15 zakona
&. 10172000 sb. o ochrané osobnich tidaji a zmé&né nékterych zakond, o skute¢nostech, se kterymi pfijde

do styku pfi provadéni servisnich cinnosti u objednatele, tak aby neposkozoval opravnéné zajmy
objednatele.

5.7
Zhotovitel vede o potitatové sité dokumentaci, ke které ma objednatel piny pfistup. Zhotovitel je povinen

tuto dokumentaci udrzovat v Fadném stavu a aktudini. Pokud na dané siti pracuje vice firem, je objednatel
povinen zajistit, aby i tyto subjekty provadéli aktualizaci této dokumentace. Dokumentace je vedena

elektronicky.

5.8

Pokud zhotovitel nebude plnit f4dné a véas své zdvazky, objednatel na tuto skuteénost pisemné& upozorni
zhotovitele s uvedenim, kde z pohledu objednatele dochdzi k poruSovani této smiouvy a poskytne
zhotoviteli Casovy prostor pro sjednani napravy v délce 14 dni. Tato ihiita podina bé&Zet nasledujici pracovni
den po dni doruceni tohoto upozornéni. Pokud zhotovitel pfesto nespini své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, je objednatel oprévnén poZadovat smiuvni pokutu aZ do vyse souttu tf poslednich mésicnich
vyué&tovani, dle zdvaZnosti poruseni této smiouvy.

5.9

Servisni zadsahy mUze zhotovitel provadét i vzdéleng, pomoci sité internet. V tomto ptipadé jsou uctovény
v v . o r
béZnym zpusobem dle této smiouvy.

VI. Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

Smlouva nabyva Géinnosti 1. dubna 2025.

6.2

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

6.3

Vypovédni Ih(ita smlouvy jsou 3 mésice s vyjimkou piipadd uvedenych v bodu 6.5.

6.4

Smlouvu je moZné vzdy ukonéit pisesmnou dohodou obou stran.

6.5

Smlouvu je moZné vypovédét v pFipadé jejiho podstatného poruseni jednou ze smiuvnich stran, v tomto
piipadé je vypovédni Ihiita jeden mésic. Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, je poskozena strana

pted podanim vypovédi povinna druhou stranu na toto poSkozeni pisemné a prokazateln& upozornit a
v ' . s . r O, v v
umoznit sjednani napravy ve lhuté 1 mesic.
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Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
- pokud je objednatel v prodlenl s (thradou faktur za pfedmét pInéni
- pokud objednatel neumozni pfistup zhotoviteli k predmétu plnéni

Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje:
- pokud nebude zhotovitel pInit predmét smlouvy

- pokud nebude zhotovitel dodrZovat terminy sjednané ve smlouvé

- pokud nebude zhotovitel uvadét pravdivé vykazy servisnich Gkont

- pokud nebude zhotovitele dodrzena mléenlivost
- pokud zhotovitel zapfi&ini ztratu / dnik dat bez ciziho zavinéni

6.6

Lhita pro vypovéd zalind b&zet prvnim dnem nésledujicitho mésice po dni v mésici, ve kterém doslo
k prokazatelnému doruéeni vypovédi.

VII. Zavérefna ustanoveni
7.1

Ob& smiuvni strany prohladuji, e si smlouvu pred jejim podepsanim Fadné precetly, a ze jsou dale
sezndmeny s jejim obsahem a Ze rozumi jejimu textu.

7.2

Obé smluvni strany se dohodly, Je tato smlouva mize byt ménéna pouze plsemne formou ¢&islovanych
pisemnych dodatk{l nebo rugena pouze pisemnou formou a to na zakladé vzajemne dohody obou smluvnich

stran.

7.3

Ostatn{ prava a povinnosti obou smluvnich stran touto smlouvou vyslovne nefesend se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zadkoniku a dal$imi obecné& platnymi pravnimi pFedpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strana obdrzi po jednom.

V Tachové dne 26. 3. 2025

-
Objedpﬁ{@l,;n ALA Tm Zhotovitel:

............................... [Ty g Afe "{‘(rs,. L~ g TrTrre. ceacAsALLE
Ing. petr Tuhatek KamﬁJlr% -EiE

Reditel jednatel $£ nEstit= / ‘

O
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