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ŘEDITELSTVÍ 
SILNIC 
A DÁLNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽEB

Číslo smlouvy Objednatele: 32ZA-003780 
Číslo smlouvy Poskytovatele: 25-031-S 

Evidenční číslo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0009 
Název související veřejné zakázky: Telematika NIV - Servis a údržba elektro -  slaboproud

2025 - 2026_SSÚD 22

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi následujícími smluvními stranami (dále
jako „Smlouva“):

Ředitelství silnic a dálnic s. p.
se sídlem Čerčanská 2023/12, Krč, 140 00 Praha 4
IČO: 65993390
DIČ: CZ65993390
právní forma: státní podnik
zapsaný v obchodním rejstříku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Městského soudu v Praze

bankovní spojení: 
zastoupeno:
kontaktní osoba ve věcech smluvních:
e-mail:
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických:
e-mail:
tel:
(dále jen „Objednatel”)

..........​... ​....​...........​......................... 
​.......​...........​...........​.............​.............. 
​.......​...........​...........​.............​.............. 
​.................................. 
​.......​.......​......
...........​...........​.............​.............
...............................
.......​.......​......

a

SPEL, a.s.
se sídlem 
IČO:
DIČ:
zápis v obchodním rejstříku: 
právní forma: 
bankovní spojení: 
zastoupen:

kontaktní osoba ve věcech smluvních: 
e-mail:

Kolín V, Třídvorská 1402, PSČ 280 02
00473057
CZ00473057
u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 15551
akciová společnost
............​.......​... ​....​...........................
......​................​...............​............​.......
...........​.............​...........​..........​...................
...........​.............​...........​..........​...................
..........................
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tel:
kontaktní osoba ve věcech smluvních:
e-mail:
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických:
e-mail:
tel:
kontaktní osoba ve věcech technických:
e-mail:
tel:
(dále jen „Poskytovatel^

.........​.......​.......​......

.......​...............​...........​..............​................​..........

..........................

.........​.......​.......​......

.......​............​.............​.................​.............

...........................

.........​.......​.......​......

.......​...............​...........​..............​................​..........

..........................

.........​.......​.......​......

(Objednatel a Poskytovatel dále také společně jako „Smluvní strany“)

I.
Úvodní ustanovení

1. Smlouva je uzavřena podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“) na základě výsledků veřejné 
zakázky vedené pod výše uvedeným názvem zadávané mimo zadávací řízení v zavedeném 
dynamickém nákupním systému (dále jen „DNS“) s názvem „Údržba a opravy elektro -  
slaboproud“ (dále jen „Zakázka“).

2. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností o vztahu Smlouvy a zadávací dokumentace na 
zavedení DNS nebo výzvy k podání nabídky Zakázky jsou stanovena tato výkladová 
pravidla:
a) v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Smlouvy budou tato 

ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Zakázky vyjádřený 
zadávací dokumentací nebo výzvou k podání nabídky;

b) v případě chybějících ustanovení Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní 
ustanovení zadávací dokumentace nebo výzvy k podání nabídky;

c) v případě rozporu mezi ustanoveními Smlouvy a zadávací dokumentace nebo výzvy 
k podání nabídky budou mít přednost ustanovení Smlouvy.

II.
Předmět plnění

1. Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své náklady a nebezpečí k řádnému 
a včasnému poskytnutí služeb, jak jsou specifikovány v čl. 2.2 Smlouvy, Objednateli.

2. Poskytovatel se zavazuje na základě Smlouvy poskytnout Objednateli následující služby: 
zajištění bezporuchové funkčnosti telematických systémů a provozuschopnost elektro 
zařízení na dálnici D1 v km 296,3 -  341,5 a D48 v km 0,000 -  8,192 ve správě SSÚD 22 
Mankovice a v technologických místnostech SSÚD 22 Mankovice (dále jen „Služby“).
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Podrobný popis Služeb poskytovaných Poskytovatelem Objednateli na základě Smlouvy je 
obsažen v příloze č. 1 Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Služby na následujícím místě: dálnice D1 
v km 296,3 -  341,5 a D48 v km 0,0 -  7,3 a v technologických místnostech SSÚD 22 
Mankovice. Výstupy služeb Poskytovatel předá Objednateli na adrese: Ředitelství silnic 
a dálnic s. p., SSÚD 22, Mankovice 157, 742 35 Mankovice

4. Poskytování Služeb musí splňovat veškeré požadavky stanovené příslušnými právními 
předpisy, profesními či stavovskými předpisy, technickými normami, zadávací 
dokumentací na zavedení DNS, výzvou k podání nabídky a Smlouvou. Hmotné výsledky 
Služeb musí být vybaveny veškerými případnými certifikáty, atesty a schváleními nutnými 
k jejich užívání Objednatelem a musí být prosté jakýchkoliv právních či faktických vad.

5. Poskytovatel je povinen předat Objednateli veškeré sjednané nebo nezbytné doklady a 
dokumenty vztahující se k provádění Služeb, a to zejména veškeré podané žádosti, 
rozhodnutí orgánů veřejné správy, spisy a jiné písemné materiály (dále jen 
„Dokumentace“) a samotné výstupy poskytovaných Služeb jako např. posudek, analýza 
nebo stanovisko (dále jako „Výstup“). Dokumentace a Výstupy musí být Objednateli 
předány v českém jazyce, není-li dohodnuto Smluvními stranami v konkrétním případě 
jinak.

6. Objednatel se zavazuje řádně a včas poskytnuté Služby (jejich výstupy) převzít (akceptovat) 
a uhradit Poskytovateli za poskytnutí Služeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v čl. IV této 
Smlouvy.

7. Pokud se na jakoukoliv část plnění poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nařízení GDPR 
(Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů)), je 
Poskytovatel povinen zajistit plnění svých povinností v nařízení GDPR stanovených. V 
případě, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamžiku plnění svých smluvních povinností 
zpracovatelem osobních údajů poskytnutých Objednatelem nebo získaných pro 
Objednatele, je povinen na tuto skutečnost Objednatele upozornit a bezodkladně (vždy však 
před zahájením zpracování osobních údajů) s ním uzavřít smlouvu o zpracování osobních 
údajů. Smlouvu dle předcházející věty je dále Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavřít 
vždy, když jej k tomu Objednatel písemně vyzve. Přílohu č. 3 této Smlouvy tvoří nezávazný 
vzor Smlouvy o zpracování osobních údajů, který je možné pro výše uvedené účely použít, 
přičemž výsledné znění Smlouvy o zpracování osobních údajů bude vždy stanoveno 
dohodou Smluvních stran tak, aby byla zachována konformita s nařízením GDPR a 
případně dalšími dotčenými obecně závaznými právními předpisy.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veškerou součinnost vůči Objednateli, Státnímu fondu 
dopravní infrastruktury a Ministerstvu dopravy ČR v rámci výkonu jejich kontrolní činnosti 
a to zejména dle zákona č. 104/2000 Sb., o Státním fondu dopravní infrastruktury, zákona 
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon 
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole 
(kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 13/1997 Sb., o pozemních
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komunikacích, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 104/1997 Sb., kterou se provádí 
zákon o pozemních komunikacích. V  rámci poskytnuté součinnosti Poskytovatel m im o jin é  
poskytne Objednateli, Státnímu fondu dopravní in frastruktury nebo M in isterstvu dopravy 
ČR veškeré podklady a údaje potřebné pro prováděnou kontrolu.

III.
Doba plnění

Poskytovatel je  povinen poskytovat Služby Objednateli po dobu 12 měsíců ode dne nabytí 
účinnosti této Smlouvy.

IV.
Cena

1. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnutí Služeb Cenu měsíčně zpětně za 
Služby řádně poskytnuté v  předcházejícím kalendářním měsíci, a to ve výši stanovené dle 
přílohy č. 2 Smlouvy (dále jen  „ Cena“ ), která obsahuje položkový soupis Služeb 
s jednotkovým i cenami (cena poskytnuté položky * počet poskytnutých jednotek v  součtu 
za všechny druhy poskytnutých položek v  rámci příslušného kalendářního měsíce). Celková 
uhrazená Cena, tj. součet všech částek jedno tlivých  uhrazených faktu r nepřesáhne částku 
3 524 511,00 K č  (slovy: tř i m iliony  pět set dvacet č tyři tisíc pět set jedenáct korun českých) 
bez DPH.

2. Cena je  stanovena jako  m axim ální a nepřekročitelná s vý jim kou  změny zákonné sazby D PH  
nebo s vý jim kou  dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné změny Smlouvy.

3. Rozpis Ceny Služeb je  uveden v  příloze č. 2 této Smlouvy.

V.
Platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Služeb jednorázovým  bankovním 
převodem na účet Poskytovatele uvedený na faktuře, a to na základě daňového dokladu -  
faktury vystavené Poskytovatelem se lhůtou splatnosti 30 dnů ode dne doručení faktury 
Objednateli. Fakturu lze předložit Objednateli nejdříve po protokolárním  převzetí Služeb 
Objednatelem bez vad, resp. po odstranění všech vad Služeb a nejpozději ve lhůtě do 15 
dnů ode dne protokolárního předání Služeb Objednateli. Poskytovatel je  povinen zaslat 
Objednateli fakturu v  elektronické formě. Faktury vystavené Poskytovatelem 
v  elektronické formě budou zaslány datovou schránkou (ID  DS zjq4rhz) nebo e-mailem na 
adresu ....................... ​... ​....................................... v  národním standardu pro elektronickou 
fakturaci ISDOC verze 5.2. až 6.0.2 (preferovaný form át)nebo ve form átu Portable 
Document Format fo r the Long-term  A rch iv ing , tzv. P D F/A  a vyšší. Na faktuře bude 
uvedeno číslo sm louvy Objednatele, pokud je  faktura ve form átu ISDO C v  příslušných 
elementech, případně u faktur ve form átu PDF v  poznámce.

2. Fakturovaná Cena musí odpovídat Ceně uvedené v  čl. IV  odst. 1 Smlouvy a oceněnému 
Rozpisu Ceny Služeb uvedenému v  příloze č. 2 Smlouvy.
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3. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené platnými právními předpisy, zejména 
§ 29 zákona č. 235/2004 Sb. a § 435 Občanského zákoníku. Faktura dále musí obsahovat 
číslo Smlouvy, název Zakázky a evidenční číslo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura 
nebude obsahovat všechny požadované údaje a náležitosti nebo budou-li tyto údaje uvedeny 
Poskytovatelem chybně, je Objednatel oprávněn takovou fakturu Poskytovateli ve lhůtě 
splatnosti vrátit k odstranění nedostatků, aniž by se tak dostal do prodlení s úhradou Ceny. 
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve lhůtě 15 (patnácti) 
kalendářních dnů ode dne doručení prvotní (chybné) faktury Objednateli. Pro vyloučení 
pochybností se stanoví, že Objednatel není v takovém případě povinen hradit fakturu ve 
lhůtě splatnosti uvedené na prvotní (chybné) faktuře a Poskytovateli nevzniká v souvislosti 
s prvotní fakturou žádný nárok na úroky z prodlení.

4. Objednatel neposkytuje žádné zálohy na Cenu.

5. Smluvní strany se dohodly, že povinnost úhrady faktury vystavené Poskytovatelem je 
splněna okamžikem odepsání příslušné peněžní částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu 
Poskytovatele uvedeného na faktuře. Poskytovatel je povinen na faktuře uvádět účet 
Poskytovatele uvedený v ustanovení Smlouvy upravujícím Smluvní strany.

6. Platby budou probíhat v Kč (korunách českých) a rovněž veškeré cenové údaje budou 
uvedeny v této měně.

7. Objednatel použije přijaté plnění pro účely určené k ekonomické činnosti a ve vztahu 
k danému plnění vystupuje jako osoba povinná k DPH.

VI.
Odpovědnost za vady, pojištění

1. Objednatel je oprávněn uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutých Služeb 
včetně výstupů Služeb, jestliže nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je 
povinen uplatnit vadu poskytnutých Služeb u Poskytovatele bez zbytečného odkladu poté, 
kdy Objednatel vadu zjistil (dále jen „Vytčení vady“). K Vytčení vady výstupů Služeb 
zachycených na hmotném podkladě je Objednatel oprávněn ve lhůtě 6 (šesti) měsíců ode 
dne převzetí daného výstupu Služby, tj. ode dne podpisu příslušného předávacího protokolu 
nebo jiného relevantního dokladu o převzetí výstupu Služby.

2. Poskytovatel je povinen zahájit práce na odstranění Vytčené vady bez zbytečného odkladu 
po Vytčení vady Objednatelem, nejpozději však do pěti (5) kalendářních dnů ode dne 
Vytčení vady Objednatelem (dále jen „Vytčená vada“). Objednatel je oprávněn požadovat 
namísto odstranění Vytčené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané části Služeb.

3. Jestliže je Vytčená vada vzhledem k povaze Služeb a Výstupů Služeb neodstranitelná, je 
Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli v rámci Vytčení vady zcela nové 
provedení Služeb nebo slevu z Ceny Služeb nebo je oprávněn od Smlouvy odstoupit, a to 
dle své volby učiněné v okamžiku uplatnění vady u Poskytovatele.

4. Jestliže má Vytčená vada charakter vady právní je Objednatel oprávněn požadovat po 
Poskytovateli odstranění Vytčené vady spočívající v zajištění nerušeného užívání Služeb, 
resp. výstupů Služeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je oprávněn od Smlouvy 
odstoupit, a to dle své volby učiněné při uplatnění vady Služeb.
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5. Smluvní strany se mohou na žádost Objednatele písemně dohodnout na jiném způsobu 
řešení Vytčení vady.

6. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádí, že pokud Objednatel neuplatní v rámci 
Vytčení vad jiné řešení Vytčené vady, než je odstranění Vytčené vady, je Poskytovatel 
povinen vyřešit Vytknutou vadu jejím bezplatným odstraněním.

7. Poskytovatel je povinen postupovat při odstraňování Vytčených vad Služeb, resp. vad 
výstupů Služeb s odbornou péčí, Vytčené vady odstraňovat ve lhůtách stanovených k tomu 
Objednatelem s přihlédnutím k objektivní časové náročnosti odstranění dané Vytčené vady. 
Při odstranění vady Služeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s požadavky a 
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu známými zájmy Objednatele. Poskytovatel je 
povinen po celou dobu odstraňování Vytčených vad informovat Objednatele o postupu 
jejich odstraňování, a to způsobem, formou, rozsahem a v termínech či lhůtách určených 
Objednatelem v rámci Vytčení vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rámci Vytčení 
vady Objednatel stanoví. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rámci Vytčení vady ve 
smyslu předchozí věty Objednatel nestanoví, platí, že je Poskytovatel povinen Objednatele 
informovat pouze na základě jednotlivé písemné žádosti Objednatele, a to v termínu či lhůtě 
v této žádosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhůtě přiměřené.

8. V případě Vytčených vad výstupů Služeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve 
lhůtě stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. předat Objednateli v této lhůtě řádný výstup 
Služeb). Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí výstupů Služeb, pokud zjistí, že 
Vytčené vady nebyly Poskytovatelem řádně odstraněny. V případě, že Objednatel odmítne 
převzít výstupy Služeb, u nichž nebyly odstraněny Poskytovatelem vady, má se za to, že 
Vytčená vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel má dále právo požadovat slevu 
z Ceny Služeb nebo zcela nové poskytnutí Služeb nebo má právo od Smlouvy odstoupit, a 
to dle své volby učiněné při odmítnutí převzetí Dokumentace nebo Výstupů z důvodu 
neodstranění jejich vad.

9. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřenu smlouvu 
o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu podnikatelské činnosti, 
prostřednictvím které bude hradit případné škody způsobené Objednateli nebo třetí osobě 
při plnění této Smlouvy. Minimální výše pojistného plnění činí 3 600 000 Kč. Tuto 
pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na výzvu Objednatele bez zbytečného odkladu 
předložit Objednateli k nahlédnutí.

VII.
Smluvní sankce

1. Za prodlení s poskytováním Služeb, resp. za prodlení s předáním výstupů Služeb, se 
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny Služeb 
stanovené v čl. IV. této Smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení.

2. V případě prodlení Objednatele s uhrazením Ceny je Poskytovatel oprávněn po Objednateli 
Požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy.

3. Uplatněním smluvní pokuty není dotčena povinnost Smluvní strany k náhradě škody druhé 
Smluvní straně v plné výši. Uplatněním smluvní pokuty není dotčena povinnost 
Poskytovatele k poskytnutí Služeb Objednateli.
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4. Poskytovatel písemně informuje Objednatele do 5 pracovních dnů od zjištění skutečnosti, 
že osobě, na kterou se vztahují mezinárodní sankce ve smyslu zákona č. 69/2006 Sb., o 
provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, resp. ve smyslu přímo 
použitelných nařízeních EU [zejména Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 
2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím 
územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 
ze dne 5. března 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a 
orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině], vzniklo právo na převod finančních prostředků, 
které Poskytovatel obdrží od Objednatele za poskytnutí Služeb. Za porušení této 
oznamovací povinnosti zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % 
Ceny Služeb.

VIII.
Důstojné pracovní podmínky, sociální a environmentální odpovědnost

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Smlouvou zajistit dodržování veškerých právních předpisů, zejména pak pracovněprávních 
(odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy), dále 
předpisů týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. 
zejména zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a 
Zákoníku práce, a to vůči všem osobám, které se na plnění Smlouvy podílejí (a bez ohledu 
na to, zda budou činnosti prováděny Poskytovatelem či jeho poddodavateli). Poskytovatel 
se také zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění Smlouvy podílejí (bez ohledu 
na to, zda budou činnosti prováděny Poskytovatelem či jeho poddodavateli), jsou vedeny 
v příslušných registrech, jako například v registru pojištěnců ČSSZ, a mají příslušná 
povolení k pobytu v ČR. Poskytovatel je dále povinen zajistit, že všechny osoby, které se 
na plnění Smlouvy podílejí (bez ohledu na to, zda budou činnosti prováděny 
Poskytovatelem či jeho poddodavateli) budou proškoleny z problematiky BOZP a že jsou 
vybaveny osobními ochrannými pracovními prostředky dle účinné legislativy, je-li 
používání osobních ochranných pracovních prostředků s ohledem na předmět Smlouvy 
vyžadováno. V případě, že Poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení 
zahájeného dle tohoto článku Smlouvy orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným 
ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného protiprávního jednání, je 
Poskytovatel povinen přijmout nápravná opatření a o těchto, včetně jejich realizace, 
písemně informovat Objednatele, a to v přiměřené lhůtě stanovené po dohodě 
s Objednatelem. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel 
nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze 
spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, 
v řízení dle tohoto článku Smlouvy.

2. Poskytovatel musí po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou 
sjednat a dodržovat srovnatelné smluvní podmínky v oblasti rozdělení rizika a smluvních 
pokut se svými poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnění poddodavatele, 
jako jsou sjednané v této Smlouvě.

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto 
Smlouvou zajistit dodržování právních předpisů z oblasti práva životního prostředí, jež 
naplňuje cíle environmentální politiky související se změnou klimatu, využíváním zdrojů 
a udržitelnou spotřebou a výrobou, především zákona č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody
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a krajiny, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 17/1992 Sb., o životním prostředí, ve 
znění pozdějších předpisů.

4. V případě, že Poskytovatel (či jeho poddodavatel) bude v rámci řízení zaháj eného orgánem 
veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku či jiného závažného 
protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí, je Poskytovatel povinen:

a) o této skutečnosti nejpozději do 7 pracovních dnů písemně informovat Objednatele,

b) přijmout nápravná opatření k odstranění trvání protiprávního stavu a tento v přiměřené 
lhůtě odstranit a/nebo učinit prevenční nápravná opatření za účelem zamezení 
opakování předmětného protiprávního jednání,

c) písemně informovat Objednatele o opatřeních dle čl. VIII. odst. 4 písm. b) této Smlouvy, 
včetně jejich realizace, a to bezodkladně nebo v Objednatelem stanovené lhůtě (bude-li 
Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 měsíce od okamžiku, kdy se dozvěděl, že Poskytovatel byl v rámci řízení 
zahájeného orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku či 
jiného závažného protiprávního jednání v oblasti práva životního prostředí,

b) pokud Poskytovatel nepřijme nápravná opatření v souladu s čl. VIII. odst. 4 písm. b) 
této Smlouvy a ke zjednání nápravy Poskytovatelem nedojde ani na základě písemné 
výzvy Objednatele v Objednatelem určené dodatečné lhůtě, pokud tato výzva na 
možnost odstoupení od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele výslovně upozorní,

c) v případě opakovaného porušení povinnosti Poskytovatele písemně informovat 
Objednatele o přijatých nápravných opatřeních (minimálně 2 porušení předmětné 
povinnosti) a dále

d) v případě, že Poskytovatel uvede v písemné informaci dle čl. VIII. odst. 4 písm. a) a c) 
této Smlouvy doručené Objednateli zjevně nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se v rámci svých vnitřních procesů zavazuje k podpoře firemní kultury 
založené na motivaci pracovníků k zavádění inovativních prvků, procesů či technologií 
v rámci tzv. Best Practices.

IX.
Ukončení Smlouvy

1. Smluvní strany mohou Smlouvu ukončit písemnou dohodou.

2. Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy s účinky ex tunc v případě, že 
Poskytovatel ve stanovených lhůtách či termínech nezapočne s plněním předmětu Smlouvy.

3. Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že prokáže, že 
Poskytovatel v rámci své nabídky podané v Zakázce uvedl nepravdivé údaje, které ovlivnily 
výběr nejvhodnější nabídky.

Stránka 8 z 10



4. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel použije finanční 
prostředky, které obdrží za poskytnutí Služeb, v rozporu s § 2 zákona č. 69/2006 Sb., 
o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů.

5. Smluvní strany jsou oprávněny písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že druhá Smluvní 
strana opakovaně (minimálně třikrát) poruší své povinnosti dle této Smlouvy a na tato 
porušení smluvních povinnosti byla Smluvní stranou písemně upozorněna. Smluvní strany 
výslovně sjednávají, že jsou dle tohoto odstavce Smlouvy oprávněny od Smlouvy platně 
odstoupit i tím způsobem, že písemné odstoupení od Smlouvy doručí druhé Smluvní straně 
společně s třetím písemným upozorněním na porušení smluvní povinnosti druhé Smluvní 
strany.

6. Smluvní strany jsou oprávněny písemně odstoupit od Smlouvy v případě, že druhá Smluvní 
strana poruší své smluvní povinnosti podstatným způsobem. Podstatným porušením 
smluvních povinností se rozumí zejména:

a) Neposkytnutí služeb Objednateli, které jsou předmětem plnění, jejichž podrobný soupis 
včetně specifikace je uveden v přílohách č. 1 a č. 2 Smlouvy

7. Objednatel je oprávněn písemně vypovědět Smlouvu s účinky od doručení písemné 
výpovědi Poskytovateli, a to i bez uvedení důvodu. V tomto případě je však povinen 
Poskytovateli uhradit nejen cenu již řádně poskytnutých Služeb, ale i Poskytovatelem 
prokazatelně doložené marně vynaložené účelné náklady přímo související 
s neuskutečněnou částí předmětu plnění, které Poskytovateli vznikly za dobu účinnosti 
Smlouvy. Náklady ve smyslu předchozí věty se nerozumí ušlý zisk.

X.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uveřejněním Smlouvy v registru smluv zřízeným zákonem 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 
smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako „zákon o registru smluv“). 
Poskytovatel bere na vědomí, že uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. 
Do registru smluv bude vložen elektronický obraz textového obsahu Smlouvy v otevřeném 
a strojově čitelném formátu a rovněž metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí, že Smlouva bude uveřejněna v registru 
smluv bez ohledu na skutečnost, zda spadá pod některou z výjimek z povinnosti uveřejnění 
stanovenou v § 3 odst. 2 zákona o registru smluv.

3. V rámci Smlouvy nebudou uveřejněny informace stanovené v § 3 odst. 1 zákona o registru 
smluv označené Poskytovatelem před podpisem Smlouvy.

XI.
Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona 
č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění 
pozdějších předpisů, oběma Smluvními stranami do této Smlouvy a jejích jednotlivých
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příloh, nej sou-li součástí jediného elektronického dokumentu (tj. do všech samostatných 
souborů tvořících v souhrnu Smlouvu1). Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění 
v registru smluv.

2. Smlouvaje uzavřena na dobu určitou, která skončí uplynutím 12 měsíců ode dne nabytí její 
účinnosti.

3. Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě vzestupně 
číslovaných dodatků Smlouvy, elektronicky podepsaných oprávněnými zástupci obou 
Smluvních stran.

4. Pokud není ve Smlouvě a jejích přílohách stanoveno jinak, řídí se právní vztah založený 
touto Smlouvou Občanským zákoníkem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě, přičemž obě Smluvní strany obdrží její 
elektronický originál.

6. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 -  Specifikace Služeb

Příloha č. 2 -  Rozpis Ceny Služeb

Příloha č. 3 -  Smlouva o zpracování osobních údajů (vzor)

NA DŮKAZ SVÉHO SOUHLASU S OBSAHEM TÉTO SMLOUVY K NÍ SMLUVNÍ STRANY 
PŘIPOJILY SVÉ UZNÁVANÉ ELEKTRONICKÉ PODPISY DLE ZÁKONA Č. 297/2016 SB., O 
SLUŽBÁCH VYTVÁŘEJÍCÍCH DŮVĚRU PRO ELEKTRONICKÉ TRANSAKCE, VE ZNĚNÍ 
POZDĚJŠÍCH PŘEDPISŮ.

Digitálně
podepsal

Datum: 
2025.03.31 
07:23: 19 + 02 '00 '

1 Uznávaný elektronický podpis může být do všech souborů tvořících elektronický originál Smlouvy připojen i prostřednictvím 
hasli souborů s uznávaným elektronickým podpisem, vytvořených otiskem z originálního souboru Smlouvy, jednotlivých 
příloh Smlouvy nebo i archivu souborů obsahujícího přílohy Smlouvy. Hasli soubor zaručuje integritu originálního souboru, 
ze kterého byl otištěn (tj. při porovnání hasli souboru vůči originálnímu souboru, ze kterého byl otištěn, lze s jistotou určit, zda 
došlo nebo nedošlo k pozměnění obsahu originálního souboru). Objednatel používá hasli soubory ve formátu PKCS#7 v DER 
kódování, vytvořené pomocí algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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1. LEGISLATIVNÍ RÁMEC
Legislativní rámec pro tuto veřejnou zakázku je dán zákonem č. 13/1997 Sb., o pozemních 
komunikacích, v platném znění (dále jen „ Zákon") a vyhláškou Ministerstva dopravy a spojů č. 
104/1997 Sb., kterou se provádí zákon o pozemních komunikacích, v platném znění (dále jen 
„ Vyhláška"). Pojmy používané v rámci této veřejné zakázky mají význam stanovený v Zákoně a 
Vyhlášce.

2. SEZNAM VNITROREZORTNÍCH PŘEDPISŮ

Poskytovatel je povinen při provádění všech činností na dálnicích a silnicích, vč. přidružených 
prostor) dodržovat příslušné vnitrorezortní předpisy a normy vydané Ministerstvem dopravy ČR, 
případně Objednatelem, dle následujícího seznamu:

1. Technické podmínky MD ČR, které jsou zveřejněny na portálu politiky jakosti pozemních 
komunikací www.pjpk.cz

2. Vzorové listy, které jsou zveřejněny na portálu politiky jakosti pozemních komunikací 
www.pjpk.cz

3. Podnikové standardy ŘSD s. p., tzv. PPK (Požadavky na provedení a kvalitu), které jsou 
zveřejněny na stránkách Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

4. Technické podklady, které jsou zveřejněny na stránkách Objednatele www.rsd.cz v sekci 
Technické dokumenty

5. Provozní směrnice PS 11 - Plánovani_prac._mist_na_dalnicich_07-2, která je zveřejněna na 
stránkách Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

6. Směrnice 10-S-14.8 -  Pravidla BOZP na silnicích a dálnicích, která je zveřejněna na stránkách 
Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

7. Příkaz generálního ředitele č. 23/2014 v platném znění (Zavedení typových technologických 
postupů při práci na komunikaci za provozu -  provozních směrnic), který je zveřejněn na 
stránkách Objednatele www.rsd.cz v sekci Technické dokumenty

3. KOMPLEXNÍ SERVISNÍ SLUŽBA TELEMATICKÝCH SYSTÉMŮ

3.1 Specifikace
Předmětem plnění veřejné zakázky je komplexní servisní služba, jejímž cílem je zajištění 
bezporuchové funkčnosti telematických systémů na dálnici D1 v úseku km 296,3 -  341,5 a D48 
v úseku km 0,000 -  8,192 a v technologických místnostech a dispečinku SSÚD 22 Mankovice. Rozsah 
předmětu plnění a četnost servisních činností a přesný popis místa plnění je stanoven Přílohou č. 2 
-  Rozpis Ceny Služeb. Předmětem plnění veřejné zakázky je rovněž předkládání návrhů na 
odstranění zjištěných závad, jejichž oprava není předmětem této veřejné zakázky, a to formou 
úplného soupisu vadných dílů a písemné položkové stanovení předpokládané ceny opravy.

http://www.pjpk.cz/
http://www.pjpk.cz/
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz
http://www.rsd.cz


3.2 Popis dozorovaných zařízení

1. SOS hlásky
2. Kamerový systém
3. Meteostanice
4. Automatické sčítače
5. Informační portál (ZPI a PDZ)
6. PDZ meteo a ZPI teploměr
7. EZS
8. Závory na sjezdech
9. BK a MX rozvaděče
10. RM3
11. Dispečerské zařízení
12. IT serverovna
13. Technologické objekty
14. Elektroměr
15. Kamerový systém odpočívky
16. Detekce parkovacích míst
17. BK a MX odpočívky
18. ZPI-P a ZPI N odpočívky

3.3 Popis architektury systému:

Páteřní komunikační trasa je založena na síti DIS-SOS, která je tvořena páteřní optickou trasou s 
M/O switchem Hirschmann, a jednotlivá zařízení, která komunikují prostřednictvím sériových 
rozhraní (typicky např. RS232, RS485, ModBUS apod.) jsou připojena prostřednictvím MCU 
jednotek v hláskách tísňového volání. Data jsou prostřednictvím optické sítě, kde jsou vytvořeny 
jednotlivé VLAN pro konkrétní skupiny zařízení, komunikována na centrální server DIS (Linux). Zde 
jsou data ukládána do lokální databáze, a to jak data dopravní, tak provozní. Prostřednictvím 
serveru VIZU (Windows Server) jsou data vizualizována v jednotné vizualizaci s rozhraním SCADA 
dispečerům a případně dalším technikům, zajišťujícím provoz systému. Kamerový systém je 
provozován na platformě Genetec Security Center, která je pravidelně aktualizována a skrze modul 
jsou vytvářeny a předávány snímky do nadřazeného systému Videobrána. Současně je 
prostřednictvím IP tlf. ústředny (Asterisk) a ISDN modemu zajištěno nouzové tísňové volání z SOS 
hlásek na linku 112.

Veškeré servery, mohou být jak fyzické, tak virtuální na virtualizační platformě VMware. K nim jsou 
pak připojeny jednotlivé klientské stanice. Technologická síť s telematickými prvky směrována do 
WAN ŘSD prostřednictvím serveru DIS.

Všechny dále uvedené telematické prvky jsou vždy integrovány do systému DIS-SOS a tak tento 
fakt nebude již zdůrazňován.
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3.3.1 SOS Hlásky
Jedná se o hlásky tísňového volání, které jsou využívány jednak pro uskutečňování hlasových 
hovorů a současně jako datové multiplexory s možností integrace různých typů zařízení a 
přenášení stavů binárních vstupů, které jsou využívány např. k hlídání otevření dveří zařízení, ale i 
stavu jističů, chráničů apod. Hlásky jsou dvojího typu (hlavní a vedlejší), kdy hlavní hlásky jsou 
připojeny k páteřní optické komunikační síti prostřednictvím M/O switchů Hirschmann a má 
zálohované napájení.

3.3.2 Kamerový systém
Kamerový systém je tvořen jednotlivými kamerovými body na trase, které jsou prostřednictvím 
páteřní optické sítě komunikovány na kamerový server Genetec Security Center. Tento server je 
následně prostřednictvím WAN ŘSD federován na Centrální distribuční rozhraní, které je fyzicky 
umístěno v SDB Ostrava. Kamerové bodu jsou tvořeny různými typy kamer, které mohou být jak 
pevné, tak otočné.

3.3.3 Meteostanice
Meteostanice jsou zařízení, která mají za úkol informovat dispečery o stavu počasí a sjízdnosti 
komunikace, na které zajišťují údržbu. Současně prostřednictvím proměnného dopravního značení 
varují a informují řidiče. Ovládání dopravního značení probíhá typicky na lokální úrovni. Datovým 
rozhraním je zpravidla sériová linka. Všechny meteostanice jsou centrálně integrovány do systému 
MIS (meteorologický informační systém), kde jsou vizualizovány jak naměřená data, tak stavy 
zařízení.

3.3.4 Automatické sčítače dopravy
Jsou zařízení, která jsou zpravidla umístěna v SOS hláskách, nebo v samostatných rozvaděčích a 
jsou určena pro sběr dat o dopravním proudu. Data z detektorů se využívají jednak k zajištění 
okamžité informace o stavu dopravy, tak ke sběru dlouhodobých statistických dat. V majoritě se 
jedná o detektory smyčkové, kdy jsou smyčky umístěny ve vozovce, ale může se jednat i o 
detektory neintrusivní (např. radarové, laserové apod.). Data z detektorů se přenáší do 
nadřazených systémů (jednotné telematické rozhraní, NDIC).

3.3.5 Informační portály
Jedná se o zařízení, která se skládají z proměnného dopravního značení (PDZ) a textové části (ZPI). 
Dle možností zobrazení existují zařízení 1,5 generace a 2. generace. Kromě různých HW kombinací 
je základní rozdíl v tom, že zařízení 2. generace mají plno maticovou PDZ, která oproti 1,5 generaci 
s řetízkovou konstrukcí umožňuje zobrazení většího množství symbolů. Značka tedy vždy obsahuje 
řídicí jednotku, která jedním směrem zajišťuje proprietární komunikaci se značkami (PDZ+ZPI) a 
současně zajišťuje komunikaci s komunikačním modulem NDIC (XML).

3.3.6 PDZ-M a ZPI-T
Jedná se o proměnné značky připojené k meteostanici, které zobrazují řidičům varování (PDZ-M) a 
informace o teplotě vozovky a vzduchu (ZPI-T). Komunikačně jsou připojeny skrze DIS-SOS 
k meteostanici, kterou jsou ovládány.
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3.3.7 EZS
Elektronický zabezpečovací systém je v prostředí dálnic využíván především k hlídání komorových 
mostů, napájecích kabelů zavěšených pod mosty a technologických objektů. Výstup je integrován 
do vizualizace, odkud je možné objekty také zajišťovat a odjišťovat.

3.3.8 Závory na sjezdech
Jsou závory s možností jak lokálního otevírání pomocí dálkového ovladače, tak z vizualizace včetně 
zobrazení aktuálního stavu.

3.3.9 Rozvaděče BK a MX
Jsou rozvaděče, které jsou připojené k páteřní optické síti pomocí M/O převodníku a zajišťují 
datovou komunikaci. V případě BK se jedná o komunikaci uceleného úseku dálnice, v případě MX 
se většinou jedná o jednotlivá zařízení.

3.3.10 Napájecí body (RM3)
Napájecí body jsou obezděné rozvaděče, ze kterých je zajištěno napájení pro určitý úsek dálnice. 
Rozvaděč je vybaven jistícími a chránícími prvky, kdy je přes binární výstupy hlídán jejich stav. 
Přívod napájení k RM3 je realizován z elektroměrového rozvaděče.

3.3.11 Dispečerská zařízení
Jedná se o dispečerské stanice (PC) a zobrazovací stěnu s monitory.

3.3.12 IT serverovna
Jedná se o serverovnu umístěnou na SSÚD, kde je umístěna technologie jako servery, M/O switche, 
technologické switche, optická zakončení, ISDN modem apod.

3.3.13 Zajištění dálkového dohledu
Zajištění nepřetržitého 24/7 dohledu veškeré telematiky ve svěřeném úseku.

3.3.14 Technologické objekty
Jedná se o objekty, které jsou zpravidla umístěny v křižovatkách na křížení významných 
komunikací, kde dochází k propojení dvou a více optických tras. V technologických objektech jsou 
umístěny technologické rozvaděče s optickými zakončeními a ve výjimečných případech i další 
technologie.

3.3.15 Elektroměr
Zajištuje měření spotřeby el. Energie, komunikačně je připojen přes DIS a stavové hodnoty jdou 
zobrazovány ve vizualizaci.

3.3.16 Detekce parkovacích míst
Je samostatně funkční systém lokálního charakteru, který detekuje obsazenost parkovacích míst 
pro nákladní vozidla a zobrazuje množství volných parkovacích míst na proměnném dopravním 
značení. V rámci Vizualizace je zobrazován stav obsazenosti konkrétních míst, a provozní data.
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3.4 Servisní činnost

1. Trvalý dohled nad systémem a servisní zásahy:

Dohled nad systémem je po dobu trvání Smlouvy vykonáván nepřetržitě 24 hodin denně 7 dní v týdnu.
Reakce na výskyt závady a vytvoření incidentu v helpdesku Objednatele do 1 hod. od vzniku závady.
Možnost nahlášení incidentu Objednatelem prostřednictvím e-mailu, nebo vytvořením incidentu
v helpdesku Objednatele.

Skupina incidentů:

I) Incidenty, které jsou lokálního charakteru s nízkým nebo žádným dopadem do 
provozu ITS systémů a bez dopadu na bezpečnost provozu na pozemních 
komunikacích (typicky: vadný dveřní kontakt, vadný akumulátor, vadné světelné 
body na značce, pokud je značka dále čitelná, nefunkční přepěťová ochrana, chybná 
konfigurace zařízení apod.)

II) Incidenty, které jsou lokálního charakteru a znemožňují ovládání, nebo přenos dat z 
tohoto prvku. (typicky: nefunkční napájecí zdroj, poškozené kabely od hlodavců, 
nefunkční motor kamery, nefunkční přísvit, nefunkční meteo čidlo)

III) Incidenty, které mají dopad na více zařízení. (typicky: výpadek komunikace, výpadek 
napájení, nefunkční server apod.)
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Řešení incidentů:

a) Lehké incidenty skupiny I), které lze vyřešit vzdáleným přístupem do systému bez nutnosti 
místního zásahu -  odstranění do 24 hodin od vzniku incidentu.

b) Lehké incidenty skupiny I), u nichž nehrozí prodlením změna skupiny a které vyžadují místní 
zásah -  zásah v místě poruchy do 72 hodin od vzniku incidentu, odstranění do 5 dnů.

c) Běžné incidenty skupiny II), které vyžadují přítomnost servisního technika Poskytovatele -  
odstranění do 48 hodin od vzniku incidentu.

d) Závažné incidenty skupiny III) -  odstranění do 24 hodin od vzniku incidentu.

Pokud závadu z kterékoliv skupiny není možné vyřešit, tzn. např. chybějící náhradní díl, nebo typicky 
nutný rozsáhlejší zásah u přerušeného komunikačního, nebo napájecího vedení, vznikne o takové 
události záznam, který Poskytovatel prokazatelně zašle majetkovému správci příslušného zařízení na 
vědomí. Drobný instalační materiál do 1000,- Kč je zahrnut v servisním paušálu Smlouvy a nebude 
samostatně fakturován. Po výměně se stává majetkem Objednatele.

Vždy jsou průběžně veškeré úkony zaznamenávány v helpdesku a to i případná komunikace s dalšími 
subjekty.

Součástí poptávaných prací je diagnostika závad, technická konzultace s dispečerem, případně drobný 
spotřební materiál (konektory, bleskojistky, pojistky atd.) a drobné servisní práce včetně servisního 
výjezdu k incidentu.

2. Týdenní dálkový dohled

Jedenkrát týdně je prováděna kontrola ukládání dat a funkčnost jejich přenosu do nadřazených 
systémů. Kontrola je prováděna vzdáleným přístupem.



Příloha č. 1 - Telematika NIV - Servis a údržba elektro -  slaboproud 2025 - 2026_SSÚD 22

3. Měsíční kontrola systémů

Jedenkrát měsíčně je prováděna kontrola telefonní ústředny DDÚ, správa DIS SOS serveru, údržba DB, 
kontrola exportů dat do nadřazených systému, export dat pro ASD, Meteo, ZPI a PDZ. Správa 
vizualizačního serveru, údržba DB, kontrola aplikací Control Web, údržba DB. Kontrola PC 
dispečerských stanic, funkčnost instalovaných aplikací, vizualizace a kamer.

4. Čtvrtletní údržba a čištění:

Čtvrtletní kontrola funkčnosti a stavu vybraných zařízení, včetně čištění kamer a IR, kontrola zpracování 
a přenosu dat z meteostanic, automatických sčítačů, kontrola vyčítání dat a stavů z rozvaděčů, včetně 
kontroly PC. Vizuální kontrolou stavu těchto zařízení, která slouží k detekci poškození (například: 
zatékání vody, koroze, vandalismus atd.) a je prováděna v rozsahu stanoveném v Příloze č. 2 - Rozpis 
Ceny Služeb.

5. Půlroční a roční údržba a obnova zařízení:

Služba „Půlroční a roční údržba a obnova zařízení" zajišťuje proaktivní údržbu všech telematických 
systémů dle Přílohy č. 2 -  Rozpis Ceny Služeb, tj. aby byly trvale ve stavu, ve kterém se dá očekávat 
jejich bezvadná funkčnost po dobu trvání smlouvy.

Servisní organizace zajišťuje 1x nebo 2x ročně preventivní prohlídku veškerých součástí systému 
(technologie a konstrukce rozmístěné podél komunikace i technologie umístěné v technologických 
místnostech a dispečinku. Vizuálně se kontroluje stav jednotlivých prvků systému, u kterých se zároveň 
zkouší funkčnost na odhalení částí, u kterých se dá výskyt chyb či úplné selhání očekávat. Při těchto 
prohlídkách se případně současně provádí i čtvrtletní údržba a čištění.

4. BEZPEČNOST PRÁCE A OCHRANA ZDRAVÍ

Při všech pracích v rámci plnění veřejné zakázky je třeba dodržet obecně platné Zásady bezpečnosti 
práce, zejména předpisy pro práci na elektrických zařízeních připojených na nebezpečné napětí. Kromě 
veškerých norem, které se vztahují k obecným zásadám bezpečnosti práce -  vyhlášky č. 324/90 Sb. 
Českého úřadu bezpečnosti práce, a je zejména potřebné věnovat prvořadou pozornost následujícím 
normám:

- ČSN 33 20 00-4-41 ED. 2 Ochrana před úrazem elektrickým proudem
- ČSN 33 20 00-5-52 Výběr soustav a stavba vedení
- ČSN 33 20 00-5-54 ED. 2 Uzemnění a ochranné vodiče
- ČSN 34 31 00 Bezpečnostní předpisy pro obsluhu a práci na elektrických zařízeních

Poskytovatel je povinen před zahájením prací předložit doklad o platném školení BOZP podle čl. 5 
Směrnice 10-S-14.8 -  Pravidla BOZP na silnicích a dálnicích dle § 101 odst. 3) Zákoníku práce v platném 
znění a vstup na dálnici hlásit zástupci Objednatele. Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré platné 
technické a právní předpisy, týkající se zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a bezpečnosti 
technických zařízení zejména nařízení vlády č. 591/2006 Sb. a Směrnici 10-S-14.8 -  Pravidla BOZP na 
silnicích a dálnicích, příkaz GŘ ŘSD č. 23/2014 Zavedení typových technologických postupů při práci na 
komunikaci za provozu -  Provozních směrnic. Poskytovatel se zavazuje vysílat k provádění prací
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zaměstnance odborně a zdravotně způsobilé a řádně proškolené v předpisech bezpečnosti a ochrany 
zdraví při práci. V případě pracovního úrazu zaměstnance Poskytovatele vyšetří a sepíše záznam o 
pracovním úrazu vedoucí zaměstnanec Poskytovatele ve spolupráci s vedoucím zaměstnancem 
Objednatele a Poskytovatel následně splní veškeré povinnosti v souladu s § 105 Zákoníku práce v 
platném znění a nařízením vlády č. 201/2010 Sb. Poskytovatel se zavazuje zajistit vlastní dozor nad 
bezpečností práce a soustavnou kontrolu na pracovištích.

Poskytovatel zajistí, aby všichni jeho zaměstnanci včetně externích dodavatelů používali jedno či 
vícebarevných výstražných oděvů v jedné z barev dle ČSN EN ISO 20471 a splňující požadavky na třídu 
oděvu alespoň pro vzor B2 (dělníci při práci ve dne). Pro práce na nočním pracovišti třídu oděvu pro 
vzor D. Tyto oděvy musí být udržovány v potřebné čistotě a kvalitě to do takové míry, aby svým 
znečištěním a porušením neznemožňovaly správnou funkci retroflexních prvků.

5. DALŠÍ POŽADAVKY

Fakturace bude prováděna 1x měsíčně po potvrzení pracovních výkazů za uplynulý měsíc obsahujících 
soupis skutečně provedených prací. Výkaz musí být odsouhlasen oběma stranami.

Provedené práce budou zapisovány do servisního deníku.

Poskytovatel je povinen vést ke každému zařízení záznamy o servisních zásazích a při ukončení Smlouvy 
tento soupis o stavu zařízení předá Objednateli. Současně budou protokolárně předány všechny 
přístupové údaje k servisovaným zařízením a aktuální SW zálohy všech zařízení.

Poskytovatel bude měsíčně předávat zálohy serverových aplikací a bezodkladně budou dohodnutým 
způsobem předány Objednateli. Po podpisu smlouvy zašle poskytovatel zálohu jednotlivých 
telematických prvků dohodnutým způsobem Objednateli a následně při každé následné změně 
konfigurace.

Poskytovatel je povinen oznámit provozovateli pozemní komunikace (SSÚD) jakýkoli plánovaný zásah, 
který by mohl jakýmkoli způsobem ovlivnit funkčnost silnoproudých nebo slaboproudých zařízení na 
mýtných branách, které na základě smluvního vztahu Objednatel -  MD ČR - CENDIS s.p., využívá CENDIS 
s.p., a to alespoň 3 dny před zahájením této činnosti včetně jeho předpokládaného časového 
harmonogramu a soupisu všech plánovaných činností. V případě zásahu do systémů jiných 
provozovatelů nebo narušení funkčnosti jejich systémů musí být tento zásah taktéž předem 
odsouhlasen zástupcem jiného provozovatele. Nesplnění výše uvedených podmínek bude ze strany 
Objednatele považováno za přímé a porušení této smlouvy.

Při vstupu nebo zásahu do zařízení ovlivňujících funkčnost mýtné brány je nutné předem kontaktovat: 
Dispečink Cendis: .......​.......​......

Součinnost poskytovaná Objednatelem

Objednatel v rámci plnění této zakázky zajistí nezbytná dopravně-inženýrská opatření. Objednatel 
zajistí součinnost mobilní plošiny.



Spolu s měsíční fakturací bude předloženo:

• Oběma stranami potvrzený výkaz pracovních výkonů
• Zálohy serverových aplikací
• Kompletně vyplněný servisní deník (při závěrečné fakturaci na konci smlouvy)
• Záznam o servisním zásahu pro každé zařízení (při závěrečné fakturaci na konci smlouvy)

Příloha č. 1 - Telematika NIV - Servis a údržba elektro -  slaboproud 2025 - 2026_SSÚD 22



Příloha č. 2 - Položkový rozpis ceny
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SSÚD: 22 Mankovice

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název Cena celkem

1 S O S  H L Á S K Y  T C S  IP Kč .... ... ​. ...... ....

2 K A M E R O V Ý  S Y S T É M Kč ....... ​. ..........

3 M E T E O S T A N IC E Kč ..... ​. ..........

4 A U T O M A T IC K É  S Č ÍT A Č E Kč ..... ​. ..........

5 In fo rm a čn í po rtá l (ZP I a P D Z) Kč ....... ​. ..........

6 P D Z  M E T E O  + ZP I T E P L O M Ě R Kč .... ... ​. ...... ....

7 EZS Kč ..... ​. ..........

8 Z á v o ry  na  s je zd ech Kč ..... ​. ..........

9 B K  a M X  R O Z V A D Ě Č E Kč ....... ​...........

10 RM 3 Kč .... . ​. ...... . ...

11 D IS P E Č E R S K É  Z A Ř ÍZ E N Í Kč ..... ​. ..........

12 IT S E R V E R O V N A Kč .... ... ​. ...... ....

13 S E R V IS N Í A  P O R U C H O V Á  S L U Ž B A Kč .... ... ​. ...... ....

14 T e c h n o lo g ic k ý  d o m e č e k  (TD ) Kč ... ​...........

15 E le k tro m ě r Kč ..... ​. ..........

16 K a m e ro vý  sys tém  o d p o č ívky Kč .... . ​. ...... . ...

17 D e te kce  p a rko va c ích  m ís t Kč ....... ​. ..........

18 B K  a M X  o d p o č ívky Kč ..... ​...........

19 Z P I-P  a ZP I N o d p o č ívky Kč .... . ​. ...... . ...

Celková cena bez DPH Kč 3 524 511,00



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : SOS HLÁSKY TCS IP

STANOVIŠTĚ: km 296,3LP; 296,6 LP; 298,3 LP; 299,9 LP; 301,9 LP; 303,8 LP; 305,9; 306,2; 307,8; 308,1; 310,2 LP; 312,1 LP; 314,1 LP; 316,1 LP; 318,0 LP; 319,7; 319,9; 322,2 LP; 324,2 LP; 326,2 LP; 
327,9 LP; 329,7 LP; 331,7 LP; 333,6; 333,9; 335,4 LP; 337,4 LP; 339,4 LP; 341,4 LP; 0,6 LP; 3,6 LP; 5,6 LP; 7,6 LP - (celkem 58 ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1
Kontrola funkčnosti reproduktoru a mikrofonu, zkušební spojení na 
koncový dispečink s kontrolou lokalizace, SW kontrola SOS hlásky a 
spuštěných procesů

1x čtvrtletně ....... .... .. .....​............​.... .......​............​....

2 Kontrola vnitřního vybavení a kabeláže 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... .....​............​....

3 Vizuální kontrola stavu čelního LCD a jeho čištění 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

4 Kontrola stavu všech tlačítek a jejich funkčnosti 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

5 Kontrola přenosu stavů binárních vstupů/výstupů a stavu napájení 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... .....​............​....

6 Kontrola funkčnosti komunikačních prvků hlásky (MO převodníky, Switche, 
modemy) 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... .....​............​....

7 Kontrola těsnosti hlásky 1x ročně ...... .... .. ...​............​.... ...​............​....

8 Kontrola utaženosti kabelů ve svorkách a jejich ošetření 1x ročně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

9 Kontrola přívodního napětí na silových vodičích 1x ročně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

10 Výměna silikagelu v hlásce 1x ročně ...... .... .. ...​............​.... ...​............​....

11 Namazání těsnění a zámků hlásky silikonovým olejem 1x ročně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

12 Vnější mytí skeletu hlásky 1x ročně ...... .... .. .....​............​.... .....​............​....

13 Kontrola stavu reflexních folií na skeletu hlásky 1x ročně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : KAMEROVÝ SYSTÉM

STANOVIŠTĚ: D1 - km 296,3; 296,9; 298,3; 302,1; 303,8; 305,8; 306,3; 308,1; 310,2; 311,4; 312,4; 317,9; 319,0; 320,8; 321,1; 324,2; 328,2; 331,6; 335,4; 339,4; 341,4; 
D48 -3,6; 7,3 (celkem 23ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Čištění krytu kamery včetně zorného pole kamery 1x čtvrtletně ........ .... .. .....​............​.... .......​............​....

2 Čištění a nastavení IR přísvitu kamery 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

3 Kontrola funkce stěrače kamery 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

4 Kontrola funkčnosti otáčení kamery a transfokace 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

5 Vizuální kontrola těsnosti tubusu kamery 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

6 Vizuální kontrola stožáru, kamery, rozvaděče a upevnění kabeláže 1x čtvrtletně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

7 Vizuální kontrola stavu uzemnění stožáru 1x čtvrtletně .... .... .. ............​.... ...​............​....

8 Vizuální kontrola stavu přepěťových ochran 1x čtvrtletně .... .... .. ............​.... ...​............​....

9 Kontrola vytápění krytu 1x čtvrtletně .... .... .. ............​.... ...​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : METEOSTANICE

STANOVIŠTĚ: D1 - km 296,3; 299,9; 306,2; 310,2; 312,4; 318,9; 320,8; 328,2; 331,6; 341,4; D48 - 7,3 - (celkem 11 ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Dálkový dohled nad ukládáním dat a jeho přenosem do nadřazeného 
systému 1x týdně .... ... .... ............​.... .....​............​....

2 Kontrola zpracování dat na DIS SOS serveru 1x čtvrtletně ...... ... .. ...​............​.... .....​............​....

3 Kontrola přenosové trasy od meteostanice na server 1x čtvrtletně ...... ... .. ...​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH .....​............​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : AUTOMATICKÉ SČÍTAČE

STANOVIŠTĚ: D1 - km 299,9; 314,1; 327,9; 333,9; 337,9; D48 - km 0,6; 5,6- (celkem 7ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Dálkový dohled nad ukládáním dat a jeho přenosem do nadřazeného 
systému 1 x týdně ...... .. .... ............​.... .....​............​....

2 Kontrola zpracování dat na DIS SOS serveru 1x čtvrtletně ...... .. .. ...​............​.... .....​............​....

3 Kontrola přenosové trasy od ASD na server 1x čtvrtletně ...... .. .. ...​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH .....​............​....



S e rv is  a  ú d rž b a  e le k tr o  - s la b o p ro u d

S S Ú D : 2 2  M a n k o v ic e

N Á Z E V  K A R T Y  : In fo rm a č n í p o r tá l (Z P I a  P D Z )

S T A N O V IŠ T Ě : D1 - km  3 0 5 ,8 ; 3 0 5 ,8 ; 3 1 9 ,0 ; 3 1 9 ,0 ; 3 4 0 ,3 ; 3 4 0 ,4 ; D 4 8  - km  4 ,8  P ,L  - (c e lk e m  8  ks)

Č in n o s t i p ři p ro h líd k á c h , ú d rž b ě  a  re v iz íc h

Č ís lo N ázev M.j.
c en a  zásahu  
n a jed n o tku  

zařízen í
počet za řízen í

počet zásahů  
za  ú čin no sti 

sm lo u vy

c e n a  zásahu  na  
všech  zařízen ích

c e n a  ce lkem

1 K ontro la  s tavu  če ln í zo b ra zo va c í p lochy a je jí  č iš těn í 1x po lo le tně ... . .. . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

2 K ontro la  tě sn os ti skříně  Z P I+P D Z , s tav  g u m ových  p ro filů  skřín í 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

3 V izu á ln í kon tro la  Z P I+P D Z , portá lu , rozvaděče  a svárů 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

4 V izu á ln í kon tro la  u p evněn í kabe láže  v  kabel. trase 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

5 V izu á ln í kon tro la  s ta vu  p řepěťových  ochran 1x po lo le tně ..... . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

6
K ontro la  s tavu  vn itřn í k lim a tizace  (ven tilá to rů  ) skříně  a odzkoušen í 
funkčnosti, vým ěn a  s ilikage lů

1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

7
K ontro la  s tavu  fu nkčnos ti je d n o tliv ých  napá jec ích  zd ro jů  a je jich  
p řídavných  ve n tilá to rů

1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

8 K ontro la  říd íc ích  d e se k  Z P I+ P D Z  a s tavu  je d n o tlivých  d e se k  PS s LED 1x po lo le tně .. . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

9 K ontro la  s tavu  je d n o tliv ých  kabe lových  p ropo jů  PS 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

10 K ontro la  funkčnos ti je d n o tliv ých  svě te lných  bodů  - v izuá ln í 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

11 K ontro la  funkčnos ti zo b ra zo vá n í textů  a sym bo lů 1x po lo le tně ... . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

12 K ontro la  e lek tro -ro zvo d ů  v  rám ci ZPI a PDZ 1x po lo le tně . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

13 C e lková  kon tro la  sys tém ové  funkčnos ti 1x po lo le tně .. . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

14 K ontro la  PC se rve ru  a kom un ikací s NDIC 1x po lo le tně . . . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .

C e lk o v á  c e n a  b e z  D P H . . . . . . ​. . . . . . . . . . . ​. . . .



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: PDZ METEO + ZPI TEPLOMĚR

STANOVIŠTĚ: D1 - PDZ-M na km: 296,3; 296,6; 299,3; 299,9; 310,4; 312,4; 313,1; 319,7; 321,1; 328,2; 329,7; 330,8; 333,1; 339,4; 341,5; + ZPI - T na km: 299,8; 
299,9; 312,1; 319,7; 340,3; 341,6 - (celkem 21ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech 

zařízeních
ročně cena

1 Kontrola stavu vnitřní klimatizace skříně a odzkoušení funkčnosti 1x pololetně ...... .... .. ...​............​.... .....​............​....

2 Kontrola stavu funkčnosti jednotlivých komponentů skříně a rozvaděče 1x pololetně ...... .... .. ...​............​.... .....​............​....

3 Kontrola elektrorozvodů od nápojného bodu až po koncová zařízení 1x pololetně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

4 Kontrola stavu čelní plochy a její čištění 1x pololetně ........ .... .. .....​............​.... .......​............​....

5 Celková kontrola systémové funkčnosti 1x pololetně ........ .... .. .....​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: EZS

STANOVIŠTĚ: D1 - km 313,1; D48 - km 0,1;- (celkem 2ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvv

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola stavu a reakce čidel ve všech prostorech, očištění 1x čtvrtletně ........ .. .. ...​............​.... .....​............​....

2 Kontrola zdrojů vč. záložních 1x čtvrtletně ....... .. .. ...​............​.... ...​............​....

3 Zkouška funkce ústředny, kontrola vazeb na vizualizaci 1x pololetně ........ .. .. ...​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH ....​...........​....

Poznámka: jedná se o EZS s vazbou na dálniční těleso, jako TD, mosty atd.



Servis a údržba elektro - slaboproud 

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : Závory na služebních sjezdech

STANOVIŠTĚ: D1 - km 296,6; 298,3; 298,4; 303,8; 322,2; 322,2; 330,1; 330,1; D48 - 0,6; 0,6- (celkem 10ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola mechanických částí závory,ošetření mechanických dílů ochranným 
mazadlem 1x pololetně ........ .... .. .....​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH ....​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : BK a MX ROZVADĚČE

STANOVIŠTĚ: D1 - km 302,1; 305,8; 306,2; 311,4; 312,4; 313,1; 318,9; 319,0; 320,8; 321,0; 321,1; 328,2; 330,1; 330,8; 331,6; 333,1; 340,3; 340,4; D48 - km 3,6; 4,8; 4,8 - 
(celkem 21 ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola komunikace a nastavení optických převodníků, kontrola 
komunikace s řídícím systémem 1x pololetně ...... .... .. .....​............​.... .....​............​....

2 Odzkoušení, nastavení komunikace a základních funkcí rozvaděče 1x pololetně ...... .... .. .....​............​.... .....​............​....

3 Kontrola a odzkoušení BIN stavů a jejich vyhodnocení 1x pololetně ....... .... .. .....​............​.... .....​............​....

4 Vizuální kontrola stavu přepěťových ochran 1x pololetně ...... .... .. ...​............​.... ...​............​....

5 Kontrola topení, těsnosti rozvaděče,vnitřní čištění a kontrola mechanické 
celistvosti 1x ročně ...... .... .. .....​............​.... .....​............​....

6 Kontrola elektro připojení, dotažení svorek a jejich ošetření 1x ročně .... .... .. ...​............​.... ...​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: RM3- napájecí body

STANOVIŠTĚ: D1 - km 301,4 L ; 305,9 L ;308,3 P ; 313,1 L ; 318,9 L ;321,2 P ; 331,6 P ; 341,6 L; D48 - km 5,9 - (celkem 9 ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola a odzkoušení BIN stavů a jejich vyhodnocení 1x pololetně ........ .. .. .....​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH ....​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: DISPEČERSKÉ ZAŘÍZENÍ

STANOVIŠTĚ: PC - kam. (4ks), PC - vizualizace (4ks)

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních ročně cena

1 Kontrola PC dispečerských stanic, funkčnost instalovaných aplikací, 
vizualizace a kamer 1x měsíčně ...... .. .... ...​............​.... .....​............​....

2
Kontrola vyčítání dat, stavů a ovládání telematických systémů ve vizualizaci 
(v návaznosti na práce uvedené v jednotlivých kartách údržby pro daná 
zařízení)

1x čtvrtletně ...... .. .. ...​............​.... .....​............​....

3 Kontrola velkoplošných LCD zobrazovačů a jejich seřízení 1x pololetně ...... .. .. ...​............​.... ...​............​....

4 Kontrola serveru (PC) videostěny a čištění 1x ročně ...... .. .. ...​............​.... ...​............​....

Celková cena bez DPH ....​...........​....

Poznámka: jedná se o dipečerské PC určené pro kamerové systémy, vizualizace DIS SOS, WIM atd.



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY : IT SERVEROVNA

STANOVIŠTĚ: IT vybavení serverovny SSÚD 22 Mankovice

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola telefonní ústředny DDÚ, směřování hovorů z SOS 1 x měsíčně ........ .. .... ...​............​.... .....​............​....

2 Správa DIS SOS serveru, údržba DB, kontrola exportů dat do 
nadřazených systému, export dat pro ASD, Meteo, ZPI a PDZ 1x měsíčně ........ .. .... ...​............​.... .....​............​....

3 Správa vizualizačního serveru, udržba DB, kontrola aplikací Control Web, 
údržba DB 1x měsíčně ........ .. .... ...​............​.... .....​............​....

4 DIS SOS server - kontrola centrálních záloh, databáze a všech SW 
vazeb, defragmentace, vyčištění 1x pololetně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....

5 Vizualizační server - kontrola centrálních záloh a databáze, vyčištění 1x pololetně ......... .. .. .....​............​.... .....​............​....

6 Kontrola silových napájecích částí DIS SOS rozvaděčů 1 x ročně ........ .. .. ...​............​.... ...​............​....

7 Kontrola a čištění rozvaděčů DIS SOS rozvaděčů 1 x ročně ........ .. .. ...​............​.... ...​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud

SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: Dálkový dohled + servisní poruchová služba

Stanoviště: SSÚD a dálnice D1, D48

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j. Výměra cena zásahu cena celkem

1 D á lko vý  d oh le d  v  re ž im u  2 4 /7 1 x  m ě s íčn ě .... ..... ​. ........... ​. . . . ....... ​............ ​. . . .

2 S erv isn í a poruchová služba s vý jezdem  na m ísto závady 1x m ě s íčn ě .... ... . . ​. .. ..... .. . . ​. . . . ..... . . ​. .. ..... .. . . ​. . . .

Celková cena bez DPH .......​............​....



Servis a údržba elektro - slaboproud 

SSÚD: 22 Mankovice 

NÁZEV KARTY: Technologický domek 

STANOVIŠTĚ: D48 - 0,1

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola umístěné technologie, optických převodníků, zdrojů atd. 1x ročně ........ .. .. ...​............​.... ...​............​....

2 Kontrola elektroinstalace, funkčnost, dotažení svorek 1x ročně ........ .. .. ...​............​.... ...​............​....
Celková cena bez DPH . .​...........​....



S e rv is  a ú d ržb a  e le k tro  - s la b o p ro u d

SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice

NÁZEV KARTY: Elektroměr

STANOVIŠTĚ: D48 - km 5,9

Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Dálkový dohled nad ukládáním dat a jeho přenosem do nadřazeného 
systému 1xčtvrtletně ........ .. .. ...​............​.... .....​............​....

2 Kontrola zpracování dat na DIS SOS serveru 1xčtvrtletně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH .. . .​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud
SSÚD: 22 Mankovice
NÁZEV KARTY : KAMEROVÝ SYSTÉM - odpočívky
STANOVIŠTĚ: 318,9 - 2x
Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Čištění krytu kamery včetně zorného pole kamery 1x pololetně ........ .. .. .... ...​........... .... .....​...........
2 Čištění a nastavení IR přísvitu kamery 1x pololetně ...... .. .. .... ........... .... ...........
3 Kontrola funkce stěrače kamery 1x pololetně .... .. .. .... ........... .... ...........
4 Kontrola funkčnosti otáčení kamery a transfokace 1x pololetně .... .. .. .... ........... .... ...........
5 Vizuální kontrola těsnosti tubusu kamery 1x pololetně .... .. .. .... .......... .... ...........
6 Vizuální kontrola stožáru, kamery, rozvaděče a upevnění kabeláže 1x pololetně .... .. .. .... ........... .... ...........
7 Vizuální kontrola stavu uzemnění stožáru 1x pololetně .... .. .. .... ......... .... ...........
8 Vizuální kontrola stavu přepěťových ochran 1x pololetně .... .. .. .... ........... .... ...........
9 Kontrola vytápění krytu 1x pololetně .... .. .. .... ......... .... ...........
10 Revizní zprávy 1x za 2roky ........ .. .. .... ...​........... .... ...​...........

Celková cena bez DPH Kč ....​..........



SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice SSÚD: 22 Mankovice
NÁZEV KARTY: Detekce parkovacích míst- odpočívka
STANOVIŠTĚ: 318,8 směr Olomouc
Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola komunikace do centrálního systému NDIC (IT Technologie) 1x čtvrtletně .......... .. .. .....​............​.... .......​............​....
2 Kontrola odeslání provozních dat na server DIS a VIZU (IT Technologie) 1x čtvrtletně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....
3 Kontrola přenosu dat z připojených detektorů (IT Technologie) 1x čtvrtletně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....

4 Dálkový dohled a kontrola komunikace prvků detekce 
vozidel(Senzory,repeatery,Gateway) 1x týdně .... .... .... ...​............​.... .......​............​....

5 Vizuální kontrola technologie vozovkových senzorů a případná oprava zálivky, 
repeatorů. Gatewaye 1x ročně ........ .... .. .......​............​.... .......​............​....

6 Kontrola funkce a aktualizace průmyslové IMP jednotky 1x ročně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....
7 Vyčtení stavu napětí baterií v jednotlivých senzorech do přehledové tabulky 1x ročně .......... .. .. .....​............​.... .....​............​....

Celková cena bez DPH ......​...........​....



Servis a údržba elektro - slaboproud
SSÚD: 22 Mankovice
NÁZEV KARTY : BK a MX ROZVADĚČE odpočívka
STANOVIŠTĚ: 318,9 - 2x
Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech zařízeních cena celkem

1 Kontrola komunikace a nastavení optických převodníků, kontrola 
komunikace s řídícím systémem 1x pololetně ........ .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

2 Odzkoušení, nastavení komunikace a základních funkcí rozvaděče 1x pololetně ...... .. .. . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .
3 Kontrola a odzkoušení BIN stavů a jejich vyhodnocení 1x pololetně ...... .. .. . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .
4 Vizuální kontrola stavu přepěťových ochran 1x pololetně .... .. .. . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . .

5 Kontrola topení, těsnosti rozvaděče,vnitřní čištění a kontrola mechanické 
celistvosti 1x ročně ...... .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

6 Kontrola elektro připojení, dotažení svorek a jejich ošetření 1x ročně ...... .. .. . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . .
7 Vypracování revizních zpráv 1x za 2roky ........ .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

Celková cena bez DPH .. . . . ​. . . . ​. . . . . . . . . .



Servis a údržba elektro - slaboproud
SSÚD: 22 Mankovice
NÁZEV KARTY: ZPI-P a ZPI-N odpočívka (trasa)
STANOVIŠTĚ: 320,8 a 318,9
Činnosti při prohlídkách, údržbě a revizích

Číslo Název M.j.
cena zásahu 
na jednotku 

zařízení
počet zařízení

počet zásahů 
za účinnosti 

smlouvy

cena zásahu na 
všech 

zařízeních
ročně cena

1 Kontrola stavu vnitřní klimatizace skříně a odzkoušení funkčnosti 1x pololetně ...... .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

2 Kontrola stavu funkčnosti jednotlivých komponentů skříně a rozvaděče 1x pololetně ...... .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

3 Kontrola elektrorozvodů od nápojného bodu až po koncová zařízení 1x pololetně ...... .. .. . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . .
4 Kontrola stavu čelní plochy a její čištění 1x pololetně ........ .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .
5 Celková kontrola systémové funkčnosti 1x pololetně ........ .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .
6 Revizní zpráva NN 1x za 2 roky ........ .. .. . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . . . .

Celková cena bez DPH ..... ​. . . . ​. .........



W
ŘEDITELSTVÍ 
SILNIC 
A DÁLNIC

Smlouva o zpracování osobních údajů

uzavřená níže uvedeného dne, m ěsíce a roku mezi:

Ředitelství silnic a dálnic s. p.
se síd lem  
IČO:
DIČ:
právní form a:
zapsaný v  obchodním  re jstříku pod sp. zn 
bankovní spojení: . . .. . . . . . ​. . . ​.... ​........... ​.........................
[p řípadně bude uveden jin ý  bankovní účet s oh ledem  na druh akce] 
zastoupeno: 
sm louvu]

Č erčanská 2023/12, Krč, 140 00 Praha 4
65993390
C Z65993390
stá tn í podn ik
: A  80478 vedenou u M ěstského soudu v  Praze

[bude dop lněna osoba, která bude podep isova t

kontaktn í osoba ve věcech sm luvních:
e-m ail:
tel:
kontaktn í osoba ve věcech techn ických:
e-m ail:
tel:
(dá le jen  „Správce”)

[bude doplněno]
[bude doplněno]
[bude dop lněno]
.................. ​...... ​.............. ​............... ​. . . . . . . . . ​..........
...................
. . ....... ​....... ​....... ​......

a

[zpracovatel doplní svůj název]
se síd lem  
IČO:
DIČ:
záp is  v  obchodn ím  rejstříku: 
p rávní form a: 
bankovní spojení: 
zastoupen:
kontaktn í osoba ve věcech sm luvních: 
e-m ail: 
tel:
kontaktn í osoba ve věcech techn ických: 
e-m ail: 
tel:
(dá le jen  „Zpracovatel“ nebo „Prvotní Zpracovatel“)

[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l] 
[dop ln í zpracovate l]

(S právce a Zpracova te l společně dále také jako  „Smluvní strany“)



Preambule

V zh ledem  k tom u, že Zpracova te l v  průběhu poskytován í S lužeb a /nebo P roduktů S právci m ůže 
zp racováva t O sobní údaje Správce, považu jí S m luvní s trany za zásadní, aby při zp racován í těchto  
osobních  údajů byla za jiš těna vysoká úroveň ochrany práv a svobod fyz ických osob ve vztahu 
k takovém u zp racován í osobních údajů a to to  zp racován í bylo v  souladu s P ředp isy na ochranu 
osobních  údajů, a to zejm . s N ařízením  Evropského parlam entu  a R ady (EU) č. 2016 /679  ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyz ických osob v  souvis losti se zp racován ím  osobních údajů a o vo lném  
pohybu těch to  údajů a o zrušen í sm ěrn ice  96/46/ES  (obecné nařízení o ochraně osobních  údajů), 
a proto Sm luvn í s trany uzavíra jí tuto sm louvu o ochraně osobních údajů (dále jen  „Smlouva“).

1 Definice

Pro účely té to  S m louvy se následu jíc í po jm y vyk láda jí takto:

„EHP“ se rozum í Evropský hospodářský prostor.

„GDPR“ se rozum í N ařízení Evropského parlam entu a R ady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyz ických osob v  souvis losti se zp racován ím  osobních údajů a o vo lném  pohybu 
těch to  údajů a o zrušení sm ěrn ice  96/46/E S  (obecné nařízení o ochraně osobních úda jů) ve znění 
opravy uveře jněné v  Ú ředním  věstn íku  Evropské unie L 119 ze dne 4. května 2016.

„Hlavní smlouvou1 se rozum í sm luvn í vztah či sm luvn í vz tahy za ložené m ezi S právcem  
a Z p racova te lem  na základě uzavřených p la tných a účinných sm luv vym ezených v  příloze č. 1 této 
Sm louvy.

„Osobními údaji Správce“ se rozum í osobn í údaje popsané v  příloze č. 1 této S m louvy  a veškeré  
da lší osobní údaje zp racovávané  Z p racova te lem  jm énem  Správce podle a /nebo v  souvis losti s 
H lavní sm louvou.

„Podzpracovatelem“ se rozum í jakýko li zpracova te l osobních  údajů (včetně jakéko li tře tí strany) 
zapo jený  Zpracova te lem  do zp racován í O sobních údajů Správce jm énem  Správce. Za podm ínek 
s tanovených touto  S m louvou je  P odzpracovate l oprávněn zapo jit do zp racován í O sobních údajů 
S právce da lšího P odzpracovate le  (tzv. ře tězení podzpracovate lů).

„Pokynem“ se rozum í p ísem ný pokyn Správce Zpracova te li týka jíc í se zp racován í O sobních  údajů 
Správce. Zpracova te l je  povinen kdyko liv  v  průběhu zp racován í osobních  údajů p rokáza t ex istenci 
a obsah Pokynu.

„Porušením zabezpečení osobních údajů“ se rozum í takové porušení zabezpečen í osobních 
údajů, které vede nebo m ůže přím o vés t k neoprávněném u přístupu nebo k neoprávněné 
či nahodilé  zm ěně, zn ičení, vyzrazení či z trá tě  osobních údajů, případně k neoprávněném u 
vyzrazen í nebo přístupu k u loženým , p řenášeným  nebo jin a k  zp racovávaným  O sobním  úda jům  
Správce.

„Produkty“ se rozum í Produkty, které má Zpracova te l poskytnou t Správci dle H lavní sm louvy.

„Předpisy o ochraně osobních údajů“ se rozum í N ařízení Evropského parlam entu a R ady (EU) 
č. 2016 /679  ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyz ických osob v  souvis losti se zp racován ím  
osobních  údajů a o vo lném  pohybu těchto  údajů a o zrušen í sm ěrn ice  96/46/E S  (obecné nařízení 
o ochraně osobních  údajů) ve zněn í opravy uveře jněné v  Ú ředním  věstn íku  Evropské unie L 119 
ze dne 4. května 2016, ja ko ž  i veškeré  národní předp isy upravu jíc í ochranu osobních  údajů.
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„Schválenými Podzpracovateli“ se rozum ějí: (a) P odzpracovate lé  uvedení v  příloze č. 3 této 
S m louvy (au torizované p ředání O sobních údajů Správce); a (b) p řípadně da lší d ílčí 
P odzpracovate lé  předem  p ísem ně povo len í S právcem  v  souladu se kapito lou 6 té to  Sm louvy. 
Nejedná se o osoby, které zp racováva jí osobn í údaje pro zpracova te le  na zák ladě  pracovní 
sm louvy, dohody o provedení práce či dohody o pracovn í činnosti nebo osoby, které se při 
p rovádění svých služeb, tj. p lnění sm louvy s ob jednate lem  (jinak zp racova te lem  osobních údajů), 
m ohou pouze nahodile  dosta t do styku s osobním i údaji, an iž  by osobn í údaje ja kko liv  
zpracováva ly.

„Službami“ se rozum í S lužby, které má Zpracova te l poskytnou t S právci podle H lavní sm louvy.

„Standardními smluvními doložkami“ se rozum í s tandardn í sm luvn í do ložky pro předávání 
osobních  údajů zp racova te lům  usazeným  ve tře tích  zem ích  schvá lené rozhodnutím  Evropské 
kom ise 2010 /87 /E U  ze dne 5. února 2010, nebo jakýko li soubo r ustanovení schvá lených 
Evropskou kom isí, který je  m ění, dop lňu je  nebo nahrazuje.

„Třetí zemí“ se rozum í jakáko li zem ě m im o EU/EH P, s vý jim kou případů, kdy je  tato zem ě 
p ředm ětem  p la tného a účinného rozhodnutí Evropské kom ise o odpovída jíc í ochraně osobních 
údajů ve tře tích  zem ích.

„Vymazáním11 se rozum í odstraněn í nebo zn ičení O sobních  údajů S právce tak, aby nem ohly být 
obnoveny nebo rekonstruovány.

„Zásadami zpracování osobních údajů“ se rozum í zásada zákonnosti, korektnosti, 
transparentnosti, účelového om ezení, m in im alizace údajů, přesnosti, om ezení u ložení, in tegrity 
a důvěrnosti. Sm luvn í s trany berou na vědom í, že ja ké ko liv  zp racován í osobních údajů či ja kýko liv  
výk lad  té to  S m louvy m usí být v  souladu s těm ito  zásadam i. D okum ent Zásady zp racován í 
osobních  údajů je  k d ispozic i na in terne tových stránkách w w w .rsd .cz  v  zá ložce O rgan izace pod 
odkazem  G DPR.

„Zpracování1, „správce“ , „zpracovatel1, „subjekt údajů“ , „osobní údaje“ , „zvláštní kategorie 
osobních údajů“ a jakéko li da lší obecné defin ice  neuvedené v této Sm louvě nebo v H lavní 
sm louvě m ají ste jný význam  jako  v  G DPR.

2 Podmínky zpracování Osobních údajů Správce

2.1 V  průběhu poskytován í S lužeb a /nebo P roduktů Správci podle H lavní sm louvy 
je  Zpracova te l oprávněn zp racováva t O sobn í údaje Správce jm énem  Správce pouze za 
podm ínek té to  S m louvy a na zák ladě  Pokynů Správce. Zpracova te l se zavazu je , že bude po 
ce lou dobu zp racován í dod ržova t následu jíc í us tanovení týka jíc í se ochrany O sobních údajů 
Správce.

2.2 V  rozsahu požadovaném  p la tným i a úč inným i P ředp isy o ochraně osobních údajů m usí 
Zpracova te l z íska t a uchovávat veškeré  potřebné licence, oprávnění a povo lení potřebné k 
zp racován í O sobních údajů S právce vče tně  osobních  údajů uvedených v  příloze č. 1 této 
Sm louvy.

2.3  Zpracova te l m usí dod ržova t veškerá  techn ická  a o rgan izační opa třen í pro sp lnění 
požadavků uvedených v této Sm louvě a je jích  přílohách. Zpracova te l je  dále povinen dbát 
Zásad  zp racován í osobních  údajů a za všech oko lností tyto  zásady dodržovat.

2 .4  Pro úče ly kom unikace a za jiš těn í součinnosti Správce a Z pracova te le  navzá jem  (zejm . 
v  p řípadech porušení zabezpečen í osobních  údajů, p ředávání žádostí subjektů  údajů), není- 
li v  konkrétn ím  případě určeno jinak, pověřily  Sm luvn í s trany tyto osoby:
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2.4.1 osoba pověřená S právcem : .... .. . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . ​. . . ​. . . . . . . . ​. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ​. . . .  
​.. ....... ​....... ​....... ​.......

2 .4.2 osoba pověřená Zpracova te lem : [dop ln í zpracovate l], e-m ail: [dop ln í zpracovate l], 
tel: [dop ln í zpracovate l].

O bě s trany jsou  povinny na zas lán í podání neprod leně reagova t ne jpozději však  do 48 hodin od 
zaslání.

3 Zpracování Osobních údajů Správce

3.1 Zpracova te l zp racovává  O sobní údaje S právce pouze pro účely p lnění H lavní sm louvy nebo 
pro p lnění poskytované na zák ladě  H lavní sm louvy (viz příloha č. 1 této Sm louvy). 
Zpracova te l nesm í zpracováva t, předávat, upravova t nebo m ěn it O sobní údaje Správce 
nebo zve ře jn it či povo lit zve ře jněn í O sobních údajů Správce jin é  tře tí osobě jin a k  než 
v  sou ladu  s touto  S m louvou  nebo s P okyny  Správce, pokud takové zve ře jněn í není 
vyžadováno  právem  EU nebo členského státu, k terém u Zpracova te l podléhá. Zpracova te l v 
rozsahu povo leném  takovým  zákonem  in form uje  S právce o tom to zákonném  požadavku 
před zahá jen ím  zpracován í O sobních údajů Správce a dodržu je  pokyny Správce, aby 
co nejvíce om ezil rozsah zveře jnění.

3.2 Zpracova te l neprod leně nebo bez zbytečného  odkladu od obdržen í Pokynu in form uje  
S právce v  případě, kdy podle jeho  názoru vzh ledem  k jeho  odborným  zna lostem  
a zkušenostem  takový  Pokyn porušu je  P ředp isy o ochraně osobních údajů.

3.3 Zpracova te l bere na vědom í, že není oprávněn určit účely a p rostředky zp racován í O sobních 
údajů Správce a pokud by Zpracova te l to to  porušil, považu je  se ve vztahu k takovém u 
zp racován í za správce.

3.4 Pro účely zp racován í uvedeného výše tím to Správce instruuje  Zpracovate le , aby předával 
O sobní údaje Správce příjem cům  ve tře tích  zem ích uvedených v  příloze č. 3 té to  S m louvy 
(A utorizované předávání O sobních  údajů S právce) vždy za předpokladu, že taková osoba 
sp ln í požadavky uvedené v  kapito le  6 té to  Sm louvy.

4 Spolehlivost Zpracovatele

4.1 Zpracova te l učin í přim ěřené kroky, aby za jistil spo leh livost každého zam ěstnance, jeho  
zástupce  nebo dodavate le , kteří m ohou m ít p řís tup  k O sobním  úda jům  Správce, p řičem ž 
zajistí, aby byl přístup om ezen výhradně na ty osoby, je jich ž  č innost vyžadu je  přístup k 
p řís lušným  O sobním  úda jům  Správce. Zpracova te l vede seznam  osob oprávněných 
zp racováva t osobn í údaje Správce a osob, které m ají k těm to osobním  úda jům  přístup, 
p řičem ž s leduje  a p ravide lně přezkoum ává, že se jedná  o osoby dle tohoto  odstavce.

4.2 Zpracova te l m usí za jistit, aby všechny osoby, které zapo jil do zp racován í O sobních údajů 
Správce:

4.2.1 by ly  in form ovány o důvěrné povaze O sobních údajů Správce a byly si vědom y 
pov inností Zpracova te le  vyp lýva jíc ích  z této Sm louvy, H lavní sm louvy, Pokynů a 
p la tných a účinných Předpisů o ochraně osobních údajů, a zaváza ly  se tyto 
povinnosti dod ržova t ve s te jném  rozsahu, ze jm . aby zachováva ly  m lčen livost o 
osobních  údajích a přija tých opatřeních k je jich  ochraně, a to i po skončen í je jich  
p racovněprávn ího  nebo jiného  sm luvního  vztahu ke Zpracovate li;

4 .2.2 by ly  přim ěřeně ško leny /ce rtifikovány ve vztahu k P ředp isům  o ochraně osobních 
údajů nebo dle Pokynů Správce;

4 .2 .3  pod léha ly  závazku důvěrnosti nebo pro fesním  či zákonným  povinnostem  zachováva t 
m lčenlivost;

4 .2 .4  používa ly  pouze bezpečný hardw are  a so ftw are  a dodržova ly  zásady bezpečného 
používán í výpoče tn í techn iky;
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4.2 .5  pod léha ly  p rocesům  autentizace uživate lů a p řih lašován í při p řístupu k O sobním  
úda jům  Správce v  souladu s touto  S m louvou, H lavní sm louvou, P okyny a p la tným i a 
úč inným i P ředp isy o ochraně osobních údajů;

4 .2 .6  zabrán ily  neoprávněném u čtení, pozm ěnění, sm azání či znep řís tupnění O sobních 
údajů Správce, nevytváře ly  kopie nosičů osobních údajů pro jinou  než pracovní 
potřebu a neum ožn ily  takové jednán í ani jin ým  osobám  a případně neprodleně, 
ne jpozdě ji však  do 24 hodin od vzn iku, h lás ily  ja ké ko liv  důvodné podezření na 
ohrožen í bezpečnosti osobních údajů, a to osobě uvedené v  kapito le 2 té to  Sm louvy.

5 Zabezpečení osobních údajů

5.1 S přih lédnu tím  ke stavu techn iky, nákladům  na provedení, povaze, rozsahu, kontextu 
a účelům  zp racován í i k různě pravděpodobným  a různě závažným  riz ikům  pro práva 
a svobody fyz ických osob, provede Zpracova te l vhodná techn ická  a o rgan izační opatření 
(příloha č. 2 té to  Sm louvy), aby za jis til ú roveň zabezpečen í odpovída jíc í daném u riziku, 
případně včetně:

5.1.1 pseudonym izace  a š ifrování osobních údajů;

5.1.2 schopnosti za jis tit neustá lou důvěrnost, in tegritu , dostupnost a odo lnos t systém ů a 
s lužeb zpracování;

5.1.3 schopnosti obnov it dos tupnost osobních údajů a p řís tup  k n im  včas v  případě 
fyz ických  či techn ických incidentů;

5.1.4 procesu pravide lného testování, posuzován í a hodnocení účinnosti zavedených 
techn ických  a o rgan izačních  opa třen í pro za jiš těn í bezpečnosti zpracování.

5.2 Při posuzování vhodné úrovně bezpečnosti se zoh ledn í rizika, která p ředstavuje  zpracování, 
ze jm éna  náhodné nebo p ro tip rávn í zn ičení, ztrá ta, pozm ěňování, neoprávněné zp řís tupněn í 
předávaných, u ložených nebo jin a k  zp racovávaných  osobních  údajů, nebo neoprávněný 
přís tup  k nim.

5.3 V  případě zp racován í osobních  údajů více správců je  Zpracovate l povinen zp racováva t 
takové osobní údaje oddě leně.

5.4 K onkré tn í podm ínky zabezpečen í jsou  uvedeny v  příloze č. 2 té to  S m louvy a dále 
v  Pokynech.

6 Další Podzpracovatelé

6.1 Zpracova te l je  oprávněn použít ke zp racován í O sobních údajů S právce další 
P odzpracovate le  uvedené v  příloze č. 3 té to  Sm louvy. J iné P odzpracovate le  je  Zpracovate l 
oprávněn zapo jit do zp racován í pouze s p ředchozím  p ísem ným  povo len ím  Správce.

6.2 Zpracova te l je  povinen u každého P odzpracovate le:

6.2.1 poskytnou t S právci úplné in form ace o zpracování, které má p rovádět takový 
P odzpracovate l;

6 .2.2 za jis tit náležitou úroveň ochrany O sobních údajů Správce, vče tně  dosta tečných 
zá ruk  pro provedení vhodných techn ických a o rgan izačních  opatření dle této 
Sm louvy, H lavní Sm louvy, Pokynů a p la tných a účinných P ředpisů na ochranu 
osobních  údajů;

6 .2 .3  zahrnou t do sm louvy m ezi Zpracova te lem  a každým  da lším  P odzpracovate lem  
podm ínky, které jsou  shodné s podm ínkam i stanoveným i v  této Sm louvě. Pro 
vy loučen í pochybností si Sm luvn í s trany u jednávají, že v  p řípadě tzv. ře tězení 
zpracova te lů  (tj. uzavírán í sm louvy o zp racován í osobních  údajů mezi 
podzpracova te li) m usí tyto sm louvy sp lňova t podm ínky dle té to  Sm louvy. Na 
požádání poskytne Zpracova te l Správci kopii svých sm luv  s d ílčím i Podzpracovate li
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a v  případě ře tězen í podzpracovate lů  i kopii sm luv  uzavřených m ezi da lším i 
P odzpracovate li;

6 .2 .4  v  případě předání O sobních údajů Správce m im o EHP za jis tit ve sm louvách mezi 
Zpracova te lem  a každým  da lším  P odzpracova te lem  S tandardn í sm luvní do ložky 
nebo jin ý  m echan ism us, který předem  schvá lí Správce, aby byla za jiš těna 
odpovída jíc í ochrana předávaných O sobních údajů Správce;

6 .2 .5  za jis tit p lnění všech pov inností nezbytných pro zachování plné odpovědnosti vůči 
S právci za každé se lhán í každého dílčího P odzpracovate le  při p lnění jeho  povinností 
v  souv is losti se zp racován ím  O sobních údajů Správce.

7 Plnění práv subjektů údajů

7.1 S ub jekt údajů má na základě své žádosti ze jm éna právo z íska t od Správce in form ace týka jíc í 
se zp racován í svých osobních údajů, žáda t je jich  opravu či dop lnění, podávat nám itky proti 
zp racován í svých osobních údajů či žáda t je jich  vým az.

7.2 V zh ledem  k povaze zp racováván í Zpracova te l napom áhá S právci při p rovádění vhodných 
techn ických  a o rgan izačních  opatření pro sp lnění pov inností Správce reagova t na žádosti o 
up la tněn í práv subjektu  údajů.

7.3 Zpracova te l neprod leně oznám í Správci, pokud obdrž í od sub jektu  údajů, orgánu dohledu 
a /nebo jiného  přís lušného orgánu žádost podle p la tných a účinných Předpisů o ochraně 
osobních  údajů, pokud se jedná  o O sobní údaje Správce.

7.4 Zpracova te l spo lupracu je  se S právcem  dle jeho  potřeb a Pokynů tak, aby S právci um ožnil 
jakýko li výkon p ráv subjektu údajů podle P ředpisů o ochraně osobních údajů, pokud jde  o 
O sobní údaje Správce, a vyhově l ja kém uko li požadavku, dotazu, oznám ení nebo še třen í dle 
P ředpisů o ochraně osobních údajů nebo dle té to  Sm louvy, což zahrnu je :

7.4.1 poskytnu tí veškerých  údajů požadovaných S právcem  v  přim ěřeném  časovém  období 
spec ifikovaném  S právcem , a to ve všech případech a vče tně  úplných podrobností a 
kopií stížnosti, sdě len í nebo žádosti a jakýchko li O sobních  údajů Správce, které 
Zpracova te l ve vztahu k subjektu  údajů zpracovává;

7.4.2 poskytnu tí takové asistence, kterou m ůže Správce rozum ně požadovat, aby mohl 
vyhově t p řís lušné žádosti ve lhůtách s tanovených P ředp isy o ochraně osobních 
údajů ;

7 .4.3 im p lem entaci dodatečných techn ických  a o rgan izačních  opatření, které m ůže 
S právce rozum ně požadovat, aby m ohl účinně reagovat na přís lušné stížnosti, 
sdě len í nebo žádosti.

8 Porušení zabezpečení osobních údajů

8.1 Zpracova te l je  povinen bez zbytečného  odkladu a v  každém  případě ne jpozději do 24 hodin 
od zjiš těn í porušení in fo rm ovat Správce o tom , že došlo  k porušení zabezpečen í O sobních 
údajů Správce nebo exis tu je  důvodné podezření z porušení zabezpečen í O sobních  údajů 
Správce. Zpracova te l poskytne S právci dosta tečné in form ace, které mu um ožní sp ln it 
veškeré  povinnosti týka jíc í oh lašování a oznam ování případů porušení zabezpečen í 
osobních  údajů podle P ředpisů o ochraně osobních údajů. Takové oznám ení m usí 
p řine jm enším :

8.1.1 pop isova t povahu porušení zabezpečen í osobních údajů, ka tegorie  a počty 
dotčených subjektů  údajů a ka tegorie  a specifikace  záznam ů o osobních  údajích;

8.1.2 jm éno  a kontaktn í údaje pověřence pro ochranu osobních údajů Zpracova te le  nebo 
jin é ho  přís lušného kontaktu, od něhož lze z íska t více in form ací;

8.1.3 pop isova t odhadované  riz iko a p ravděpodobné  důs ledky porušení zabezpečen í 
osobních  údajů;
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8.1.4 pop isova t opa třen í přija tá nebo navržená k řešení porušení zabezpečen í osobních 
údajů.

8.2 Zpracova te l spo lupracu je  se S právcem  a podniká takové přim ěřené kroky, které jsou  řízeny 
S právcem , aby napom áhal vyše třování, zm írňován í a nápravě každého porušení osobních 
údajů.

8.3 V  případě porušení zabezpečen í osobních údajů Zpracova te l ne in fo rm uje  žádnou tře tí 
stranu bez p ředchozího  p ísem ného souh lasu Správce, pokud takové oznám ení nevyžaduje  
právo EU nebo č lenského státu, které se na Zpracova te le  vztahu je . V  takovém  případě je  
Zpracova te l povinen, v  rozsahu povo leném  takovým  právem , in fo rm ovat S právce o tom to 
p rávním  požadavku, poskytnou t kopii navrhovaného oznám ení a zváž it veškeré  připom ínky, 
které proved l Správce před tím , než porušení zabezpečen í osobních  údajů oznám í.

9 Posouzení vlivu na ochranu osobních údajů a předchozí konzultace

9.1 Zpracova te l poskytne Správci p řim ěřenou pom oc ve všech případech posouzení vlivu na 
ochranu osobních údajů, které jsou  vyžadovány čl. 35 G DPR, a s veškerým i p ředchozím i 
konzu ltacem i s jakým ko li dozorovým  úřadem  Správce, které jsou  požadovány podle čl. 36 
G DPR, a to vždy  pouze ve vztahu ke zp racováván í O sobních  údajů S právce Zpracova te lem  
a s oh ledem  na povahu zp racován í a in form ace, které má Zpracova te l k d ispozici.

10 Vymazání nebo vrácení Osobních údajů Správce

10.1 Zpracova te l m usí neprod leně a v  každém  případě do 90 (devadesáti) ka lendářních  dnů po: 
(i) ukončení zp racován í O sobních údajů Správce Zpracova te lem  nebo (ii) ukončení H lavní 
sm louvy, podle vo lby Správce (tato vo lba  bude p ísem ně oznám ena Zpracova te li Pokynem  
S právce) buď:

10.1.1 v rá tit úplnou kopii všech O sobních údajů Správce S právci zabezpečeným  přenosem  
datových souborů v  takovém  form átu , ja ký  oznám il Správce Zpracova te li a dále 
bezpečně a prokazate lně  vym aza t všechny osta tn í kopie O sobních údajů Správce 
zp racovávaných  Zpracova te lem  nebo jakým ko li au to rizovaným  dílčím  
Podzpracovate lem ; nebo

10.1.2 bezpečně a prokazate lně  sm aza t všechny kopie O sobních údajů Správce 
zp racovávaných  Z p racova te lem  nebo jakým ko li da lš ím  Podzpracovate lem , přičem ž 
Zpracova te l poskytněte  S právci p ísem né osvědčení, že plně sp ln il požadavky 
kap ito ly  10 této Sm louvy.

10.2 Zpracova te l m ůže uchovávat O sobní údaje Správce v  rozsahu požadovaném  právním i 
p ředp isy Unie nebo členského státu a pouze v  rozsahu a po dobu požadovanou právním i 
p ředp isy Unie nebo č lenského státu a za předpokladu, že Zpracova te l za jis tí důvěrnost 
všech těch to  osobních údajů Správce a zajistí, aby tyto osobní údaje Správce byly 
zp racovávány pouze pro úče ly uvedené v  právních předp isech Unie nebo č lenského státu, 
které vyžadu jí je jich  ukládání, a n iko liv  pro žádný jin ý  účel.

11 Právo na audit

11.1 Zpracova te l na požádání zp řís tupn í Správci veškeré  in form ace nezbytné  k p rokázání 
sou ladu s p la tným i a účinným i P ředp isy o ochraně osobních údajů, touto  S m louvou a Pokyny 
a dále um ožní aud ity  a inspekce ze s trany Správce nebo jiného  aud ito ra  pověřeného 
S právcem  ve všech m ístech, kde probíhá zp racován í O sobních údajů Správce. Zpracova te l 
um ožní S právci nebo jiném u aud ito rovi pověřeném u S právcem  kontro lovat, aud itova t a 
kopírova t všechny přís lušné záznam y, procesy a systém y, aby Správce m ohl ověřit, že 
zp racován í O sobních údajů Správce je  v  souladu s p la tným i a účinným i P ředp isy o ochraně 
osobních  údajů, touto  Sm louvou a Pokyny. Zpracova te l poskytne S právci p lnou spolupráci 
a na žádost S právce poskytne S právci důkazy o p lnění svých pov inností podle té to  Sm louvy. 
Zpracova te l neprod leně uvědom í Správce, pokud podle je h o  názoru zde uvedené právo na
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aud it porušu je  P ředp isy o ochraně osobních  údajů. Zpracovate l m ůže prokáza t p lnění 
dohodnutých  povinností týka jíc ích  se ochrany údajů, důkazem  o dod ržování schvá leného 
m echan izm u certifikace  ISO norem , kontro ly  se pak m ohou om ezit pouze na vybrané 
procesy.

11.2 Zpracova te l je  povinen za jis tit výkon práva S právce dle předchozího  odstavce také  u všech 
P odzpracovate lů.

12 Mezinárodní předávání Osobních údajů Správce

12.1 Zpracova te l nesm í zp racováva t O sobní údaje S právce sám  ani p rostředn ictvím  
P odzpracovate le  ve tře tí zem i, s vý jim kou těch příjem ců ve tře tích  zem ích (pokud exis tu jí) 
uvedených v  příloze č. 3 té to  S m louvy  (au torizované předání O sobních údajů Správce), 
není-li to předem  písem ně schvá leno S právcem .

12.2 Zpracova te l na žádost S právce okam žitě  se S právcem  uzavře (nebo zajistí, aby uzavřel 
jakýko li p řís lušný d ílčí P odzpracovate l) sm louvu vče tně  S tandardních  sm luvních  do ložek 
a /nebo obdobných doložek, které m ohou vyžadova t P ředp isy o ochraně osobních  údajů, 
pokud jde  o jakéko li zp racován í O sobních údajů Správce ve tře tí zem i.

13 Všeobecné podmínky

13.1 S m luvní s trany si u jednaly, že ta to  Sm louva zan ikne s ukončením  účinnosti H lavní sm louvy. 
T ím  nejsou dotčeny povinnosti Zp racovate le , které d le té to  S m louvy či ze své povahy trva jí 
i po je jím  zániku.

13.2 Tato  Sm louva se řídí rozhodným  právem  H lavní sm louvy.

13.3 Jakéko li porušen í této S m louvy představu je  závažné  porušen í H lavní sm louvy. V  případě 
exis tence více sm luvních  vztahů se jedná  o porušení každé sm louvy, dle které p robíhalo  
zp racován í O sobních údajů Správce.

13.4 V  případě nesrovna lostí m ezi ustanovením i této S m louvy a jakýchko li jiných  dohod mezi 
Sm luvním i stranam i, včetně, avšak n iko liv  výlučně, H lavní sm louvy, m ají us tanovení této 
S m louvy přednost před povinnostm i Sm luvních  stran týka jíc ích  se ochrany osobních  údajů.

13.5 Pokud se ukáže některé ustanovení této S m louvy neplatné, neúčinné nebo nevym ahate lné , 
zbýva jíc í části S m louvy zůs táva jí v  p la tnosti. O h ledně nep la tného, neúčinného nebo 
nevym ahate lného  ustanovení se Sm luvn í s trany zavazu jí, že (i) dodatkem  k té to  S m louvě 
upraví tak, aby byla za jiš těna jeho  platnost, úč innost a vym ahate lnost, a to při co ne jvětším  
zachován í původních zám ěrů Sm luvních  stran nebo, pokud to není m ožné, (ii) budou 
vyk láda t toto ustanoven í způsobem , jako  by nep la tná, neúčinná nebo nevym ahate lná  část 
nebyla  n ikdy v  této Sm louvě obsažena.

13.6 Tato  Sm louva je  sepsána v  4 ste jnop isech, p řičem ž Správce obdrž í po 2 vyhotoven í 
a Zpracova te l 2 vyhotovení.

13.7 V eške ré  zm ěny této  S m louvy je  m ožné provést form ou vzestupně  čís lovaných p ísem ných 
dodatků podepsaných oběm a S m luvním i stranam i. Pro vy loučen í všech pochybností si 
S m luvní s trany u jednávají, že tím to  ustanoven ím  není dotčeno udě len í Pokynu Správce 
ke zp racován í O sobních údajů Správce, který tato Sm louva předvídá.

13.8 Tato  Sm louva nabývá p la tnosti a účinnosti dnem  podpisu obou Sm luvních  stran.

V dne V dne

[bude dop lněno] 
(„S p rávce “)

[jm éno a funkce dop ln í zpracovate l] 
(„Z pracova te l“)
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PŘÍLOHA č. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPRÁVCE

Tato  příloha 1 obsahuje  některé  podrobnosti o zp racován í osobních  údajů správce, ja k  vyžadu je  
čl. 28 odst. 3 G DPR.

[konkré tn í výče t sm luvních vztahů dop ln í zpracovate l]

1 Předmět a trvání zpracování osobních údajů Správce

Předm ětem  zp racován í osobních údajů jsou  tyto kategorie :

[Zde uveďte ka tegorie  zpracovávaných  osobních údajů -  např. adresn í a identifikačn í údaje; 
pop isné (výška, váha, atd.; údaje tře tích  osob; zv láš tn í ka tegorie  os. údajů; jin é  (fo togra fie , 
kam erové záznam y)]

Doba trvání zp racován í osobních údajů S právce je  to tožná s dobou trván í H lavní sm louvy, pokud 
z ustanoven í S m louvy nebo z Pokynu S právce nevyp lývá, že m ají trva t i po zániku je jí účinnosti.

2 Povaha a účel zpracování osobních údajů správce

Povaha zp racován í osobních údajů Správce Zpracova te lem  je : prosím  zaškrtně te  V ás týka jíc í se

□  Zpracován í

□  A u tom atizované  zp racován í

□  P ro filování nebo autom atizované  rozhodování

Účelem  zp racován í osobních údajů Správce Zpracova te lem  je:

[Pop ište  zde, např. příprava  s tavb y ,...]

3 Druh osobních údajů správce, které mají být zpracovány

Druh osobních údajů (zaškrtněte):

□  O sobn í údaje (viz výše odst. 1)

□  O sobn í údaje zv láštn í ka tegorie  dle čl. 9 G D P R  [U veďte zde konkrétn í typy  údajů]

4 Kategorie subjektů údajů, které jsou zpracovávány pro správce

[U veďte  zde kategorie  subjektů  údajů -  např. v lastn íc i pozem ků, z a m ě s tn a n c i. ]

Pozn. takto  podbarvené části s louží k dop lnění zpracova te lem , před podp isem  tento  text 
vym ažte.
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PŘÍLOHA č. 2: TECHNICKÁ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ

1. Organizační bezpečnostní opatření

1.1. Správa zabezpečení

a. B ezpečnostn í politika  a postupy: Z p racova te l m usí m ít dokum entovanou  bezpečnostn í 
politiku týka jíc í se zp racován í osobních  údajů.

b. Role a odpovědnosti:

i. role a odpovědnosti souv ise jíc í se zp racován ím  osobních  údajů jsou  jasně  
de finovány a přidě leny v  souladu s bezpečnostn í politikou;

ii. během  in terních reorgan izací nebo při ukončení a zm ěně zam ěstnání je  ve 
shodě s přís lušným i postupy jasně  definováno zrušení p ráv a povinností.

c. Politika řízení přístupu: každé roli, která se podílí na zp racován í osobních  údajů, jsou  
přidě lena specifická  práva k řízení přístupu podle zásady "need-to -know ."

d. Správa zdro jů /aktiv : Zpracova te l vede reg is tr ak tiv  IT používaných pro zp racován í 
osobních  údajů (hardwaru, so ftw aru a sítě). Je určena konkrétn í osoba, která je  
odpovědná  za udržování a aktua lizaci tohoto  registru (např. m anaže r IT).

e. Ř ízení zm ěn: Zpracova te l za jišťu je , aby všechny zm ěny IT systém ů byly reg is trovány 
a m on itorovány konkrétn í osobou (např. IT m anaže r nebo m anaže r bezpečnosti). Je 
zavedeno  pravide lné  m on ito rován í tohoto  procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a. Ř ízení incidentů  / porušení osobních  údajů:

i. je  definován plán reakce na inc identy s podrobným i postupy, aby byla za jiš těna 
účinná a včasná reakce na inc identy týka jíc í se osobních údajů;

ii. Zp racova te l bude bez zbytečného  odkladu in fo rm ovat Správce o jakém ko li 
bezpečnostn ím  incidentu, který vedl ke ztrátě, zneuž ití nebo neoprávněném u 
z ískán í jakýchko li osobních údajů.

b. Kontinu ita  provozu: Zpracova te l s tanoví h lavní postupy a opatření, které jsou  
dod ržovány pro za jiš těn í požadované úrovně kontinu ity  a dostupnosti systém u 
zp racován í osobních údajů (v případě incidentu  / porušen í osobních údajů).

1.3. Lidské zdroje

a. D ůvěryhodnost personá lu: Zpracova te l za jišťu je , aby vš ichn i zam ěstnanc i rozum ěli svým  
odpovědnostem  a povinnostem  týka jíc ích  se zp racován í osobních  údajů; role 
a odpovědnost jsou  jasně  kom unikovány během  procesu před nástupem  do zam ěstnání 
a / nebo při zácviku;

b. Školení: Zpracova te l za jišťu je , že vš ichn i zam ěstnanc i jsou  dosta tečně in form ováni 
o bezpečnostn ích  opatřeních IT systém u, která se vztahu jí k je jich  každodenní práci; 
zam ěstnanci, kteří se podíle jí na zp racován í osobních  údajů, jsou  rovněž řádně
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in form ován i o přís lušných požadavcích  na ochranu osobních  údajů a právních závazcích 
p rostředn ic tv ím  pravide lných in form ačních  kam paní.

2. Technická bezpečnostní opatření

2.1. Kontrola přístupu a autentizace

a. Je im p lem entován systém  řízení přístupu, který je  použite lný pro všechny uživa te le  
p řis tupu jíc í k IT systém u. S ystém  um ožňuje  vytváře t, schvalovat, kontro lova t 
a ods traňova t už ivate lské účty.

b. Je vy loučeno používán í sd ílených uživa te lských účtů. V  případech, kdy je  to nezbytné je  
za jiš těno, že vš ichn i uživate lé  spo lečného  účtu m ají s te jné role a povinnosti.

c. Při poskytován í přístupu nebo přiřazován í už iva te lských ro lí je  nutno dod ržova t zásadu 
"need-to -know ", aby se om ezil počet uživate lů, kteří m ají p řís tup  k osobn ím  údajům  
pouze na ty, kteří je  potřebu jí pro nap lnění p rocesních cílů zpracovate le .

d. Tam , kde jsou  m echan ism y auten tizace  za loženy na heslech, Zpracova te l za jišťu je , aby 
heslo m ělo a lespoň osm  znaků a vyhovova lo  požadavkům  na ve lm i s ilná hesla, včetně 
délky, s ložitosti znaků a neopakovate lnosti.

e. A u ten tifikačn í pověření (napřík lad uživa te lské  jm éno  a heslo) se n ikdy nesm ějí p ředávat 
přes síť.

2.2. Logování a monitorování

a. Log soubory jsou  ukládány pro každý systém  / ap likaci používanou pro zp racován í 
osobních  údajů. Log soubory obsahují všechny typy přístupu k úda jům  (zobrazení, 
m odifikace, odstranění).

2.3. Zabezpečení osobních údajů v klidu

a. B ezpečnost serveru  /  databáze

i. D atabázové a ap likačn í se rve ry  jsou  nakon figu rovány tak, aby fungova ly  
pom ocí sam osta tného účtu s m in im áln ím  oprávněním  operačn ího  systém u pro 
za jiš těn í řádné funkce.

ii. D atabázové a ap likačn í se rve ry  zp racováva jí pouze osobn í údaje, které jsou  
pro nap lnění účelů zp racován í sku tečně nezbytné.

b. Zabezpečen í p racovní s tan ice

i. U živate lé nem ohou deaktivova t nebo obe jít nastaven í zabezpečení.

ii. Jsou pravide lně ak tua lizovány antiv irové  aplikace a de tekční signatury.

iii. U živate lé nem ají oprávnění k insta laci nebo aktivaci neoprávněných 
so ftw arových aplikací.

iv. S ystém  má nastaveny časové lim ity pro odh lášení, pokud uživate l není po 
určitou dobu aktivní.
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v. Jsou pravide lně ins ta lovány kritické bezpečnostn í aktua lizace vydané 
vývo já řem  operačn ího  systém u.

2.4. Zabezpečení sítě / komunikace

a. Kdykoli je  přístup prováděn přes in ternet, je  kom unikace š ifrována pom ocí 
kryp togra fických  protokolů.

b. P rovoz do a z IT systém u je  s ledován a řízen prostředn ic tv ím  F irewallů  a IDS (In trusion 
D etection System s).

2.5. Zálohování

a. Jsou definovány postupy zá lohován í a obnoven í údajů, jsou  zdokum en továny a jasně  
spo jeny s ú loham i a povinnostm i.

b. Z á lohován í je  poskytována odpovída jíc í úroveň fyz ické  ochrany a ochrany ž ivo tn ího  
prostředí.

c. Je m on itorována úp lnost prováděních  záloh.

2.6. Mobilní / přenosná zařízení

a. Jsou definovány a dokum entovány postupy pro řízení m obiln ích a p řenosných zařízení 
a jsou  stanovena jasná  pravid la  pro je jich  sp rávné používání.

b. Jsou předem  reg istrována a předem  auto rizována  m ob iln í zařízení, která m ají přístup 
k in form ačním u systém u.

2.7. Zabezpečení životního cyklu aplikace

a. V  průběhu živo tn ího  cyklu vývo je  ap likací jsou  využ ívány ne jlepší a ne jm oderně jších  
postupy a uznávané postupy bezpečného vývo je  nebo odpovída jíc í norm y.

2.8. Vymazání / odstranění údajů

a. Před vyřazením  m édií bude p rovedeno je jich  p řepsání při použití so ftw are. V  případech, 
kdy to není m ožné (CD, DVD atd.), bude provedena je jich  fyz ická  likv idace /  destrukce.

b. Je prováděna skartace  papírových dokum entů  a p řenosných m édií s loužících  k uk ládání 
osobních  údajů.

2.9. Fyzická bezpečnost

a. Fyzický perim e tr in frastruktu ry  in form ačního  systém u není p řís tupný neoprávněným  
osobám . M usí být zavedena vhodná techn ická  opa třen í (např. tu rn ike t ov ládaný č ipovou 
kartou, vs tupn í zám ky) nebo o rgan izační opatření (např. bezpečnostn í ostraha) pro 
ochranu zabezpečených  ob lastí a je jich  přís tupových m íst proti vstupu neoprávněných 
osob.
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PŘÍLOHA č. 3: AUTORIZOVANÉ PŘEDÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPRÁVCE

S eznam  schvá lených podzpracovate lů . Uveďte prosím  (i) úp lný název podzpracovate le ; 
(ii) č innosti zpracován í; (iii) um ístěn í s třed isek služeb.

Č. Schválený
podzpracovatel

Činnost zpracování Umístění středisek služeb

1. [dop ln í zpracova te l]

Digitálně podepsal: ...... ​...........​......... 
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