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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle jen ,ob&ansky zakonik“) v platném zn&ni.

[ SMLOUVA CisLO (DALE JEN ,SMLOUVA"): _NTERNI &ISLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE: 1

SMLUVNi STRANY:

| ZAKAZNIK EISLO: 46681516

(déle jen “TMCZ")
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

sIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

Psé: 148 00

Ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedens u Mastského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komerénf banka, a.s. 120 00 Praha 2

Mikulovska rozvojova s.r.o.

sIDLO:

ULICE: Namasti 158/1

MESTO: Mikulov

Psé: 692 01

16: 27689310

DIC CZ27689310

SPISOVA ZNACKA: C 52273 vedena u Krajského soudu v Brné
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv’  Ano[X] Ne[]

OD SIDLA):

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA

Ceska 160/4

692 01 Mikulov

(dale jen ,,Smluvni partner)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pin&ni v oblasti informa&nich

1.2.

1.3.

22

technologil, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl.

TMCZ se na zéklad& uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pin&ni (déle jen ,SluZby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvéach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim Fe3enl (déle téZ jako ,Podminky Firemnfho FeSen(), V3eobecnych podminkach spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako "VPST"),
v této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty”).

Smiluvnl partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dal$i povinnosti die Smiuvnich dokumentl a poskytovat
TMCZ soudinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zm&nu, poskytovani a ukondenl SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluZeb a Ugastnické smlouvy na zaklad& této Smlouvy mohou uzavirat a nasledn tyto m&nit rovnéz Opravn&né osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna aZ okamZikem, kdy k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravné&nou osobu piipoji sviij podpis rovndz Smluvni partner, 8imZ vyjadfuje svij souhlas
s uzavienim (resp. zm&nouy) dotSené Specifikace sluZzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéenl Specifikace sluZeb jedna Opravn&na osoba samostain& a neni
vyZzadovéno pfi podepséani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravn&na osoba samostatn& a neni vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.
Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zdkoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravn&na osoba nespini svdj diuh vidi TMCZ. Smluvni partner je
ruditelem Opravn&né& osoby, a to ve vztahu ke v8em diuhiim vzniklym v souvislosti s pin&nim dle t&to Smlouvy (a s ni souvissjicich smluv a Smiuvnich dokumentu) v
dobé&, kdy Opravné&na osoba byla Opravn&nou osobou dle této Smlouvy (mé&la status Opravné&né osoby). Smiluvni partner je povinen dluh Opravn&né osoby splnit z titulu
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rueni bez zbytetného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemiZe Smiluvniho partnera dle pfedchozi v&ty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravn&na osoba svij dluh nespini (zejména z divodu zahéjeni insolvenéniho Fizeni Opravn&né osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbytedného odkladu poté, co se o takové skutetnosti dozv&d&l. Pozbytl statusu Opravnéné osoby nebo ukondenl Smlouvy nema vliv na frvani
povinnosti Smluvniho partnera z fitulu rudeni uhradit za Opravn&nou osobu dluh. Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze rueni Smiuvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvntho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni &i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzavfené mezi TMCZ a takovou Opravn&nou osobou. Ustanoveni pfedchozi vity se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvnl strany prohladuji, Ze k okamz2iku uzavienl této Smlouvy nevznika Zadné osobg status Opravn&né osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvnl partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy na udet TMCZ uvedeny v pfisludném dafiovém
dokladu — vyasétovani. Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny uvedeny bez DPH, pfitemZ na dariovém dokladu bude k cené pfipodteno DPH ve vySi dle
platnych pravnich pfedpisd. Pokud nebylo vyslovn& sjednano jinak, TMCZ je opravn&n vyudtovat cenu za SluZby Gerpané v jednom zudtovacim obdobi na vice
samostatnych datiovych dokladech — vyusétovanich.

Smluvnl strany se dohodly, Ze splatnost vyudtovani &inf 14 dni od jeho vystavenl. V pfipad& prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na uUrok z prodleni ve vy3i 0,05

% z dluzné Sastky za kaZdy zapocaty den prodienl.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odb&r SluZeb v konkrétnim obdobi (déle jen ,,Doba minimalnfho odb&ru®} v Zadném minimainim
finandnim objemu (déle jen ,,Minimainf odb&r”). Zavazek minimainftho odb&ru, tedy Doba minimalniho odb&ru, ani Minimalni odb&r se nesjednava. Toto ustanoveni se
netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalnf doby uZivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (déle jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana
cena za pin&ni poskytovana v ramci Sluzby v zG&tovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je Udtovana zpravidla nad ramec paudaini ceny SluZby. Je-li stanovena
Minimalinf cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalnfl odb&r pIn&ni v ramci SluZby tak, Ze nad ramec paudalni ceny za tuto SluZbu bude vyudtovana
cena za provoz ve vztahu k dotdené Sluzbg v daném zu&tovacim obdobi alesporfi ve vy3i Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZdy, kdyz Smluvni partner porusi svlj zavazek zajistit odb&r pln&ni v rdmci SluZby tak, aby v daném z(&tovacim obdobl doséhla vyustovana cena za provoz alespofi
Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravn&n vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuigtovanou smiuvni pokutu uhradit.
Tato Smluvni pokuta se vypoéte jako rozdil mezi vy3i stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné vyUdtovanymi cenami za provoz (bez pau3alni ceny Sluzby) ve
vztahu k dané SluZzbé& v daném zG&tovacim obdobi.

MiNiMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirany na dobu neurgitou se zdvazkem minimalni doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba uZivani sluzby*). Pro vylougeni pochybnosti
se uvéadi, Ze Minimalni doba uzivani sluZby neznamena dobu urgitou trvani Specifikace sluzby. Nenli-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ini Minimalnf
doba uzivani sluzby 24 mé&sic. Minimalni doba uZivani sluZby se podita ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne provedeni zm&ny Sluzby.

Smluvnl partner bere na v&doml a souhlasl s tim, Ze je vZdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrZet sjednanou Minimalni dobu uZivani sluzby. Smluvni partner
tedy neni opravnén jakkoliv ukongit Specifikaci sluZby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uZivani sluZby, popf. pfed uplynutim Minimalni doby uZivani sluzby
stanovené dle &l. 6.1 a to ani pisemnou vypov&di Smiouvy dle &l. 8.1 Smlouvy. Smluvni partner bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z davodu ukon&eni Smiouvy
pisemnou vypov&di ze strany Smiuvniho partnera dle &l. 8.1 k ukon&eni Specifikace sluZby pfed uplynutim v ni sjednané Minimalni doby uZivanl sluzby, popf. pfed
uplynutim Minimalnf doby uZivani sluzby stanovené dle &l. 6.1 tzn., Ze dojde k porudeni zavazku Smiluvniho partnera dodrZet sjednanou Minimaini dobu uZivani sluzby,
je toto porudeni povaZovano za podstatné poruSeni Smlouvy.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Smluvnl strany si pro pfipad poruSeni povinnosti Smluvniho partnera fadn& a v&as platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadg, Ze
bude Smiuvni partner v prodieni s Uhradou vyudtovani za poskytnuté SluZby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyustovat Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve
vy3i 150 K& za kazdé jednoflivé vyadtovani, s jehoZ uhradou je Smiuvni partner v prodieni. V pfipad&, Ze bude Smiuvni partner v prodienl s Uhradou vyudtovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnl a déle, je TMCZ opravnén vyuidtovat Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZzdé jednotlivé vyGdtovani, s jehoZ thradou
je Smiuvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smiluvniho partnera s Uhradou vyudtovani za poskytnuté SluZby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
porudeni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smilouvy pro pfipad podstaného porudeni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se
vZdy bude jednat o podstatné porudenl smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfitemz TMCZ je opravnén vyustovat Smluvnimu partnerovi nad rameg jinych
sankci za toto poruSeni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyudtovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta &ini 100.000 K& za kaZzdé takové
porudeni, a to i opakované.

Smluvnl pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyadtovany v ramci kieréhokoliv vyudtovani sluzeb, které TMCZ Smiluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadn& ve zvlastnim vyudtovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Thiit& uvedené ve vyudtovani. Pro udely vypo&tu smluvni sankce z ceny SluZeb
se vZdy pouZije cena SluZeb v&etn& DPH a bez aplikace pFipadnych slev z Ceniku.

Smiluvni strany si ujednavaji dalSi prava a povinnosti tykajicl se pfipad, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovény za podstatné poruseni povinnosti, smluvnich
sankci a ndhrady Ujmy a jejiho omezenl, a to v Podminkéach Firemniho feSeni, zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a Uginnosti podpisem opravn&nych zastupc obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurgitou. Smlouva mize byt ukon&ena na zaklad®
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypov&dni dobou: a) fficet (30) dnli v pfipad8, Ze v okamzZiku dorugeni vypovédi jsou na zaklad& této Smiouvy a
pfisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacl; v tomto pfipadé vypov&dni doba zadina b&Zet prvnim dnem
bezprostfedng nasledujicim po dni dorudeni vypovédi druhé Smiuvni strang, pfitemz v3ak k ukon&eni Smiouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovédi doby
pfislusnych Spegcifikacl sluzby dle &lanku 8.2., tzn., Ze nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti pfisludnych Minimélnich dob uZivani sluzby, b) tfi (3) mésicl v pfipadg, Ze
v okamziku dorudeni vypovédi jsou na zaklad& této Smilouvy a pfFisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradn& SluZzby odli3né od vefejn& dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipad& vypov&dni doba zagina b&Zet poslednim dnem kalendaintho mé&sice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni stran& dorudena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypov&dnl doby, pfitemz v3ak k ukon&eni Smlouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovédi doby pfisludnych Specifikacl
sluzby dle ¢lanku 8.2., tzn., nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti pfisludnych Minimalnich dob uZivani sluZby. V pfipad& vypov&di Smlouvy, u které dochazi k sougasnému
ukong&enl Specifikacl sluZby, jejichZz pfedmétem je poskytovani jak vefejn& dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci, tak i SluZeb odli8nych od vefejné dostupnych
sluZzeb elekironickych komunikaci, dojde k ukon&eni jednotlivych Specifikaci sluZzby uplynutim pHsludnych vypov&dnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby
v Glanku 8.2 této Smiouvy, pfitemz Smiouva bude ukon&ena az dnem uplynuti posledni z vypov&dnich dob. Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v pfedchozich v&tach takto stanovena vypov&dni doba Smilouvy neuplyne dfive, neZ posledni den Doby minimalniho odbé&ru, je-li sjednana. S ohledem na to,
Ze ukon&enim Smlouvy dochazi automaticky k ukon&eni v8ech Specifikaci sluZby uzavfenych na jejim zaklad&, Smluvni partner je opravnén ukongit Smlouvu vZdy pouze
tak, aby zérovei neporusil sviij zavazek dodrZet u jednotlivych Specifikacl sluZby sjednanou Minimalini dobu uZivani sluzby (viz odst. 6.2 Smlouvy).

Specifikace sluZby nabyvé platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupc obou Smiluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéné osoba, nabyva
Specifikace sluZby platnosti a Gdinnosti podpisem opravn&nych zastupcll TMCZ, Opravn&né osoby a Smiluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.
Specifikace sluZby jsou uzavieny na dobu neurgitou. Specifikace sluzby miZe byt ukondena na zéklad& pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypov&dni
dobou: a) tficet (30) dni v pfipad& ukon&enl Specifikace sluZby, jejimZ pfedmaétem je poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl; v tomto pfipadé
vypovédni doba zadina b&Zet prvnim dnem bezprostfedn& nasledujicim po dni dorudeni vypovédi druhé Smiuvni strang, b) tfi (3) mésich v pFipad& ukondeni Specifikace
sluzby, jejimZ pfedmé&tem je poskytovani SluZeb odliSnych od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl; v tomto pfipadé vypov&dni doba zadina b&Zet
poslednim dnem kalendafntho mé&sice, ve kierém byla vypovéd druhé Smiluvnl stran& dorudena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypov&dni doby. Smluvni
strany se vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi v&t& takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, neZ posledni den Minimaini doby uZivani
sluzby.
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Smilouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukondena rovn&z dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipad& podstatného poruseni
povinnostl druhou smiuvni stranou. Daldi podminky pro ukon&eni Smilouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukon&eni
Ugastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastévaji do budoucna s tim, 2e Smiuvni
strany se vyslovng dohodly, Ze udinnost pfisludného odstoupenl je stanovena na 30. den po dorugeni pisemného oznamenl o odstoupenl od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strang, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Udinnost odstoupeni nastane dfive, vZdy v3ak nejdfive
dnem dorudenl pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strang (v takovém pfipad& Uginnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupent).

Ukon&enim této Smilouvy dochazi k ukon&eni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukon&enim této Smilouvy dochazi bez dalfho ke stejnému dni k ukon&enl pFisludnych Specifikaci sluzby uzavfenych na zakladé a v souladu s touto Smilouvou.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a pIné&nim Smlouvy dochézi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (v3etn&
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pIn&ni Smiouvy (déle spoledn& jako ,Subjekt idajd“), a to pro Gdely:

a) uzavirani a pin&ni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narokd;

e) tvorba statistik a evidenct;

f) plnéni zékonnych povinnostl.

Pravnimi divody ke zpracovéni jsou opravn&né zajmy [G&ely uvedené v bodech a), b}, c), d} a e) vy3e] a pin&nl pravnich povinnosti [uSel uvedeny v bodé& f) vy3e] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaiji jsou identifikadni a kontakini idaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V p¥ipad& p¥istupu do informa&nich systému
spravce, jsou zpracovavany dal3i Gidaje, o &emZ bude Subjekt Udaji pouden v ramci pfidélenl pFistupu.

Smiluvni strany se zavazuiji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich idaje jsou druhou smiuvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany, a to zejména v rozsahu &l. 13 a nésleduijici obecného nafizeni o ochran& osobnich udaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje infomovat o zpracovani osobnich Udaji minimaln& v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovndz v8echny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenl stanoveno jinak, vedkeré zmé&ny a dodatky Smlouvy musi byt uginény pisemn& a podepséany ob&ma Smluvnimi stranami.

Smluvnl partner vyslovn& prohladuje, Ze se podrobn& seznamil se zn&nim podminek Firemniho Fe3enl, se zn&nim Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich tdaji GSastnikd i se zn&nim VPST.

. TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v n&kterych Smiluvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by

mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady tjmy a jejiho omezenl, SLA a pFipadd, které jsou povaZovéany
dle Smlouvy za podstatné porudeni Smiouvy. Smiuvni partner prohla3uje, Ze se s t&mito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vZdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobn& seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykail, a
to i s ohledem na skutetnost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich pfedpist za pfekvapiva.

. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostrann& zmé&nit smluvni podminky, miZe je TMCZ mé&nit jednostrann& dastedn& i v celém jejich rozsahu. Neni-

li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnd od ozndmeni takové zm&ny pisemné ukondit Sluzbu dotSenou takovou zmé&nou s vypov&dni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypov&d dorudena TMCZ, pfitemz do okamziku uplynuti vypov&dni doby plati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vy3e uvedenym zpasobem vypovi SluZbu, ma TMCZ pravo vzit zm&nu smiluvnich podminek zp&t, pfitemz Smiluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipad& se Smluvnim partnerem podand vypovéd rusi a pro SluZzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zm&né& smluvnich podminek na zaklad& zmé&ny pravni Gpravy nebo v pflpad& zmé&n smluvnich podminek, které nejsou v neprospé&ch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluZby.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravn&n ménit jednostrann& Podminky Firemniho fe3enl, Popisy sluZeb, Ceniky sluZzeb, Provozni fady, Kontakini osoby,

Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich Gdaju Gdastnikd, pfipadn& i dal$i dokumenty, v nichZ je tak vyslovn& stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho parinera o takové zmé&né informovat nejmén& 30 dnf pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

. Smiuvni partner prohladuje, Ze vzhledem ke skutednosti, Ze pfedm&tem této Smiouvy je poskytnuti SluZeb Firemniho fe3enl dle jeho individuainiho poZadavku pro jim

provozovanou podnikatelskou ginnost, nema on ani kterakoli z Opravn&nych osob postaveni slab3i strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

. Smiluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpe&l zmény okolnosti. Smlouva je zadvazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.
. Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakonlku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluduje uplatnéni

obchodnich zvyklostl. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluSuje uplatn&ni ustanovenl § 1793 ob&anského zakoniku.

. Nedilnou sougast Smlouvy tvofi nasleduijicl pfilohy:

Pfiloha Stanoveni/Zru$eni administratord

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Ptiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizatnich Gdaji ugastnikd

V pfipad& rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provoznli Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti); 4. t8lo Smlouvy; 5. Cenlky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovanli osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich tidaji Gdastnik(; 8. Podminky Firemniho Fe$enl; 9. VPST.

Konkréini Popis sluzby, Provozni Fad (jeli pro danou SluZbu sjednana jeho pouZitl} a Cenik sluZby — pro konkrétnl typ SluZby - se stavaji nedfinou soudasti této Smilouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pHsludné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéach - pro konkrétni typ SluZby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem
Smluvnl partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluZby, Provoznim fadem a Cenlkem sluzby seznamil, zavazal se jimi Fidit a dodrZovat je.

Podmitiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozd&jsich pfedpist (déle jako ,ZRS"), nabyti udinnosti smlouvy jejim uvefejn&nim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi v&ty nabude UZastnicka smlouva G&innosti nejdfive okamZikem jejiho uvefejn&nl v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovn& dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smiuvni strany v rémci uvefejnani
této smlouvé v registru smluv zadernl veSkeré osobnl Udaje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsaZené.

Smilouva je uzavirdna a miZe byt m&néna elektronicky s vyuZitim zajist&ného systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v souladu
s nafizenim EU elDAS (v minimalni urovni el. podpisu ,uznavany” &i vy33l). TMCZ umisti Smlouvu v elekironické podob& do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho
parinera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elekironickou adresu a telefonnl kontakt
osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdr2i pin& podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany prohladuji tento zplisob jednani za sva pisemné jednéni a za fadné uzavfeni Smlouvy i pro pfipad, Ze
by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smiuvni dokumentace. Paklize Smiluvni strany budou trvat na listinném uzavfeni Smilouvy s fyzickymi podpisy, bude Smilouva
vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk. Smluvni strany zarover prohla3uji, Ze i v pfipadé
listinného uzavfeni Ize jakékoliv dal$i zmény &i ukon&eni Smilouvy Fesit téZ prostfednictvim elektronickych podpisd, stejn& jako ménit & ukonSovat Smlouvu uzavienou
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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10.14. Smluvnl strany po Fadném pfedteni této Smlouvy prohla3duji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednéni, na zakladé jejich pravé, vazn& minéné a svobodné
vile, pfi respektovéni principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skutednosti pFipojuji své podpisy.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C0: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feSeni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fe§eni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,Podminky Firemniho feseni*) upravuji dalsi pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déle na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaCeni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou soucéast Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feSeni se fidi rovnéz zéavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy neZz Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a SluZzbami se Sluzby obvyklym zplisobem v dlsledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametr{ SluZzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vidy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednozna¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznacCeni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuije, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smiluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mize byt uréena bud nomindlni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednéni o kvalité, Urovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZeni takové
budou nasledné poskytovany na zékladé uzavienych kvality, Grovné Ci dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mlzZe byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve ozna&en jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavie-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznadmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takovd zména je GCinna doruenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci Ci vi¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby urcené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupd pro Géely zfizeni & zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivéani sluzby, termin zfizeni
®m  Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mlZe byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Temiékova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681, q-‘
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Specifikace sluZby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit CasteCnou vypové-
di pouze ve vztahu kjedné Sluzbé. V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby" mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazdéa Specifikace sluzby takto
uzaviend v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonCovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
Ceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
Ceni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v prislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznaCen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluZby.

B Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mlze byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

®  Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednéano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni (daje osoby, ktera zménu pozaduje, a daliinfor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfedavd se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona &.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostrednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za GCelem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoziovat tietim osobam uZivéani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera Ci
Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné doplfiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (déle téZ jen
WUzivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze t&8mto UZivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkich

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch milZe byt provedena rovnéz
prostiednictvim telefonické komunikace Ci prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace i webového portélu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni nérok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mdze byt provedena rovnéz prostfednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,,Zménovy formulaf*), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulére,
ktery néasledné doru¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulare elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mize Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktualnim znéni umoziiuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb poZadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelna a TMCZ se rozhodne, Zze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulére prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dottenou
zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formuldfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkéach prostfednictvim webo-

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluZzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluZzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych (dajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni
ze zneuziti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky
zneutziti pfistupovych (dajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pfistupovych (dajli Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za Cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotCeném webovém portélu, pricemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zfizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby &i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k fadnému testovéni, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souCinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za radné zabezpecCeni PBX a souvisejici
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komunikaé&ni infrastruktury pfed jejim zneuZitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéri kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisluném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena Ci zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
cepta¢nim (pfedévacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nékla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pripadech, kdy Smluvni partner
Umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyG&tovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou &i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napi. pokud by pozadovand zména obchéazela nasledky
spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdob-
nou Cinnost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pristupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni néklady ve sjednaném Case takovy
vzdaleny pfistup.

Préava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feseni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkéch a pfipad-
né& Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostrednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlaviCce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného

dodatku ke Smlouvé.
| | I | |
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s prislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb Ci v ramci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zéavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory & umoznéni jakékoli nelegalni &innosti nebo
zapojeni se do takovych innosti, v€etn& umoznéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Siteni pomluy, Sifeni poé&itatovych vird, poruSovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naru$eni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zrani-
telnosti Systéma nebo siti;

e) porusovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pfetiZeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — &i formou svévolnych pokusi pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zdsad obCanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zaffizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM bréna;

h) uskuteéiiovani zZlomyslnych nebo obté&Zujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpeCnost stétu Ci jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi ¢i mezi-
nérodnimi smlouvami, jimiZ je Ceské republika vézéna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) S&ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonné pofizeného ¢&i licencovaného
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplisobem ohroZujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

3
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jinak obt&Zoval a narusSoval nebo mohl narusit jejich
préva, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) Sifeni virQ, wormd, trojan(i a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP €i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za djmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dasledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecnosti pristupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédd Smluvniho partnera
budou povaZovany za Cinnosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikaénich a fakturaénich Gdajl.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
UCastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky (Castnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek U&astnictvi mlize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Gcastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim SluZzby ve vztahu
ke vSem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové Skody kryt vi¢i TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v U¢innosti po celou dobu uzivéani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivéani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za UCelem zajisténi ochrany
prostfedkl komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerl nebo uzivatell
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpis{, zejména pfi dodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat déle nebo nedorudit urCenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani SluZby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
&astetné, z ddvodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sit&, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonCeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhdta v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a podind bézet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize byt uréena jak nomindl-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je uctovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni
danového dokladu — vyUc¢tovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale Cini splatnost cen za Sluzby
14 (&trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUdéto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domaéhat se naroku na ndhradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipséni pod spravnym variabilnim symbolem na Gc¢et
TMCZ uvedeny v prislusném vy(ictovani.

TMCZ bézné provadi vyaétovani cen timto zplisobem:

a) jednordzové ceny jsou Uctovany po pievzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyUuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné z(&tovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni z(i¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou éto-
vany zpétné k poslednimu dni z(i¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za ne-
Uplné zictovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zic¢tovaciho obdobi nasobena délkou nel-
plného zictovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den z(Ctovaciho obdobi je Cast prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popi. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skuteény pocet dni
v daném zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
UCtovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruéeni vy(&tovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny (Cinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lhdté splatnosti uvedené na vy-
UcCtovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydctované Castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyuctované Castky, které jsou GCtovany az do doby, neZ
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uZivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji viak do dvaceti &tyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznémeni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro Gcely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a (idaje naméfené Ci zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je oprévnén, pokud neni ve Smilouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé

T



‘|* Business

79

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,

Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z dlivodu
inflace kazdorocné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navyseni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy3eni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlstkem primérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl
proti priméru 12 piedchozich mésich) zvefejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaiji, ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace Cini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. NavySeni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uétovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individuélné sjed-
nanou), pfitemz zaokrouhlovéani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. NavySeni cen
z dlivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany $SU, pfi€emz pfed doru¢enim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navysena o inflaci se vZdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie G¢tovana
vyhradné po1kWh, atoivpripadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napéjeni GEtovana ve 100W blocich (doposud Uétovand
v ramci fakturacnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon §titkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon §titkovy [smluvni] — 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluZzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktudlni cena (véetné zplsobu jejiho vypodétu) je uvedena
v pfisluéném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribé&zné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancli nebo z4-
stupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mizZe byt na strané TMCZ dodédvana a plnéna zcela &i
z¢4asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro rfadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za GCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a pozadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemdlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pripadné kradezi nebo
poskozeni Ci zniCeni Zafizeni TMCZ, jako? i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat naleZity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢i servisnich praci pro
potieby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
§ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladd
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dle odpovida za to, Ze nejpozdé&;ji 14 (&tr-
nact) dnli pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahgjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamen4,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potfebné ukony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrani a por-
10, obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni prislusnych statnich
organd CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich orgénd,
jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné

T
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komunikacni sité, je Smluvni partner déle povinen v na-
lezitém predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém{ do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych stétnich organd CR a zajistit vytvoreni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
koz i k ukladani montéznich pomiicek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urCenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdé&ji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi pfedpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni Gcasti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
aprostor, a to za iCelem obsluhy a UdrZby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i tietich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichz prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i pferueni poskytovani SluZzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urCené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zarizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné drovné ochrany pred uplatnénim préava
treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z¢asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuté Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla
od TMCZ poskytnuta za uCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti mé za nésledek zejm. preneseni
nebezpedi Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby Ci jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZzuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v piipadé, Ze pi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z ddvodu nezaji$téni potfebného povoleni stat-
niho orgéanu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych néklad( za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urCen dle doby uZivéani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navyseni nakladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z ddvodu nezaji$téni potfebného povoleni stat-
niho orgéanu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlivodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
fiovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit va&i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napt. mési€né), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nékladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédnd a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni UCinném ke dni Gcinnosti téchto Podminek

Firemniho feseni.
| | I | |
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatieni potifebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pripadech

vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny,
popf. jinym pfislusnym orgdndm na jejich vyzadani
neprodlené umoZnit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné Ujmy, jakozZ i sva opatfeni k od-
vraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Gjmy, ktera
mizZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, ato na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v dsledku porudeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé& smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou i poskytovanim

Sluzby ani s odstrané&nim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opréavnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpis{; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho (fadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu Ci treti strany nebo provozova-
teld dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napéjeni &i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v mist& ukon&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemozZnéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Uéelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény i ukonCeni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 té&chto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované Udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované Gdrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby planovana Gdrzba
probihala v Casech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovuijici. PreruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané (drzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovéanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku priméarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zaloZni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluCujicich povinnost k néhradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zéakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valetna ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé poCasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Zze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv v§ak

vyluCné, povazuje kazda z nasledujicich skuteCnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
2ujicim bezpe€nost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajd pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesenti;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesenti;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesenti;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho reseni.

m) poruseni kterékoliv povinnostiv &l. 16 téchto Podminek
Firemniho reseni.

Dalsi pripady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
| | I | |
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Utastnické smlouvy &i od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanniho
vyporadani ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci

CasteCné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vié&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeCnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naru$eni bezpetnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti stétu;

V takovém pripadé je vypovéd' Ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
piedpisech (napf. § 99 odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. —
zévazné poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z ddvodl poskozeni nebo zniéeni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferuseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani
Sluzby v pripadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra 0 zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho ddvodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru Ci se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz poru$enim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat$im Case po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislusnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednéno.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v priibéhu kalendainiho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby, se vypo-
Cte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

TS-TN
l_§ﬁ_lx100%

dostupnost sluzby =

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu F4dné uZivat z dlivodli Poruchy, ktera méla pfiginy
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostrednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovaZuji pripady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich pfedpisa v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapo itavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
T™CZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nema-
ji pfi€inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| | I | |
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U Sluzby s nepfimym pristupem neodpovidd TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskutecnén na zékladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru i Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZzto tieti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkratsim
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k pfekro-
éeni garantované doby finalniho feeni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvéni statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smilouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich (jejich
reZzim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnénéa osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylou&eni Opravnénych osob, ktery zasle doporuéenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob dle dottené Z4-
dosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahuijici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy &i Specifikace slueb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvy, za podminek stanovenych Smlouvou
(v&. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna aZz okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz
vyjadfuje svlij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotge-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonCeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepséani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepséani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, Zze
takovou Sluzbu miZe vyuZivat vidy jen tato Opravnénd
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak zUstavaji nedot&eny, jejich plnéni viak mlZe namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnénéa osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokument(, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou Cin-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je souCasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tieti strany odlisné od TMCZ a licence k uZiti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Gplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
mdize ovlivnit funkci SluZby, je Smluvni partner povinen na
zdkladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pripadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popt. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (spréava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
teCnou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem Ci cenovym
ujednénim.

TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovidéa Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkcnost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni G¢el. TMCZ nezarucuje ane-
pfejima odpovédnost za presnost Ci Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkazd &i jinych poloZek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Zze dodany software bude
plné funkCni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferu$eni podnika-
telské ginnosti, poskozené ¢&i ztracené informace ¢&i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci nemozZnosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v rdmci Sluzby uzivat pouze
legélné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v rdmci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit Ci

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: C264949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovéano pro Ucely
Udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Zze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slusného softwaru vi¢i TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovena v pfislusném Ceniky;

b) misto dodéani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavéano;

c) |hita pro dodani Zafizeni je totozna se lhitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zékladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizenti,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zarizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpetiskodynaZafizenipfechazina Smluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, miZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako souéast Sluzby nebo mu mlze byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbg, pfitemZ konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢&i zapljéeni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaruCnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, ato v rozsahu stanoveném licencnimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uZiti nabyva Smiluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Sislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.- 800737333

T
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V pfipadé potieby informaci k ndkupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizenti;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynl Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynd zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky Ci programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepifislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

2Zvlastni ujednani pro Géastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné ur¢enému Gcastnic-
kému cCislu Ci UCastnické stanici jednotlivého Ucastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichZ
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,U&astnické sluz-
by*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokument{ poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednéni &l 14 o Ugastnickych sluzbach majf pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkéach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mlze TMCZ piedloZit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktuélni zng-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Névrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smiluv,
jichZz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uastnické
smlouvy. Po doruCeni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla,
%e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéri i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
névrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni U&astnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Zze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zakladé dojde k ukonéeni Uastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby ur&ité trvani pfisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si déle sjednévaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Uastnicka smlou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidf usta-
novenimi obsazenymi v pfisluSnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemé vliv na platnost a G&innost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Uastnické sluby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smilouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednéni v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, ho-
vori o0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluiby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné Ci lepsi podminky a stejnou Ci nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni U&astnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denéd zména nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku, po-
kud o ukon&eni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
| I |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pri pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze
pienaset jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla /
giselné fady. Ciselny rozsah tvoff jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim po¢tem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera lze samostatné
pienaset i v prabé&hu trvani Smlouvy.

V pfipadé, Zze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni Cisla v ramci smérového znaku, ktery dle
narodniho Cislovaciho planu odpovidéa umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opatném piipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozuCtovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tecnit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit pdvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jednd se napriklad
o elektronické zabezpeCovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odeéty energii, dalkové ovladani stroja &i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislu$né lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfiemz na tuto zménu bude Smluvni partner pie-
dem upozornén; technickym ddvodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné Cisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni (idaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteCnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou
Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoz provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych Castkach vylGctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz déava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteCnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafdm a spoleé-
nostem, které jsou Cleny koncernu spolecnosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skuteCnosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Gcely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani SluZeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich (dajl ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daj, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich (dajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Géinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Gdajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Gjmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i po-
$kozeni dat v ddsledku zavinéni ve formé imyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
| I |
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TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ vCet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
vetné tiskovych zprav.

Doruéovani a ndleZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doruCenou se povazuje také pisemnost, ktera byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh{té
sedmi (7) kalendafnich dnll ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Gkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS (i dato-
vou schrankou.

Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepieno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pfiCemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové (idaje, aby z ni bylo ziejmé,
kdo vypovéd' podava a &eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, Cislo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Rozhodné pravo, FeZeni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych sporl, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o0 smirné vyfeseni t&chto sporl nejprve
prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupcl.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyre-
§it smirnou cestou, budou feSeny vécné prislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vylucnou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole€né a zivére¢na

Smluvni strany sjednévaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajd Géastnikd, pripadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
Canského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkd plynoucich ze Smluvnich dokument(
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané Ci stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument(.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluZzeb &i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokument( (nap¥. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
Cit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést, a to ve
vztahu k urgité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

19.6 TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
(dajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

19.7 | po ukonCeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji ukonCenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné castky ¢i smluvni
pokuty.

19.8  Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Gcely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznaCovéana jako
»omlouva®

19.9  Pravaapovinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi Vieobecnymi podminkami
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

1910 Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Gcin-
nosti dne1.12.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: 264949681,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizanich
udaju ucastnikdl

SPOLECNOSTI TMOBILE GZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Udajti GéastnkG (déle jen ,Udaje)
spole¢nosti T-Mobile. Za Uastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich ddaji, pravech subjektu (daji, ov&fovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVANT UDAJU (déle jen ,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznik{l majf vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromf naich zakaznikd, a proto

. pfi uchovévan( a zpracovani osobnich Udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouZivdme pouze zplsobem, o kterém jsme vés pfedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodné technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroveh zabezpecéeni zékaznickych dat.

e jsmedrzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, %e naSe
spole¢nost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. méte vzdy moZnost nds jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
SVa prava.

Databéze Gastnikil. T-Mobile vede databdzi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
Ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smiouvy, na zaklads které
Vam poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s G€astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zéklad eho a pro jaké éely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovévé osobnf
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nésledujici Géely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Géely (s vjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Oprévnéné zajmy sprévce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z4jmU jako je prevence podvodného jednan( a ochrana bezpeénosti stf,
systémd, aplikac( a sluZeb, vymahan( pohledévek a uplatfiovanf pravnich
néarokl, pfimy marketing, zajisténi bezpe€nosti a optimalizace sitl a
slugeb, ovsfovan! bonity, véetnd pfedanf Udajt do Informagnich databéz!,;

. PInén( préavn( povinnosti - zpracovani Udaje je ném uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb,
uchovavan( dafiowych a finanénich doklad, uchovavan( dat pro Géely
pfedchézeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stthani trestnych
¢in0, kybernetické bezpeénosti);

. PInéni smlouwy nebo provedeni opatfeni pfed uzavfenim smlouvy -
poskytovan slueb/produktl, vyGétovani, feSenl reklamacf, stiznostf &
uplatAovan( nrokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy déno préavo volby, zda
souhlas uddlite nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické i jiné smlouvy o poskytovani sluZeb,
kterou s ndmi uzavfete, mate moZnost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tfim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodnf Géely. Vas!
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimain( nastaven( slufeb a
abychom Véas mohli o nasich nabidkéch informovat, a to za wyuZiti elektronickych
prostfedkd, . véetné volanf a Géastf na priizkumech trhu a obchodnim téellm, tedy k
vypracovéani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Déle méte moZnost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vém zasflali informace o nabidkach naSich smiuvnich partnert.
Vase Udaje smluvnim partnerdim nikdy nepfedévame, pouze na zéklads toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfetf strany zasleme.

Spréva oprévnéni (souhlas(l). Pokud jsme ném dali souhlas se zpracovanim Udajd
nebo chcete podat ndmitku proti zpracovan( pro Géely pfimého marketingu, miZete
sva opravnénf jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Déle nas mlZete kontaktovat i
dalsfmi zplsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovénf
ukonéime v pfiméfené Ih(té, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pHistupovat k Udajim. PFistup k osobnim Gidajtim mohou mit v rémci pouze
osoby, které byly fadné prokoleny v oblasti ochrany osobnich idajl, které se zavazaly
k povinnosti miéenlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nae obchodn/ aktivity tfeti stranu,
v#dy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

dlvéryhodnym subjektlim, které se zavézaly poskytnuté Udaje Fadns a bezpetnd
chrénit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pFipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statnf spravy, soudim, organiim &innym v trestnim fizenf apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovévame vidy po dobu nezbytnd nutnou. V ppads
zpracovani Udajd pro marketingové Ugely jsou Vase data zpracovévéna po dobu trvanf
smlouvy nebo do doby odvoléni souhlasu nebo vysloveni ndmitky, s tim, Ze provozni a
lokalizaénf tdaje jsou pro tyto Géely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésich.
Préva subjektii (idajC. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vaem
pravu na pifstup k osobnim idajlim, véetné préva na kopie, opravu, vymaz, omezenf,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadéch.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Va$e Udaje byly vidy aktudini, je tfeba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoletnosti, zamémou a standardni ochranu Udaji, migenlivost zamastnanc,
dodrZovan( vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partneri. Zachovavame divémost
komunikacf, zprdv, provoznich a lokalizaénich Udajl dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (dajl volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom zajistili Urovefi zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pffpadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluZeb zpracovanf;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim vEas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentt a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdélenf tak, aby
nadim zdkazntk(m wyhovovala. Peélivé hiiddme podet sdéleni, které posflame.
Abychom na prvni pohled odli§ili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majf vZdycky na zagatku ,*“ ne kv(li
tomu, Ze jsou nepfistupné, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovéani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzoami a
nasim Zdakaznickym centrem ¢i naSimi externimi operétorskymi centry mohou byt
nahrévany, a to za G¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za Géelem
zajisténf dilkazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informaénich sluZeb. Stejné
tak mZe byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednévani
Vas stfZnosti ¢i podnétu v prostorach osobnf péée T-Mobile, tento miZe byt zachycen
formou zvukového zéznamu, a to za Gicelem zaji§ténf dikazu o prib&hu komunikace
mezi Ugastnlkem a zaméstnanci T-Mobile.

Informagni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve viastni
informagnf sluzbé, v informagnf sluzbé jinych provozovatell &i v tifténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu déte souhlas pfi uzavirani U¢astnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvéni.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfenl spréavnosti osobnich Udajll ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a vEas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku pfipadnych pohledévek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v dal§im zadluZovani. Déle vyhodnocujeme potenciondini riziko
podvodného jednant, které by mohlo mitvliv na naSe opravnéné zajmy. Méte prévo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkouméni rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfen( pro pfedchézenf vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zaji§téni bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informagni databdze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme &lenem sdruZzenf SOLUS,
zéjmového sdruZenl pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlnf seznam &lend sdruZen!
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
(vérovan( pfispivat k prevenci pfediuZovant klient(, k prevenci riistu poétu dluznfki v
prodlenf, ke zvySovan( vymahatelnosti stavajicich dluhil po splatnosti a rovnéZ ke
sniZovani potencidlnf finanénf ztraty véfitell. Za G¢elem ovéfovani a hodnocenf bonity
vyuzivdme informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
lidaje o osobéch, které jsou v prodlenf s pinénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipads, %e dojde k poruseni zdvazkl spo&ivajictho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledévky déle nez 30 dnl po
splatnosti, Einime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové pfedévaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vagi
ndm v souvislosti s Utastnickou &i jinou smlouvou. Méte prévo pfssmng vyjadfit
nesouhlas s evidencf Gdajdl o své osobé v tzv. Pozitivnim registry, a to u sdruzenf
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlZete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkéach
nebo mlZete néktera sva préva (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze M(j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajll miZete, v
otézkach tykajicl se ochrany osobnich (idajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaif platnosti a Ginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizagnich Udajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to zdlvodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zménéch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
V8eobecnych podminkéch.
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