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Pražská plynárenská Distribuce, a.s., člen koncernu Pražská plynárenská, a.s.
Ing. Pavlína Kouřilová 
U Plynárny 500
Praha 4, PSČ 145 08
(dále také jen „klient“)

Praha, 17. července 2017



Nabídka – zpracování stanoviska v oblasti převodních cen
(PPD, a.s. č.: 880/2017/ÚFŘ)


Vážená paní Kouřilová,
na základě Vaší poptávky si Vám dovolujeme předložit tuto nabídku poradenských služeb v oblasti vypracování stanoviska k posouzení metody stanovení převodních cen na základě principu tržního odstupu.

Popis situace
Jsme informováni, že společnost Pražská plynárenská Distribuce, a.s., člen koncernu Pražská plynárenská, a.s., IČO: 274 03 505, se sídlem v Praze 4, U Plynárny 500, PSČ 14508, zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 10356 (dále jen „PPD“) realizuje transakce se spojenými osobami, podle ustanovení § 23 odst. 7 zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDP“), a to v následujících oblastech:

Smlouva 1- 2014: 
· Personalistika a mzdová agenda – kompletní vedení personální agendy, jednání s úřady, poradenství, nábor, vzdělávání;
· Ekonomické služby a controlling – controlling, reporting;
· Účetnictví – kompletní vedení účetnictví IFRS a CAS, měsíční, roční závěrky, audit, jednání s FÚ;
· Financování - finanční management, daňová agenda, fakturace ostatní;
· Služby IT;
· PR;
· Zúčtování – zpracování podkladů pro fakturaci, platby, obchodní pohledávky;
· Fakturace – obchodní fakturace, fakturace poplatků za distribuci plynu;
· Správa majetku – objednávky na nákup materiálu a služeb, evidence majetku;
· Strategie skupiny;
· Poradenství;

Smlouva 2 – 2014: 
· Žádosti o odběr a smlouvy o připojení;
· Sjednávání plynoměrových služeb;
· Projednání činností distributora;

Smlouva 1 – 2015: 
· Personalistika a mzdová agenda – kompletní vedení personální agendy, jednání s úřady, poradenství, nábor, vzdělávání;
· Ekonomické služby - controlling, účetnictví, financování, daňová agenda;
· Služby IT;
· Propagace ZP, komunikace a PR;

Smlouva 2 – 2015: 
· Žádosti o odběr a smlouvy o připojení;
· Sjednávání plynoměrových služeb;
· Projednání činností distributora;
· Zúčtování a fakturace;
(dále jen „služby“).

Společnost PPD má zájem o zpracování stanoviska k posouzení metody stanovení převodních cen za poskytování výše uvedených služeb, a to se zohledněním principu tržního odstupu. 
[bookmark: _Ref413745139]
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Dovolujeme si Vám nabídnout zpracování stanoviska k posouzení metody stanovení převodních cen na základě principu tržního odstupu u jednotlivých služeb, které by obsahovalo následující oblasti:
a) Stručný popis jednotlivých služeb (transakcí);
b) Doporučení a odůvodnění vhodné metody pro stanovení převodních cen;
c) Benchmark z databáze AMADEUS (u transakcí, ve kterých to bude žádoucí);
(dále jen „stanovisko“).
V rámci vypracování stanoviska je nezbytná součinnost klienta, která bude spočívat především v poskytnutí požadovaných informací a odsouhlasení výsledného obsahu.
Výstupem bude stanovisko v českém jazyce. Stanovisko nebude mít formu ani podobu kompletní dokumentace k převodním cenám. TPA neodpovídá za jakékoliv využití tohoto dokumentu pro jiné účely.

[bookmark: _Ref413746167]Požadované podklady
Pro účely zahájení poradenství je klient povinen předat poskytovateli následující podklady:
organigram skupiny platný pro rok 2014 a 2015 (je-li k dispozici),
výroční zprávy (účetní závěrky) spojených osob účastnících se posuzovaných transakcí za roky 2014 a 2015 (nejsou-li veřejně dostupné),
konsolidovaná výroční zpráva skupiny za rok 2014 a 2015 (existuje-li a není-li veřejně dostupná),
smluvní dokumentace týkající se poskytovaných služeb v roce 2014 a 2015 uzavřená mezi společnostmi ve skupině včetně souvisejících dodatků,
popis způsobu kalkulace převodní ceny a samotná kalkulace včetně vyčíslení objemů v rámci jednotlivých služeb v roce 2014 a 2015 (odděleně za jednotlivé příjemce i za jednotlivé roky).

Další podklady si poskytovatel vyžádá podle aktuální potřeby a situace v rámci poskytovaného poradenství.

Časový harmonogram
Předpokládáme, že poradenství bude zahájeno bezprostředně po odsouhlasení této nabídky z Vaší strany, dokončení stanoviska do podoby výstupu ve formě draftu přepokládáme do 14 dnů od uzavření smlouvy. Stránka 3 z 7

Úspěšné dokončení poradenství je podmíněno aktivní součinností klienta s poskytovatelem předávat mu relevantní vyžádané podklady.
[bookmark: _Ref297906665]Navrhovaná odměna
Odměna za zpracování stanoviska je stanovena ve výši '''''''''''''''' ''''' ''''''' ''''''''.
Výše uvedená odměna je podmíněna součinností potřebnou pro řádné vypracování stanoviska, zejména povinností řádně a včas poskytnout resp. předat poskytovateli veškeré potřebné informace a podklady. 
Fakturace bude realizována elektronicky, přičemž jednotlivé faktury budou zasílány poskytovatelem na e-mailovou adresu klienta'' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''. Klient je oprávněn změnit tuto e-mailovou adresu, je však povinen o provedené změně neprodleně informovat poskytovatele. Pokud nebude možno fakturu na shora uvedenou e-mailovou adresu doručit, je poskytovatel oprávněn zaslat fakturu na e-mailovou adresu kohokoliv ze statutárního orgánu nebo kontaktní osoby uvedené v ustanovení čl. 6.2 této smlouvy, příp. poštovní zásilkou.
Splatnost faktury s vyúčtovanou odměnou za zpracování stanoviska činí 14 dní od jejího doručení klientovi.
V případě, že by se v průběhu poradenství objevily nové/nepředvídatelné okolnosti mající vliv na časovou náročnost, bude poskytovatel s klientem tuto situaci neprodleně diskutovat, vč. návrhu dalších kroků.
Za případné, klientem odsouhlasené práce nad rámec dohodnutého rozsahu se klient zavazuje platit odměnu v závislosti na čase, který bude na tyto práce vynaložen. Odměna bude účtována dle následujících hodinových sazeb poradců, kteří se na poradenství podíleli:
	'''''''''''''''''
	'''''''''''''''''' '''''''''''' '''''''''

	'''''''''''''''''''''
	''' '''''''''

	''''''''''''''''''''''''''
	'''' ''''''''

	''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''
	''' '''''''''

	''''''''''''''''''''''
	'''' ''''''''

	'''''''''''''''' '''''''''''''''''''''
	''' '''''''''

	'''''''''''''''
	'''' '''''''''


Veškeré částky uvedené v tomto článku 5 nezahrnují DPH a byly navrženy s ohledem na ostatní podmínky této nabídky a Všeobecných obchodních podmínek TPA /VOP TPA CZ 2016/ (dále jen „VOP“), mimo jiné s ohledem na ustanovení upravující odpovědnost za škodu – viz čl. 6.3 této nabídky a čl. 8 VOP.
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Další ujednání
Poskytovatel
Poradenství související s vypracováním stanoviska bude poskytnuto společností TPA Tax s.r.o., IČO: 261 26 851, se sídlem Praha 4, Antala Staška 2027/79, PSČ: 140 00, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 72491, (dále jen „TPA“ či „poskytovatel“). TPA je osobou oprávněnou k poskytování daňového poradenství ve smyslu ustanovení § 3 odst. 6 zákona č. 523/1992 Sb., o daňovém poradenství a Komoře daňových poradců České republiky, v platném znění, a ve smyslu Stanov Komory daňových poradců ČR. TPA bude poskytovat klientovi daňové poradenství pomocí daňových poradců zapsaných nebo zaregistrovaných v seznamu daňových poradců vedeným Komorou daňových poradců České republiky. Činnost daňového poradce, jehož pomocí je daňové poradenství poskytováno, se považuje výlučně za činnost TPA.
Vztahy poskytovatele a klienta dle této nabídky se řídí touto nabídkou a VOP, které jsou její součástí. Podpisem této nabídky klient potvrzuje, že se s VOP seznámil a že s nimi souhlasí. Odchylná ujednání v této nabídce mají přednost před VOP. 
Akceptací této nabídky je uzavřena smlouva o poskytování služeb, nejedná se o smlouvu o dílo ve smyslu § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „ObčZ“). Odchylně od § 558 ObčZ mají dispozitivní ustanovení zákona přednost před obchodními zvyklostmi.
Tato nabídka je podmíněna dokončením právě probíhajícího procesu conflict check[footnoteRef:2]  v rámci TPA Česká republika ve vztahu k předmětu této nabídky. V případě zjištění potenciálního konfliktu zájmů Vás budeme neprodleně informovat. [2:  Conflict check je potvrzením skutečnosti, že TPA Česká republika nemá ve vztahu k předmětu poradenství ani k zúčastněným stranám konflikt zájmů.] 

[bookmark: _Ref413745743]Kontaktní osoba
Kontaktní osobou za klienta (kromě statutárního orgánu) je také paní '''''''''''''''''' '''''''''''''''''''''' '''''''''''''''' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Klient je oprávněn změnit kontaktní osobu, je však povinen o provedené změně neprodleně informovat poskytovatele.
[bookmark: _Ref413940731]Odpovědnost za škodu
Klient si je vědom toho, že poskytovatel žádným způsobem nečiní ani nijak nenahrazuje rozhodnutí, která je oprávněn a/nebo povinen činit management a/nebo statutární orgán klienta. Klient souhlasí s tím, že poskytovateli předá na jeho žádost před předáním finálního výstupu z poradenství písemné prohlášení k poskytnutým podkladům a informacím, které bude podepsané osobou oprávněnou jednat a podepisovat za klienta.Stránka 5 z 7

Poskytovatel odpovídá výlučně klientovi, a to za jakoukoliv újmu (dále jen „škoda“) s tím, že nárok na náhradu škody bude omezen, a to v souladu s tímto článkem 6.3 a dále v souladu s ostatními ustanoveními čl. 8 VOP. 

Za TPA Tax s.r.o. s přátelským pozdravem





	.........................................	.........................................
	'''''''''''''' '''''''''''''''	Romana Pelcová
	''''''''''''''' ''''''''''''''''''''''	jednatel

Přílohy:
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S výše uvedenou nabídkou bez výhrad souhlasíme (přijetí nabídky s výhradami je považováno za nový návrh smlouvy, který musí být poskytovatelem výslovně akceptován).
Nabídka přijata dne: 	20. 7. 2017
Obchodní firma klienta:	Pražská plynárenská Distribuce, a.s., člen koncernu Pražská plynárenská, a.s.
Sídlo klienta:		Praha 4, U Plynárny 500, PSČ 145 08
IČO klienta: 		274 03 505
Osoba / osoby v zastoupení klienta:

		.		...............................................
Ing. Martin Slabý 			podpis
předseda představenstva			
				...............................................
Ing. Pavlína Kouřilová 			podpis
členka představenstva			
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všeobecné obchodní podmínky TPA (VOP TPA CZ 2016)
[image: ]
1 Předmět úpravy
1.1	Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují základní rámcové podmínky, za jakých společnosti ze skupiny TPA Česká republika (dále jen „poskytovatelé“ či jednotlivě „poskytovatel“) poskytují poradenství ve smyslu článku 2.1 VOP.
1. Poradenství
Poradenství může zahrnovat:
auditorskou činnost, kterou se rozumí činnost podle zákona č. 93/2009 Sb., o auditorech, v platném znění,
daňové poradenství, kterým se rozumí poskytování právní pomoci a finančně ekonomických rad ve věcech daní, odvodů, poplatků a jiných podobných plateb (dále jen „daně") podle zákona č. 523/1992 Sb., o daňovém poradenství a Komoře daňových poradců České republiky, v platném znění, jakož i ve věcech, které s daněmi přímo souvisejí,
vedení účetnictví, kterým se rozumí účtování o stavu a pohybu majetku a jiných aktiv, závazků a jiných pasiv, dále o nákladech a výnosech a výsledku hospodaření, a dále vedení daňové evidence,
vedení mezd, kterým se rozumí vedení agendy mezd osob, kterým plynou příjmy ze závislé činnosti ve smyslu zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, v platném znění, včetně provádění odvodů pojistného na zdravotní pojištění a odvodů na sociální zabezpečení u těch osob, které spadají do českého systému sociálního zabezpečení,
oceňování majetku pro věci movité, věci nemovité, nehmotný majetek, finanční majetek, závod, kterým se rozumí stejně označená činnost provozovaná na základě vázané živnosti podle zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, v platném znění,
činnost soudního znalce v oboru ekonomika, kterou se rozumí znalecká činnost podle zákona č. 36/1967 Sb., o znalcích a tlumočnících, v platném znění,
poradenskou a konzultační činnost, zpracování odborných studií a posudků v oboru ekonomika,
dále jen „poradenství“.
Konkrétní poskytované poradenství je definováno ve smlouvě uzavřené mezi poskytovatelem či poskytovateli a klientem (dále jen „smlouva“ a „klient“). Smlouvy mohou být uzavírány i formou objednávek nebo pokynů klienta akceptovaných ze strany poskytovatelů nebo formou nabídek poskytovatelů akceptovaných klientem. Smlouvy, objednávky, pokyny i nabídky, jakož i jejich akceptace, musí mít písemnou formu. Písemná forma je zachována i v případě e-mailové zprávy, ledaže poskytovatel a/nebo klient trvá na uzavření smlouvy v papírové podobě s podpisy smluvních stran. Pokud na straně poskytovatelů vystupuje více subjektů a není-li sjednáno jinak, odpovídá klientovi každý z poskytovatelů samostatně (nikoli solidárně), a to pouze za ty služby, které on sám klientovi poskytl. K uzavření smlouvy nedojde, pokud je nabídka na poskytování poradenství akceptována s výhradami - ustanovení § 1740 odst. 3 zákona č. 89/2012, občanského zákoníku, v platném znění (dále jen „NOZ“), se tedy nepoužije.
Smlouva (a to i v případě, že je v rozporu s VOP uzavřena ústní formou či konkludentně) se řídí ustanoveními těchto VOP, pokud ze smlouvy výslovně nevyplývá jinak. V případě pochybností mají přednost ustanovení VOP. 
Poradci 
Poskytovatelé poskytují klientovi poradenství pomocí svých zaměstnanců či spolupracovníků (dále jen „poradci“, jednotlivě „poradce“).
Smlouva, popř. poskytnutí poradenství poradcem, jehož pomocí je poradenství ze strany poskytovatele klientovi poskytováno, zakládá smluvní vztah pouze mezi daným poskytovatelem a klientem a nezakládá žádný smluvní nebo jiný právní vztah mezi poradcem, jehož pomocí je poradenství poskytováno, a klientem.
Práva a povinnosti klientaStrana 2 z 4

Klient je povinen poskytovat poskytovatelům veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí poradenství, zejména jim řádně a včas poskytnout i bez jejich výzvy veškeré potřebné informace a podklady.  
[bookmark: _Ref251924626]Klient je povinen neprodleně a písemně informovat poskytovatele o zahájení, průběhu a výsledku kontroly ze strany správních orgánů související s poskytnutím poradenství ze strany poskytovatelů a předat poskytovatelům kopie kontrolních protokolů a rozhodnutí správního orgánu v dané věci, a to i v případě, že kontrola probíhá po skončení smluvního vztahu mezi klientem a poskytovateli. Klient se dále zavazuje předem informovat poskytovatele o jakýchkoliv svých úkonech vůči správním orgánům, které souvisí s poskytnutým poradenstvím ze strany poskytovatelů. Pokud kontrola souvisí s poskytnutím poradenství ze strany poskytovatelů a poskytovatelé to požadují, je klient povinen jim umožnit, aby se této kontroly aktivně zúčastnili.
Aby mohli poskytovatelé zabránit vzniku škody či omezit její rozsah, je klient povinen i po skončení smluvního vztahu bezodkladně daného poskytovatele informovat o všech skutečnostech, na základě kterých by mohla vzniknout škoda v souvislosti s poskytnutím poradenství poskytovatelem, a respektovat písemná doporučení poskytovatele. Bude-li klientovi v této souvislosti, popř. v souladu s článkem 4.2 VOP poskytnuta jakákoliv služba poradenství, má poskytovatel nárok na odměnu a náhradu nákladů.
Klient se zavazuje, že nebude poradcům, se kterými v rámci poskytování poradenství přijde do styku, nabízet zaměstnání či jiný smluvní vztah, na základě kterého by došlo nebo mohlo dojít k poskytování poradenství jiným způsobem, než prostřednictvím poskytovatelů, ani vyvíjet jakoukoli činnost, která by směřovala k ovlivňování těchto osob k přerušení nebo omezení jejich spolupráce s poskytovateli. 
Klient je povinen poskytovatele neprodleně písemně informovat o změně svých identifikačních údajů, jakož i údajů osoby, která je za něj oprávněna jednat, a tyto skutečnosti na vyžádání poskytovatelům doložit. Současně je klient povinen poskytovatelům poskytnout veškerou součinnost, které bude zapotřebí pro plnění povinností poskytovatelů vyplývajících ze zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu, v platném znění, a to zejména při provádění kontroly klienta ve smyslu § 9 citovaného zákona. Klient je v této souvislosti povinen poskytovatele informovat o svém skutečném majiteli a o zdrojích peněžních prostředků.
Práva a povinnosti poskytovatelů
Poskytovatelé jsou povinni se v rámci poskytování poradenství řídit pokyny klienta, které budou mít, požádají-li o to poskytovatelé, písemnou podobu. Od pokynů klienta se může poskytovatel odchýlit jen, je-li to naléhavě nezbytné v zájmu klienta a poskytovatel nemůže včas obdržet jeho souhlas. 
Poskytovatel je povinen upozornit klienta na nevhodnost jeho pokynů. V případě, že klient i přes upozornění poskytovatele na vydaných pokynech trvá, není daný poskytovatel odpovědný za případnou újmu, která vznikne na základě takových pokynů klienta. Poskytovatelé jsou oprávněni odmítnout poskytnutí takové služby, která by vedla k porušení právních předpisů.
Poskytovatelé jsou oprávněni považovat předané informace a podklady za obsahově správné, úplné, pravdivé a pravé a nejsou povinni zkoumat jejich věcnou správnost a pravost ani prověřovat způsob, jakým byly klientem získány.
Po poskytnutí jednotlivé služby poradenství je poskytovatel povinen vrátit klientovi všechny podklady, které za tím účelem od něj obdržel. Poskytovatel je oprávněn ponechat si kopie podkladů předaných mu klientem pro dokumentaci své činnosti a pro účely vyplývající z povinností stanovených právními předpisy, smlouvou a VOP. Tím není dotčena povinnost mlčenlivosti poskytovatele.
Poskytovatelé jsou oprávněni poskytovat klientovi poradenství i prostřednictvím třetí osoby. V takovém případě poskytovatelé odpovídají tak, jako by poradenství poskytovali sami.
Místo, lhůta a způsob poskytnutí poradenství
Místo, lhůty a způsob poskytování poradenství stanoví smlouva. Poradenství je poskytováno v sídle nebo provozovně poskytovatelů, není-li výslovně dohodnuto jinak.
Poradenství poskytnuté v jiné než písemné formě má pouze orientační povahu a poskytovatel neodpovídá za správnost a úplnost tímto způsobem poskytnutého poradenství. Klient je však oprávněn požadovat, aby poradenství poskytnuté v jiné než písemné formě bylo poskytovatelem následně písemně potvrzeno, resp. poskytnuto v písemné podobě.
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Za poskytnutí poradenství je klient povinen zaplatit danému poskytovateli odměnu sjednanou ve smlouvě. Pokud je odměna sjednána v závislosti na čase, který poskytovatel na poskytnutí poradenství vynaložil, náleží poskytovateli odměna i za čas strávený s klientem i za čas strávený na zpracování informací a podkladů vztahujících se k poradenství.
[bookmark: OLE_LINK2]Poskytovatelé mají kromě odměny nárok na náhradu veškerých nákladů, které v souvislosti s poskytnutím poradenství vynaloží. Za náklady se považují zejména cestovní výdaje a výdaje za ubytování, je-li poradenství poskytováno mimo území Prahy, náklady na překlady do jiného než českého jazyka a správní a jiné poplatky související s poskytovaným poradenstvím. Poskytovatelé mají nárok také na náhradu času stráveného na cestě v souvislosti s poskytnutím poradenství.
K fakturované částce bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné výši. Faktura poskytovatele je splatná do 14 dní po jejím vystavení. Faktury budou zasílány elektronicky.
Poskytovatelé jsou oprávněni požadovat zálohu na poskytnutí poradenství, a to až do výše sjednané popř. předpokládané odměny za poskytnutí poradenství a předpokládaných nákladů. Záloha je splatná do 14 dní po vystavení zálohové faktury. 
V případě prodlení klienta s plněním jeho peněžitých závazků, je poskytovatel oprávněn požadovat od klienta smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Nárok na náhradu škody tím není dotčen. Klientovi nebude účtován úrok z nákladů a úroků ve smyslu § 1932 NOZ.
Je-li klient v prodlení s plněním svých peněžitých závazků vůči jakémukoli z poskytovatelů i přesto, že byl poskytovatelem k jejich plnění písemně vyzván, jsou všichni poskytovatelé oprávněni přerušit poskytování poradenství klientovi, a to do doby splnění veškerých peněžitých závazků klienta vůči poskytovatelům po lhůtě splatnosti. Za újmu či jiné důsledky vyplývající z přerušení poskytování poradenství dle tohoto článku poskytovatelé žádným způsobem neodpovídají.
Odpovědnost za škodu
Poskytovatelé odpovídají klientovi pouze za újmu na jmění (dále jen „škoda“), která mu vznikla v důsledku porušení jejich povinností při poskytování poradenství, přičemž každý poskytovatel je odpovědný pouze za porušení svých povinností při poskytování svých služeb poradenství. Poskytovatel se odpovědnosti zprostí, prokáže-li, že škodě nemohl zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze na něm požadovat.
Každý poskytovatel odpovídá za škodu maximálně do výše pětinásobku své odměny zaplacené klientem za konkrétní službu poradenství, v souvislosti se kterou škoda vznikla. Pokud se jedná o služby poradenství opakované nebo trvalé povahy, odpovídá poskytovatel za škodu maximálně do výše pětinásobku své odměny zaplacené klientem za tyto služby, jež byly poskytnuty během kalendářního měsíce, ve kterém příčina škody vznikla, a po dobu 11 předcházejících kalendářních měsíců. Poskytovatel není povinen nahradit klientovi škodu přesahující částku uvedenou v předchozích větách. Tím nejsou dotčena ustanovení článků 8.3 až 8.6 VOP.
Veškeré služby poradenství poskytnuté každým z poskytovatelů jsou poskytnuty pouze v rámci konkrétní smlouvy, jasně a konkrétně určeného zadání a pro konkrétně stanovený účel. Poskytnuté poradenství nemůže být ani považováno za doporučení k realizaci / nerealizaci určité investice. Poskytovatel v žádném případě neodpovídá za jakékoliv užití výsledku služby poradenství v jiném případě či pro jiný účel, než který konkrétně posuzoval, ani za jakékoliv důsledky plynoucí ze zobecnění závěrů poskytnutého poradenství klientem, ani za jakékoli důsledky plynoucí z realizace / nerealizace určité investice na základě poskytnutého poradenství. Poskytovatel nemá povinnost aktualizovat předaný písemný nebo jiný výstup služby poradenství, pokud není mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. 
Pokud v souvislosti s poradenstvím poskytnutým klientovi uplatní na poskytovateli jakýkoli nárok třetí osoba, zavazuje se klient, že tento nárok převezme a uspokojí; to neplatí pouze v případě, kdy se třetí osoba zmocnila výsledku poradenství protiprávním činem bez vědomí klienta a nebo v případech, kdy poradenství zcela zjevně nemělo sloužit zájmům třetí osoby. Tím není dotčena odpovědnost poskytovatele vůči klientovi za podmínek stanovených smlouvou a VOP.
Za škodu, která klientovi vznikla v souvislosti s poskytnutím poradenství, odpovídá klientovi výlučně poskytovatel a nikoli poradce. Klient se zavazuje, že náhradu škody bude uplatňovat výlučně vůči poskytovateli. V případě porušení povinnosti klienta dle předchozí věty je poskytovatel oprávněn požadovat od klienta smluvní pokutu ve výši nároku, který klient uplatnil vůči poradci. Nárok na náhradu újmy vzniklé poskytovateli a/nebo poradci není předchozí větou dotčen.

VOP TPA CZ 2016

Poskytovatel není odpovědný za škodu, která klientovi vznikla v souvislosti s poskytnutím nesprávných, neúplných či nepravdivých informací a podkladů ze strany klienta nebo byla způsobena prodlením klienta s plněním povinností dle smlouvy.Strana 4 z 4

Klient nemá nárok na náhradu škody, která mu vznikla v souvislosti s poskytnutím poradenství, jestliže včas nesplnil oznamovací povinnost podle článku 4.2 či 4.3 VOP a/nebo pokud jednal v rozporu s písemnými doporučeními poskytovatele.
Každý z poskytovatelů je pro případ odpovědnosti za škodu vzniklou v souvislosti s poskytováním poradenství pojištěn, a to v rozsahu činností, k jejichž poskytování je oprávněn.
Povinnost mlčenlivosti
Poskytovatelé jsou povinni zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v souvislosti s výkonem poradenství pro klienta dozví. Povinnosti mlčenlivosti může poskytovatele zprostit klient svým písemným prohlášením. Povinnost mlčenlivosti poskytovatelů trvá i po skončení smluvního vztahu s klientem.
Povinnost mlčenlivosti poskytovatelů se nevztahuje na případy zákonem uložené povinnosti překazit a oznámit spáchání trestného činu a ostatní případy stanovené obecně závaznými právními předpisy. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje také na poskytování informací osobám, prostřednictvím kterých je poradenství poskytováno, a na poskytování informací osobám, které patří do skupiny TPA - jak v České republice, tak v zahraničí. 
Poskytovatelé jsou zproštěni povinnosti mlčenlivosti v případě, jsou-li podle smluvních podmínek pojišťovny, u které uplatňují nárok na pojistné plnění z pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s výkonem poradenství, povinni pojišťovně sdělit okolnosti škodní události či poskytnout jinou součinnost nebo, je-li to nutné ve vztahu k uplatněným nárokům klienta. 
Poskytovatelé jsou oprávněni uvádět klienta (obchodní firmu, specifikaci služeb poradenství a jeho vztah s poskytovateli) jako referenci. Souhlas dle předchozí věty platí i pro další společnosti, které patří do skupiny TPA - jak v České republice, tak v zahraničí.
Ukončení smlouvy
Je-li smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může každá ze smluvních stran ukončit smlouvu písemnou výpovědí. Výpovědní lhůta činí dva měsíce a končí posledním dnem druhého kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy, dojde-li k narušení důvěry mezi ním a klientem nebo neposkytuje-li klient potřebnou součinnost. Za narušení důvěry se považuje zejména, pokud klient poskytuje poskytovateli nepravdivé či zkreslené údaje a/nebo pokud je v prodlení s plněním své povinnosti v případě, byl-li poskytovatelem k jejímu plnění písemně vyzván.
Závěrečná ustanovení
Vztahy mezi poskytovateli a klientem se řídí právním řádem České republiky, zejména NOZ. Veškeré případné spory ze smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány věcně příslušným soudem České republiky. Místní příslušnost bude určena dle sídla poskytovatele.
Klienti v postavení spotřebitele mohou, dle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění, řešit spory vzniklé v souvislosti s poskytnutými službami i mimosoudně, a to u České obchodní inspekce (www.coi.cz) na adrese Ústřední inspektorát - oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2.


S výše uvedenými VOP souhlasím.
V Praze, dne 20. 7. 2017
		……………………………………………………………………………..
		firma a podpis klienta
VOP TPA CZ 2016
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