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< Dalkia
Ostrava

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst.2) zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &. 458/2000 Sb., energetického zakona a zakona ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich pfedpist

Cislo: 76250
Dodavatel:
Obchodni firma: Dalkia Ostrava, a.s.
Sidlo: Ostrava-Moravska Ostrava, Pivovarska 84/1, PSC 729 38
Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vlozka 1238
Zastoupena: ing. Radkem Sandri, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo ugtu: 19-6352180217/0100
IC: 64610039
DIC: CZ64610039
Zakaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky:  www.dalkia.cz
Kontaktni tel./fax: 596 190 111 /596 190 150, 596 190 155
Kontaktni e-mail: , zdenka.salova@dalkia.cz, vera.vantuchova@dalkia.cz;
michaela.simeckova@dalkia.cz; kamila.dubska@dalkia.cz
a
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: Spolecenstvi viastnikd pro dim Horni 3030/96
Sidlo/adresa: Ostrava - Jih, Horni 3030/96, PSC 700 30
Zapsana: u Kraj.soudu v Ostravé, v rejstfiku spolecenstvi vlastnik{l jednotek, oddit S, vioZzka 4969
Zastoupena: na zakladé piné moci z 20.9.2006 Ing.Ladislavem Zilou, 1C:18110151,
misto podnikani: Cujkovova 1736/30, 700 30 Ostrava-Zabfeh
Bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu: 209703604/0300
IC: 27765067
DIC: -

Adresa pro doru¢ovani veskerych pisemnosti:
ing.Ladislav Zila,LAMIA sprava domdl, Cujkovova 1736/30, 700 30 Ostrava-Zabfeh

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:




ClL Al

Al.l.

Al.2.

Al3.

CAST A
Smluvni ujednani

. PFredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zakong &. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zm&né& nékterych zdkond (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych vzak. & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich pifipadech, a dale
zék. ¢. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zatizeni odbératele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v rdmci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dod4vat tepelnou
energii odbérateli za uplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

ClL A2. Cena a uplata za dodavku

A2.1.

A2.2,
A221

A2.2.2,

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.3.

A2.4.

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K¢/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) — stala slozka
ceny v souladu s platnou legislativou’. K takto stanovené cend dodavatel uplatni sazbu dang

z ptidané hodnoty (DPH) ve vy$i dle zdkona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (piiloha €. 1).
Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel doruci odbérateli ozndmeni o zméné
nejpozdé&ji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V pfipadé, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, md se cena oznamend dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohod¢ o cené
do 30 dnii od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

Po dobu vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohleddvek, a to do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event. zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolenosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluSném z(c¢tovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha ¢&. 3) a doplatku ceny ureného na zakladé
vyuétovani na konci z(étovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie). Neni-li platebni
kalendaf zaloh pro dany rok sjednén, je dodavatel opravaén pozadovat a odbératel povinen zaplatit
zalohy ve vysi 95 % piedpokladaného objemu.

''z. & 526/1990 Sb. o cendch a predpisy souvisejici
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CL A3.Privaa povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A34.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smiuvni dobu odbéru ¥adné dodavat
tepelnou energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbeératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi predpisy a touto
smlouvou.

Pro tcely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné latky
a teplotni kfivky) odbératel miize jmenovité uréit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto
a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vZdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a namétenych hodnot u méfidel.

Odberatel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patni méfidlo, uzaviraci a regulaéni armatury, domovni ptedavaci stanice aj.) umisténému v objektu
odbératele, ktera bude odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym p¥edpisim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uZivatele (najemce, podnajemce) prokazat prikazem zaméstnance. Vstup do objektu,
kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude
zajistén odbératelem predanim dodavateli vSech potfebnych kli¢d od vstupnich, spojovacich
a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech. V pfipadé vymény zamkid se odbératel zavazuje
piedat dodavateli nové kli€e bezodkladng, nejpozdéji do tii pracovnich dni od toho, co ke zméné
doslo, jinak odbératel odpovid4 za pfipadnou vzniklou $kodu. O piedani kli¢i se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabréanit zneuZiti
piedanych kli¢ a odpovidé za $kodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zptsobil. Odbégratel
je povinen po oznameni v dostateném dCasovém predstihu umoZilovat piistup pracovnikim
dodavatele k uzavérim UT i k méFigtm dle pozadavku dodavatele. V pfipadé, Ze tak neudini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostuptiové metody.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zatizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zatizeni tepla
a pritoku, regulacni zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a métidlech, popi. cely zdroj
tepelné energie, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zaji$téni musi
byt provedeno v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoslo k Gjmé& na pravech odbératele nebo
uZivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo do$lo-li k neopravnéné manipulaci
tfeti osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zaiizenim
je odbératel opravnén pfistupovat pouze za ulasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jednd
o odvraceni hrozby §kody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodatedng
ohlasena dodavateli.

Odbeératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV. V piipad€ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni,
ktera budou mit vliv na kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel
povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
pfipadné vzniklou $kodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochdzi nemé&fena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele’.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménach
teplotnich diagramii pro objekty, které obhospodafuje. Pribéh teplotnich diagramd musi spltiovat
pozadavky na zajiSténi tepelné pohody konec¢nych spotiebiteli. Odbératel uzavienim této smlouvy
dava souhlas k vytapéni objektl dle teplotnich diagrami uvedenych v ptiloze ¢. 4 a 5 této smiouvy.

% 7. & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.11.

A3.12,

A3.13.

A3.14.

A3.15.

Dalkia

Dodavatel méa pravo omezit i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vetnd zaloh a dale v p¥ipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbgératel je povinen pfedlozit do 15 dnd dodavateli novou pfihlasku k odbéru tepelné energie’
v pfipadé zmény 0dajii vni uvedenych. Zména pro fakturaci bude Glinna nejdiive od 1.dne
nésledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zmé&nu udaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé& odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutérni zastupce, povéiena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo &asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlageni
konkursu) nebo ke sjednanym odbérnym mistim, a to pisemné ve 1hit€ nejpozdéji do 15 dni od
toho, kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdeji 5 dnii pfedem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skutednosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo upravami odbérného tepelného zatizeni.

V piipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dalsi podminky vyzadované obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, ud€luje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zédkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich idaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
Gdaji o odbérateli za ucelem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych naroki
jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti sodbdrem tepelné energie odbdratelem (napf.
rozaftovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tieti osob& za uelem zasildni reklamnich a propagaénich materiald.
Dodavatel se zavazuje zpracovdvat Udaje o odbérateli prostiedky a zpisobem garantujicim
dostate¢nou ochranu udajt pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazdéné
udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostateéné zaruky o technickém a
organizaénim zabezpefeni ochrany osobnich idaji odbérateld.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranna pasma’. Stavebni &innosti a upravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpedny provoz a udrzbu zatizeni pro vyrobu
¢irozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. A4. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

V piipadé prodleni shrazenim financniho plnéni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan&ni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hité 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace.

V piipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni
a dodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele poskytnout ptimétenou
slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Tento narok je mozno uplatnit ve lhiité
30 dnl od prokazani nedodrZeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje na pripady uvedené
v § 76, odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sh.

? viz ptiloha &. 2 smlouvy
* ve smyshu z. & 458/2000 Sb., § 87
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Cl. A5

AS.1.

AS.2.
AS5.2.1.

AS5.2.2.

AS.3.

A5.4.

AS.S.

AS.6.

. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Tuto smlouvu je moZno vypovédét s vypovédni dobou

v délce tif mésicl, ktera pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd dorucena smluvni strané. ,

Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c) ukonéenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

e) uplynutim vypovédni doby.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlasenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odb&rného mista sjednana na dobu
uréitou,

d) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane,

e) uplynutim vypovédni doby.

V piipadé, Ze dodavateli z dvodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odbérného mista. Tuto skuteénost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

V piipad€, Ze na smluvni stranu bude pravomocné prohldSen konkurz nebo zahijeno vyrovnavaci

fizeni, je druh4 smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédst s jednomésiéni vypovédni lhitou,

ktera zacind béZet od dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukonfenim zictovaciho obdobi, bude kone&né vyadtovani

provedeno aZ po ukondeni zii¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukon¢enim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odb&rného mista se ukonduje dodavka do dotéenych

odb&érnych mist. Odbératel je povinen umozZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a provedeni postedniho odetu mékidel tepla viech

odbérnych mist.

Cl. A6. Zavéreéna ustanoveni

A6.1.

A6.2.

A6.3.

Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednanid odbérna mista odbératele
(viz ptiloha &. 2), pokud neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Pro dorucovani se sjednéava, ze zasilka se povaZzuje za dorucenou i tehdy, vréti-li se dodavateli zp&t
jako nedorucena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v dlozni dobé& nebo je z ditvodu
neplatné adresy nedorucitelnd). V takovém pfipad¢ se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zak. ¢. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpist vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zdvazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni obCanského zakoniku o spotiebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich predpisti sméfujicich k ochrané spotiebitele.
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A6.4.
A6.5.

A6.6.

A6.7.

A6.8.

A6.9.

A6.10.

A6.11.

A6.12.

Dalkia

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s aéinnosti od data uzavieni.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, znich? kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZno ¢init pouze pisemnou formou.
Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétsiho rozsahu oznami zmény
odbgrateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédely
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoti pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etné pfiloh pred jejim podpisem pietetly, Ze udaje
vni jsou Gplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemnem
projednani nikoliv v tisni, & za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na teto
smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

Tato smlouva, ktera je tvofena ¢asti A ,,Smluvni ujednani* a ¢asti B ,,VSeobecné obchodni a dodaci
podminky* mé nasledujici pfilohy, které jsou jeji nedilnou soudasti:

P#iloha ¢. 1 ,,Ujednani o cené*

Piiloha &. 2 ,,Ptihlaska k odbéru tepelné energie a seznam odbérnych mist

Ptiloha &. 3 ,,Platebni kalendaf zaloh*

Priloha &. 4 ,,Diagram otopnych kfivek, istfedn{ topeni — vystup®

Piiloha &. 5 ,,Diagram otopnych k¥ivek, topna voda — vystup“

V ptipads, %e pfiloha bude vrozporu s ustanovenimi asti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni &asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi piilohy.

V piipadé, 7e ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy,

v

maji pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

V Ostravé dne {7 rijna 7006

DRalkia Ostravs, a. <
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CAST B ke smlouvé: 76250
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Vysvétleni pojmi
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

B11. Dodivkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuZiti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé uzitkové vody, topné vody a jin€.

B12. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pfipravu teplé uritkové vody (TUV)
a jiné vyuZiti.
BL3. Dodévkou teplé uzitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

Bl4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objekti odbératele pii teplotach do -15°C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuZivinim paliv nebo jinych typi energie
ziskava tepelna energie, kterd se predavé teplonosné latce (nap¥. vym&nikova stanice, kotelna
apod.)

B16. Rozvodem tepelné energie - zatizeni pro dopravu tepelné energie tvofend tepelnymi sitémi,

kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojii mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor véech objektil napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odb&rnym tepelnym zafizenim - zatizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho &asti, pfipadn€ v souboru objektit (budov) odberatele.

B1.9. Tepelnou piipojkou - zatizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérmému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka
za&ing na zdroji tepelné energie nebo odbotenim od rozvodného tepelného zafizeni a konéi
vstupem do odbémeého tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, viastnik & spolecenstvi vlastniki odbérného
tepelného zatizeni nebo jimi povéiena osoba (napt. spravce nemovitosti).

B1.11. Konelnym spotiebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatcle ke konetné
spotfebé nebo dalSimu vyuZiti.

B1.13. Spole¢nou piipravnou - sictovaci misto doddvky TUV pro vice odbémych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némz prechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbratele. Pro uaely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele v mist instalovaného m&¥iciho uzlu nebo v piipadé
neméfenych odbér v misté hlavnich domovnich uzdvéri.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZzstvi dodaného tepla
o pro dodavku teplé uitkové vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele

o pro vytapéni je odbérné misto (v piipadé domovni pfedévaci stanice véetné TUV)
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B1.16. SpIn&nim dodévky - spln&ni podminek dod4vky tepelné energie stanovenych v této smlouve
a v pfilohdch k této smlouvs v miste pfedani.

B1.17. M&Ficim uziem - soubor méficich, regulagnich, bezpe&nostnich a Jinych zatizeni umisténych
na pfivodnim a zp&tném potrubi UT odb&rmého zafizeni odbé&ratele slouzici k Zjist&ni mnoZstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametri topné latky. M&fici uzel
zaling obvykle vstupnim uzav&rem objektu a kon&f uzivérem za mefidlem tepla vetns Jjimek
pro umistén{ teplomgru, V pripadg, kdy se vlastnik méficiho uzlu 1idf od vlastnfka odbérného

B1.18. Podlahovou plochou - podlahovs plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,

B1.19. Podlahovou plochou nebytovych prostorii pro ugely poskytovani teplé uzitkové vody -
podlahov4 plocha vyndsobena koeficienty podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

B1.20. Ekvitermni regulaci - regulace parametrli teplonosné latky v zavislosti na prib&hu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

B1.21. Pomérovym métidlem - mefidlo TUV instalované v souladu s platmymi technickymi normamj
u kone¢ného spotiebitele a méfici s pfesnosti stanovenoy zvlastnim predpisem!’.

B1.22. Primérnou dennj teplotou venkovniho vzduchy - Ctvrtina  soudtu venkovnich teplot

B1.23. Poétem denostupiii (D% - rozdil prumémé vnittni vypodtové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vaZzenym primérem podle m® obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a prim&mé denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni
Vv otopném obdobi ve °C, ngsoben poctem dnii vytapéni v daném obdobf?.

B1.24. Reguladnim stupném RS 0 - normaln{ provoz tepelného zdroje, odber probihd dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.25. Regula&nim stupném RS 1 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %,

B1.26. Regula&nim stupném RS 2 — sni¥eni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %,

B1.27. Regula&nim stupném RS 3 - sni¥en| vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
Pro provoz sekundérni otopné soustavy o 30 %,

B1.28. Regula&nim stupném RS 4 — sni¥en] vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
Pro provoz sekundérni otopné soustavy 0 40 %,

B1.29. Regula&nim stupném RS 5 — sni¥eni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 50 %,

1 1 (cél

-_—

' 2.8.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nj pozdgjsich predpisi
?vyhl. &, 152/2001 Sb., § S, odst. 2
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B1.30. Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbéru tepla pro piipravu teplé
uzitkové vody.

B1.31. Neopravnénym odb&rem tepla:

a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pfi opakovaném neplngni smluvené platebni povinnosti véetn& zaloh,

¢)  odbér bez méfictho zafizeni nebo odbér pres mékici zatizeni, které v disledku zasahu
odbgratele odb&r nezaznamenavé nebo zaznamenéva odb&r mensi ne skutedny,

d) odbér méficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e)  odbér méficim zafizenim, na n&mz bylo porueno zajidténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spln&na povinnost odbgratele podle § 78 odst. 4 zak. & 458/2000 Sb.

B1.32. Stavem nouze - omezeni nebo pieruSeni dodévek tepelné energie na celém tzemi statu nebo
jeho &asti v diisledku:
a) Zivelnich udalosti,
b)  opatfeni statnich organti za nouzového stavu, stavu ohroZeni stétu nebo valeného stavu,
¢)  havarii na vyrobnich & rozvodnych zafizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroj, kterymi jsou paliva, elekttina, voda,
e) smogové situace podle zvlatnich predpisi’,
f)  teroristického &inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. & 225/2001 Sb.
B1.33. Ochrannym pasmem*:
v teplarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zatizeni pro vyrobu & rozvod
tepelné energie, urleny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi
a majetku osob. Sitka ochrannych pésem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
stranach zatizeni na vyrobu &i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti mé&fené kolmo
k tomuto zafizeni, kterd &inf 2,5 m. U vymenikovych stanic uréenych ke zméng parametri
teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovach, je ochranné pasmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo na ptidorys téchto stanic.

v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zatizeni vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho ptidorysu.

Ochranné pasma &ini:

a) unizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich ptipojek, jimiz se rozvadi plyn
v zastavéném uzemi obce, 1 m na obé strany od padorysu,

b) u ostatnich plynovodii a plynovodnich ptipojek 4 m na obg strany od padorysu,

¢) utechnologickych objekti 4 m na viechny strany od ptidorysu.

ClL B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1.  Zictovacim obdobim pro dodévky tepla pro vytapéni a teplou uzitkovou vodu je jeden
kalendaini mésic.

B2.2. Uplata za dodavku tepla pro vytdpéni a teplé uZitkové vody je souétem odd&lenych &astek
dle odst. B2.3. a B2.4.

B2.3. Uplata za dodévku tepla pro vytépéni je sloZena z Uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ)
a tiplaty za tepelny vykon (K&/kW).

B2.3.1. Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mnoZstvi tepelné energie® pro vytapéni (v GJ)
spotiebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B2.3.2. Uplata za tepelny vykon je soudinem vySe tepelného vykonu stanoveného dle t&chto

*2.¢.309/1991 Sb., o ochran& ovzdusi pred zne¢idt'ujicimi latkami (zdkon o ovzdusi)
*2.€,458/2000 Sb., § 68 a § 87
* viz bod B3.1.
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Vseobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) a jednotkové ceny (K&/kW)

B2.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody se mésiéné uréi jako souéet nakladd na dodavku
studené vody a nakladéi na dodavku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych
mezi jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch.

B2.4.1. Ve spoletné pripravné pro vice odbératelt bude po ukoncen{ kalendainiho roku rozdélent
nakladd na TUV predmétem samostatné fakturace. Néklady na studenou vodu se rozd&li
vpoméru odedti pomérovych métidel (vodomérl) znékladd fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé uzitkové vody se rozd&li po ukonéeni kalendatniho
roku dle vyhl. 224/2001 Sb.

B25.  Vysi thrady za dodévku tepelné energie vyuctuje dodavatel do 15 dntt od uskutedndni
zdanitelného pIn&ni. Zdanitelné pnéni se povaZuje za uskute¢néné, dle ustanoveni zak. &.
235/2004 Sb. ve zn&ni pozd&jich predpist, pii dodéni tepelné energie a vody dnem odeétu
z méficiho zafizenf nebo dnem skute&ného zjisténi spotfeby (tj. den kone¢ného rozdéleni

nakladd- na pkipravu a dodavku TUV na Jednotlivd odb&na mista), ktery je stanoven
prisluSnymi technickymi a provoznimi ptedpisy dodavatele.

B2.6.  Odbératel se zavazuje k ihrad® zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

B2.7. Zilohy se stanovi samostatn® na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych  mésict
na pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendainiho roku se
stanovi smluvng. Pro kazdy nasledujici kalendaini rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfeb a ceng doddvané energie. Platebni kalendd¥ mési¢nich zaloh
za dodavku tepelné energie tvofi prilohu €. 3 této smlouvy.,

B2.8.  Vpfipad®, Ze nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem platebni kalendaf zéloh sjednan,
mesicné se stanovi zalohy ve vy&i 95 % mésini Uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mé&sicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy 1daj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vySi 95 % ceny predpokladaného odbsru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nésledujicim po dni dorugeni platebniho kalendafe zaloh (piiloha
¢. 3). Takto stanoveny platebni kalendaf zaloh se mé za sjednany k datu dorudeni odbé&rateli.
Pfipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

B2.9.  Na platby sjednanych zaloh se vztahuji v8echna ujednani smlouvy bez vyjimky (napt. terminy
a zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symboldi, smluvni pokuty atd.). Vyt&tovani
dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapoCteni uhrazenych zaloh a spliiovat veskeré
naleZitosti datového dokladu dle § 28 zak. & 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jich predpist.

B2.10. Uhradou zaloh a vyuttovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pipsani penéZnich
prostfedki ve prospé&ch u¢tu dodavatele.

B2.11. Odbératel je povinen p¥i platbs zaloh pouZivat variabiln{ symbol uvedeny v platebnim
kalendafi zaloh a pfi uhradg faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. PFipadné naroky
zreklamace doddvky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuctovéni za dodavku tepelné energie.

B2.12. 'V pfipad¢ sniZeni smluveného mnoZstvi odb&u o vice nes 20 % ma odbératel narok
na pomérné sniZeni vySe sjednanych zaloh. V ptipad$ zvy3eni smluveného mnoZstvi odbiru
o vice neZ 20 % je dodavatel opravnén provést pomérné zvySeni vySe sjednanych zaloh.

B2.13. Preplatek zalohy poskytnuté odbgratelem dodavateli pro mésicni fakturaéni obdobi
je dodavatel povinen vratit do 14 dnii po vyG&tovéni na udet odbératele uvedeny v této
smlouvs,

B2.14. Nedoplatek za mési¢ni fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro ptipravu TUV
astudenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 17 dnii od data
vystaveni faktury — dafiového dokladu na et dodavatele, uvedeny v této smlouve.
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B2.15. Uhrada Uplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zaklade vytuctovani v terminu
splatnosti uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 17 dnii od data
vystaveni, pokud nebyla sjednéna jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu odb&rateli
nejpozdé&ji prvni pracovni den nasledujici po dni vystaveni.

C1. B3. Pravidla pro vytapéni a dodiavku TUV

B3.1.  Dodéavka tepelné energie je uskutetiovana v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb,,
zak. €. 406/2000 Sb., zak. &. 455/1991 Sb. a provadécich predpist.

B3.2.  Dodavka tepla pro vytap&ni je zaji§tovdna v otopném obdobi, které zadin 1. za¥ a kondf
31. kvétna nasledujiciho roku.

B3.3.  Dodavka tepla pro vytapeni se zahdji v otopném obdobi, kdyz primérmna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfisluiné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje potasi nelze olekdvat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

B3.4.  Po dohod¢ s odberatelem Ize zahajit dodévku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj primérmych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky®.

B3.5.  Vytapéni se omezi nebo preruii v otopném obdobi, kdyz primérnd denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
ofekavat pokles této teploty pro nasledujici den. P¥i nésledném poklesu priimérmné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytap&ni obnovi.

B3.6.  V priibéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v piihlaice (p¥iloha &. 2), teplotni k¥ivka je sjednavéna
v teplotnim diagramu (p¥iloha &. 4 a 5).

B3.7.  Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), m&fend v mists pfedéni dodavky, je
regulovéna ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teplot$ venkovniho
ovzdusi dle teplotnich diagramt’ vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B3.8.  V ptipadech podle bodu B1.32. Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni dodéavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

B3.9.  Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na + 10 % s vyjimkou dodéavek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.

B3.10. Teplota teplé uZitkové vody méfenad na vytoku u koneiného spotfebitele je stanovena
vrozmez{ +45 °C aZz +60 °C s vyjimkou odb&rovych Spitek v objektech odbératele®,

B3.11.  Kontrola dodrZovani parametri teplonosné litky se provadi m&fenim teploty teplonosné latky
v misté pfedani doddvky a méfenim teploty teplé uZitkové vody na odb&rmém mists. Méfeni
musi splfiovat nasledujici podminky:

a) mefeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupcti dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z nameéfenych hodnot se vypolte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného mékeni,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

) mefeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem
m&fenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. PH vyhodnocovani udajt  maji
pfednost tidaje méfidel s vy§si tfidou pFesnosti.

B3.12.  Odbeératel mé prévo, v pfipadé pochybnosti o sprdvnosti tdajii mé&feni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho

S vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
7 viz priloha &. 5 smlouvy
® vyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na predlozeni dokiadi o ovefeni mefidel konedné spotieby TUV,

které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zikona & 505/1990 Sb.

o metrologii ve zn&ni pozd&jiich pfedpisti, pokud byly tdaje téchto méFidel pouZity pfi

vyuctovéani dle smlouvy.

Dodavatel m4 pravo omezit nebo prerusit doddvku tepeiné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v t&chto pFipadech’:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo innostech bezprostfedns zamezujicich jejich vzniku,

¢) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméng 15 dni predem,

d) pii provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruseni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energif poskytovanych Jjinymi dodavateli,

f) pfinedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepené
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odb&ratel pouZivé zatizen, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

Pi stavech nouze'® jsou dodavate] i odbgratel povinni se pod¥idit omezeni spotfeby. Dodavatel

miZe v nezbytném rozsahu vyuzivat zatizeni odbérateld.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, ldrzbové a revizni prace, které mohou zplisobit

omezen{ &i pferuSeni dodavky tepla pro vytdpeéni, provad&t mimo otopné obdobi'!,

Letni odstavku v dodévce TUV z diivodu planované udrzby v rozsahu do 14 dni dodavatel

pisemné ozndmf odbérateli nejméné 10 kalendatnich dnii pfed jejim zapodetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstavky oznamit kone¢nym spotebiteliim 2.

Stanoveni mnoZstvi dodavky

Mnozstvi tepla pro vytdpéni odebraného jednotlivym odbératelem je souttem mno¥stvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&mém mists. Vykon se urtuje pro kazdé odb&mé misto
zv1ast, celkovy vykon je souttem vykonii viech odb&rnych mist.

MnoZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném misté se uréi:
a) v pfipadé méfeného odbéru z ldajil méFidel spotteby tepla instalovanych na vstupu
do odb&rného zatizeni odbératele (poptipadg na zdroji tepelné energie),

b) v pfipad& nemé&teného odbéru z udajii rozliovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva,

¢) vpfipads napojeni vice odbirateli na jedno odb&rné misto, mnozstvi tepla uréené

na odb&mém misté bude rozdsleno na Jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,
d) vykon potiebny pro vytapsni na Jednotlivém odb&rném mists se uréi dle &, BS.
Neumozni-li odbératel dodavateli pristup k mé¥idlim tepelné energie z diivodd na strang
odbératele (nepfedédnim klia, vyménou kli¢d, instalaci jinych bariér) vypodte se spotieba
nahradnim zptisobem dle smlouvy.

Pokud dojde k nefunk&nosti mé¥idel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, ktera nebyla zplsobena cizim zavindnim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zptisob:

a) dopoctem denostupiiovou metodou dle vyhl. ¢. 152/2001 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pisluiném kalendainim obdobi,

® 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
'°2.¢. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
"' vyhl. ¢. 152/2001 Sb., § 3, odst. 16

2 yyh.

€. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5
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¢) piepoltem ze spotieby tepla v predchazejicim srovnatelném obdobi (v ptipadg stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytdp&ni bude provadéna korekce na rozdilnou narocnost obdobi
na vytapéni),

d) vypottem z tepelné bilance objekti napojenych na odb&rné misto.

Pokud bude mmoZstvi dodadvky stanoveno nahradnim zpisobem, dodavatel na Zadost
odbératele predloZi odbérateli vypodet.

MnoZstvi tepla spotfebovaného pro piipravu TUV v zasobované lokalitd se urdi z udajt
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoCtem a roziétuje se mdsiéng
mezi vSemi odbérateli  odebirajicimi TUV ze spole&né piipravny v poméru m* podlahovych
ploch.

MnoZstvi vody spotfebované odbératelem v odb&mém mistd se urdi pro mési¢ni fakturaci
pomérnym podilem podle podlahové plochy z udajii vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energje.

Ve spole¢né ptipravng pro vice odbérateld budou po ukongeni kalendainiho roku fakturované
néklady za vodu a tepelnou energii pro ptipravu TUV rozdgleny podle vyhl. 224/2001 Sb.

Podle § 2 odst. 6 vyhl. 224/2001 Sb. se dodavatel a odbgratel dohodli na nasledujicim zplsobu
pfedavéni a ovéfovani tdajii k rozd&leni nakladf na p¥ipravu a dodavku TUV:

a) odberatel je povinen provést odeSty méfidel spotfeby TUV ve zittovacich jednotkach
k 31. 12. pfislu¥ného kalendéafniho roku,

b) o provedeném  odeétu je odbdratel povinen vést tzv. Protokol o odettu a
vyhodnoceni mé&feni spotieby TUV, ktery musi obsahovat:

e oznaCeni ziétovaci{ jednotky,
oznadeni zi¢tovaciho obdobi,
¢isla méfidel,
datum poslednfho ode&tu a zjistény stav mafidel,
datum provedeni ode¢tu a zjist&ny stav méfidel,
zji¥t&na spotfeba TUV (v m°),
prohlaSenf osoby provadgjici odetet o technickém stavu méfidla a
neporuSenosti peeti znemoZiujici ovlivnéni vysledku méfeni,
pocet dni, kdy odecet spotieby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,

e zpiisob stanoveni spotfeby TUV v bytech, kdy nebyl proveden odedet nebo nemohl

byt uznan,
* souCet informaci za zultovaci jednotku pro byty, spoletné prostory a nebytové
prostory.

Protokoly o odectu a vyhodnoceni méfeni spotfeby TUV je odbératel povinen uschovévat jako
ucetni doklady po dobu 5 let polinajicich prvniho dne t&etniho obdobi nasledujiciho
po ugetnim obdobi, kterého se tykaji a na vyzadani dodavatele nebo odbératele ze spoleéné
piipravny TUV je pfedlozit k ovéfeni.
Odberatel je povinen z Protokolu o odedtu a vyhodnoceni méfeni spotfeby TUV zpracovat
Souhrnnou zévaznou  informaci  (dale jen SZI) na tiskopisech ~ dodavatele. Ve viech
dokladech je povinen uvad&t pouze pfesné, pravdivé a ipiné udaje.
Kompletné vyplndnouw SZI odelle odbératel dodavateli vidy za zl&tovaci jednotku
do 10. pracovniho dne mésice ledna nésledujictho roku. Nebude-li informace o odeitech
pfedéna v uvedeném terminu, bude odb&r TUV povaZovan za odbér neméfeny.
Dodavatel po obdrZeni SZI vyhotovi a odesle odbérateli piehled o zdroji (nap¥. vymeénikové
stanici, kotelng atp.) do 31. 1. nasledujiciho ti¢etniho obdobi. P¥ehled bude obsahovat idaje
o plochach a nahlddenych nebo vypoctenych spotiebach.
Odberatel vrati dodavateli odsouhlaseny piehled s ptipadnymi vyhradami k uvedenym ddajiim
nejpozdeji do 10. 2. Nevrati-li odb&ratel prehled o zdroji, ma se za to, Ze udaje jsou
odsouhlasené jako spravné.
Nedojde-li ve stanovené Ihité k uplatnéni vyhrad, rozdgli dodavatel naklady na pffpravu a
dodavku TUV do 28. 2. nasledujictho t&etniho obdobi a porovnd ndklady mési¢né
fakturované s naklady vzniklymi po rozdgleni ndkladd dle vyhl. & 224/2001 Sb. Rozdily
vypofada dafiovym dokladem (fakturou nebo dobropisem) splatnym do 17 dnt od data
vystaveni.
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B4.16. Budou-li vyhrady k pfehledu o zdroji opravnéné, pozastavi dodavatel dal3i rozd&lovan{ nakladi
do 30. 3., tj. do doby jejich vy¥eSeni. Nedohodnou-li se odb&ratelé v rdmci ov&fovani spravnosti
ldajii uvedenych v uplatnénych vyhradach (§ 2 odst. 6 vyhl. & 224/2001 Sb.) do 30. 3.
vzdjemné mezi sebou, ziistava v platnosti plvodni fakturace a odbératel mtize své vyhrady
uplatnit soudni cestou. Dohodnou-li se odbgratelé na opréavnénosti uplatnénych vyhrad, provede
dodavatel rozd&leni nékladfi na p¥ipravu a doddvku TUV podle opraveného piehledu o zdroji.
B4.17. Opravy chybng nahlageného mnoZstvi spotfebované TUV po obdr¥eni konedného rozd&leni
: nékladd;
a) v ptipadé, kdy sam odbgratel zvysi u¥ nahléfené mno¥stvi vody, coZ znamena dobropis
pro ostatni odbératele ve spoleéné piipravng, provede se oprava na zékladé pisemné
Zadosti a po zaplaceni rozdilu odbératelem se ostatnim odbératelim ze spoledné
pfipravny odesle dobropis,
b) v pfipads, kdy odbératel sniZi nahld%ené mnoZstvi spotfebované vody, musi sam
odbératel pozadat vSechny ostatni odbdratele ze spole¢né ptipravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava miiZe byt provedena jen za souhlasu viech odbératelt a
dobropis pro odbgratele *adajiciho opravu bude vyhotoven az po zaplaceni viech faktur
ze strany ostatnich odbérateld.

B4.18. Odbératel zodpovida za stav pomérovych méftidel, ktera musi vyhovovat zak. & 505/1990 Sb.
Na vyZadani dodavatele nebo odb&ratele ve spole¢né pripravng TUV musi piedlozit vlastnik
ziltovaci jednotky u meFidel spotieby doklad obsahujici zejména uvedeni obchodniho
Jména vyrobce mefidla spotfeby TUV, schvaleni typu méfidla dle § 6a7 zikona
€. 505/1990 Sb., vyrobni &islo mé¥idla, datum posledniho metrologického ovéfeni métidla
(§ 9 zékona), protokol o metrologické zkouSce celého systému p¥i uvadéni méfidel
spotfeby TUV  do obshu (§ 10 zakona), doklad o registraci organizace, kterd provedla
montaZ nebo opravu méfidla spotteby TUV (§ 19 zékona). V piipadé nedodreni poZadavku
tohoto zdkona pro tato mé¥idla, nebo byla-li zjisténa manipulace s mé¥idly, ktera mohla mit
vliv na spravnost udajfi mé¥eni, nebudou tdaje pouZity pro vytidtovani.

ClL Bs. Stanoveni vykonu

BS.1.  Pro odb&mé misto v objektu, jeho &4sti zaénou vlastnit rizné subjekty, ptip. pro odb&rna
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odb&rného mista:

Stavajici tepelny vykon odb&rného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vzniklg
odbé&rna mista rozdélenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle
Jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodg nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &4sti objektu jednotlivych vlastniki. »

B5.2.  Odbé&rna mista nove vznikla:

Velikost tepelného vykonu u viech novych odbé&rnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

Cl. B6. Zmény vykonu

B6.1. Zména vykonu je moZna na zaklads pisemné zddosti odbgratele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&Zného roku (n) s G&innosti od 1. 1. roku nasledujiciho (n+1).
Zména je sjednana oboustrannym podepsanim pfedmétné prilohy smlouvy a ¢innd dnem
v této uvedenym.
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B6.2.  Diivodem pro zmé&nu vykonu mohou byt zmény potieby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi upravami, charakterem nebo Casovym prib&hem vyuzivani zasobovanych
objekth nebo 2zmé&nou  velikosti odb&ru zpisobenou realizaci stavebng technickych
spornych opatieni u zasobovaného objektu. Ke zmé&nam vykonu v toleranci + 5 % nebude
pihliZeno s ohledem na dosahovanou presnost na stran& méfent.

B6.3.  Podkladem pro zahajeni jednani o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v piipadech
zmeény velikosti odb&ru zplisobené realizaci stavebng technickych uspornych opatfeni nebo
stavebnich Gprav u zasobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napt. technicka zprava,
projektové dokumentace, energeticky audit apod.

B6.4.  V piipadé vzajemného uznani (akceptace) diivodu k Gipravé vykonu na zaklads realizovanych
stavebné-technickych opatfeni bude postupovéno dle B6.4.1,

B6.4.1.  Pro rok nésledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovand) technick4 opatieni
opraviiujici k pravé stavajiciho vykonu (n+1), bude po vzdjemné dohod¥ provedena pausalni
Uprava dosavadniho vykonu pro dané odb&mé misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatteni.
Pro dalsi rok (n+2) pak bude u daného odb&rného mista, na Zidost odbé&ratele, proveden novy
vypocet velikosti tepelného vykonu vychazejici ze skutené spotieby tepelné energie
za pfedchazejici rok (n+1) s ptihlédnutim ke klimatické narocnosti daného roku.
V piipadé dostupnosti prokazatelného tidaje méfeni &tvrthodinového maxima skute&ns
dosaZeného tepelného vykonu prepocteného na —15 °C Je dodavatel opravnén pouzit tento udaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouzit pro sjednani vykonu.

C1. B7. Zména sjednané teplotni kiivky

Odbeératel je opravnén za dodrZeni nize uvedenych podminek Zadat zménu sjednané teplotni kiivky:

B7.1.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu sjednané teplotni krivky zdroje
tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelnd energie pouze pro tohoto odbgratele, bude
navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li moznd, bude provedena. Zadost o zmé&nu
musi byt pfedioZena odb&ratelem, piipadng povéfenym zdstupcem, v pisemné formé& nebo
zaslana faxem ¢i elektronickou postou s tim, ze origindl Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

B7.2.  Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateldi na zménu sjednané teplotni kiivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého Je tepelnd energie dodavéna vylueng pro tyto
odbératele, bude navrhovana zména posouzena dodavatelem, a je-li moZn4, bude provedena.
Z4dost 0 zménu musi byt pfedloZena viemi odb&rateli p¥ipadng Jejich povéfenym zastupcem
v pisemné form& nebo zaslana faxem &i elektronickou postou s tim, Ze origindl Z4dosti bude
bezodkladn& doloZen.

B7.3.  Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbérateldi na zménu sjednané teplotni kiivky
Jjednoho zdroje tepeiné energie, ze kterého Jsou zésobovéni i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozménu 74d4, pisemny nédvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadfeni. Dodavatel shromaZdi pisemn4 stanoviska viech odbératelti, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro urdeni vysledné teplotni kfivky je rozhodujici pomér
otdp&né podlahové plochy jednotlivych odbgratelt napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otap&né plose z tého? zdroje. Pro rozhodnuti o zmeéné je potfebny shodny projev vile
odberateldi, ktefi maji v sou&tu nadpolovini vétiinu otdp&né podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavatel odbérateltm.

B7.4.  Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu teplotni kiivky zdroje tepelné energie
bezodkladng ve lhité co nejkratdi s prihlédnutim k technickym moznostem zdroje tepelné
energie a ke zplisobu jeho obsluhy.
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CL. BS. Z¥izeni nového odbérného mista

B8.1.  Odb&rné misto se ziiznje:
a) piehladenim odb&mého mista na nového odbératele,
b) zFizenim nového odb&rného mista,
B8.2.  Ziizenim nového odb&rého mista se rozumi v pfipadé méfenych odbért instalace méticiho
uzlu pfi:
a) napojeni nového odb&rného tepelného zafizeni na zdroj & rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivéni dodavatele,
b) vzniku samostatmého odb&rného tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdlenim stavajictho
odb&rného tepelného zatizen,
¢) vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zpiisobem vySe neuvedenym.
B8.3. Nové odbémé misto ztidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového
odbémého mista (dale jen Zadost) a za splngni nize uvedenych podminek.
B8.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem Katastraln{ mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbémé misto z¥izeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéfeni),

d) divod zfizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),

e) poZadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke ziizeni odb&rného mista,

8) poZadovany termin zfizeni odb&rného mista.

B8.4.  Néklady souvisejici s tipravou odbé&rného tepelného zafizeni a Gipravou pro osazeni métidla
tepla z podn&tu odbératele véetns projektu hradi odb&ratel, me¥idlo tepla dodé a osadi na svijj
naklad dodavatel, pokud nebude pisemng pfedem dohodnuto jinak.

B8.5.  Dodavatel po obdrzeni zadosti provede do 30 dnii od dorudeni ¥adosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zaklads posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vysi ptedpoklddanych nakladi na ziizeni
nového odbé&rného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky ptipojent
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele",

CL B9. Reklamaéni #ad

B9.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B9.2.  Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbgratel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve 1hité do 30 dné od zjiSténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdégji
do 6 m&sicti od toho, co byla dodavka uskutednéna. Reklamace musi obsahovat udaj, e se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&rného mista,
popis vadného plnéni a oznageni dikazii o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci domaha,

B9.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,
v ostatnich pripadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zaklads dostupnych a nepochybnych
udajii, ve lhuté 30 dnft od uplatnéni reklamace. V pripad€ nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato Ihiita pfiméfené prodluZuje; o této skutednosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odfivodnéni.

" 2.¢.458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
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B9.4.  Uplatnéna reklamace nema vliv na
dle této smlouvy. Ptipadné vzniklé
prokazateing vadného plnéni budou
na G¢et ve 1hnte dle bodu A4.3. smlouvy.
Ma-li odbgratel pochybnosti 0 spravnost

zafizeni, mad pravo pozadovat jejich

plate

B9.5.

odbératelovy pisemné Zadosti méfici zatizeni do 30 dnt
Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méticiho z

na méficim zafizeni zji§téna zavada, hrad
dodavatel. Neni-li zavada zji8téna, hradi
pouZit nahradni zpiisob stanoveni dodavky

10 dnli k pfezkoueni a v tée Ihats nahradi novym mé¥icim za

zdvady méficiho zatizeni bude fakturace u

B9.6. Pri zjisténi poskozeni metidel a zatiz,

neopravnéné manipulace s nimi, povaZzuje se re

B9.7.  Ostatni otazky reklamaci a odpov&dnosti s

a v souladu s pfislusnymi normami a s obchod

pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodévek se nepovaz
zad

B9.8.
odavku. Pfi reklamaci zjevng nes

povinen na tyto vady upozornit a fakturu
jeif opravu a zale ji zpét odbérateli. Do
z divodu zjevné nespravn uvedenych 1
faktury.V piipadé neopravnéného vraceni

V Ostravé  dne: 17 ?xma 7006

Béﬂ(ld Ostray

ke

<1,
s i f
Hivovars
fae

dodavatel

" 2.6.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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bni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh

naroky na slevu zceny z diivodu opravnéné reklamace
dodavatelem

po jejich vygisleni vyplaceny odbérateli

i ud
pie

ajii méfeni nebo zjisti-li z4vadu na méficim
zkouseni. Dodavatel je povinen na zakladg
pfezkouset, a je-li vadns, vyménit,
afizeni nezbytnou soudinnost. Je-Ij
{ naklady spojené s jeho prezkousenim a vyménou
tyto naklady odbératel'. Po dobu prezkouseni lze
- Zjisti-li zdvadu dodavatel, pfeda méFici zafizeni do
fizenim. V pipadé zjisteni

pravena od doby uplatn&ni jeho reklamace.

eni nebo jejich plomb, nebo v pripadé zji§téni

klamace bez dalsiho jako neopravnéna.
Si dle p¥islusnych ustanoveni z. &. 513/1991 Sb.
nimi podminkami dodavateli energii potfebnych

e fe

uje reklamace zjevnég nespravné uvedenych tdajii ve faktuie
pravné uvi
odb&rného mista, oznageni odbératele, chyb

edenych udaji ve faktute za dodévku (oznageni
¥ v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odbératel
pfed splatnost! dorugit zp&t dodavateli, ktery zajisti
ba splatnosti v pfipads vystaveni opravené faktury
dajii zagne plynout znovu od vystaveni opravené

faktury ziistava splatnost faktury nezménéna.

|ing. Ladistav Zila i %ﬁf?é,g@{
sPrAVA DOMU LARIHA 7
raalitn{ kanceiAf, sdruieni podnikateli i
Qulkovova 3 150 181 10 151
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