DOHODA O NAROVNANI

Perfect System, s.r.0., se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5, IC: 26480981, zapsanav obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 84989
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Uvodni ustanoveni

Strany uzaviely dne 5.11.2024 Smlouvu o poskytnuti licence a sluzeb ¢. SpL S-2024-0206-
CD (dalejen , Smlouva"), jejimz piredmétem je implementace rezervainiho vstupenkového
systému Colosseum do prostiedi DpP, poskytnuti licence k uZiti RS Colosseum a
poskytovani sluzeb souvisgjicich s provozem RS Colosseum.

Strany maji zajem touto Dohodou narovnat pochybnosti tykajici se implementace RS
Colosseum

Piredmét Dohody
Strany se dohodly, Ze DpP uhradi PS do péti (5) pracovnich dni od podpisu této Dohody

nasleduj ici ¢astky:
3) castku | - - q ocku a implementaci
RS Colosseum; faktura ¢. 25FV 00007 ze dne 6.1.2025 bude natuto ¢astku upravena,

b) castku | - robu a dodavku
vstupenek; faktura¢. 25FV 00038 ze dne 11.2. 2025,

oboji na et &. | Il poc v's: 2500007. DIuh odpovidajici zde uvedenym castkam
DpP vuéi PS zcela uznava.

Strany se dale ohledné Smlouvy dohodly, Ze se tato ke dni G¢innosti této Dohody v celém
rozsahu ukoncuje.

Pro vylougeni pochybnosti se Strany ohledné RS Colosseum dohodly, Zze DpP se vzdava
veskerych narokt z odpovédnosti za vady, af jiZz uplatnénych pred uzavienim této Dohody
nebo kdykoliv v budoucnu, a déle se DpP vzdava veskerych souvisejicich naroki, které DpP
mohly ke dni G¢innosti této Dohody na zakladé Smlouvy anebo nazakladé platnych pravnich
predpisi vac¢i PS vzniknout (zeména naroky ze smluvnich pokut, z ndhrady Skody,
z odpovédnosti za vady/ zaruky za jakost), a zavazuje se Zadné takové naroky v budoucnu
vaéi PS neuplatiovat.

PS se rovnéz vici DpP vzdavé veSkerych néroki, svyjimkou dle ¢l. 2.1. této Dohody,
v souvislosti s implementaci a provozem RS Colosseum, které PS mohly ke dni G¢innosti
této Dohody na zé&kladé Smlouvy anebo na zéklad¢ platnych prévnich piedpisi vaci DpP
vzniknout (zejména néroky ze smluvnich pokut, z nahrady Skody, z plnéni ve prospéch
DpP), a zavazuje se Zadné takové naroky v budoucnu vici DpP neuplatiiovat.
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ZaPerfect System, s.r.o.:

Nabytim G¢innosti této Dohody zanika jednak licence k uziti RS Colosseum udélena DpP
v souladu s &l. 9 Smlouvy, jednak povinnost PS poskytovat DpP sluzby sjednané v Cl.3.2
Smiouvy.

Uzavienim této Dohody jsou vzdemné zavazky Stran plynouci ze Smlouvy nahrazeny
zavazky novymi, upravenymi v ¢l. 2.1 —2.5 této Dohody. Strany prohlaSuji, Ze obsah této
Dohody povaZzuji za komplexni a kone¢né vyieSeni veSkerych pochybnosti v dané véci.

Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze pokud by kterékoli ze Stran vzniklo jakékoli pravo ve
vySe popsané véci pozdéji a bylo nejistym, zda i takové pripadné pravo je obsazeno v
narovnani, vzdava se opravnéna Strana takovych piipadnych préav.

Strany se zavazuji nezahgjovat viuc¢i sobé v souvislosti s piedmétem tohoto narovnani
soudni, rozhodgi ani jiné fizeni.

MIéenlivost

Kazda ze Stran se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech souvisegjicich
stouto Dohodou ¢ se zmy druhé Strany. Tato povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na
ptipady, kdy:

a) predmétna skutecnostje nebo se stala verejné znamou jinak nez v disledku nepovoleného
sdéleni porusujiciho toto ujednani o miéenlivosti,

b) existuje zakonna povinnost sdélit prislusnou skute¢nost soudu nebo jinému statnimu
organu,

¢) informaceje sdélenaauditoram ¢i odbornym poradctim Strany, jsou-1i tito poradci vazani
povinnosti mi¢enlivosti neiméng ve stejném rozsahu, nebo

d) ktomu druhd Strana piredem udgli pisemny souhlas, pii¢emz udéleni takového souhlasu
nesmi byt bezdtivodné odpirano.

Zavéreéna ustanoveni

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci Stran, v ¢asti ¢l. 2.1
ucinnosti tymz dnem, v ostatnich ¢astech G¢innosti dnem pfipsani ¢astek uvedenych v ¢l. 2.1
na Gcet PS.

Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato Dohoda se tidi pravnim fadem Ceské republiky. Pripadné spory z této Dohody budou
rozhodovany vécné a mistng piislusnymi soudy Ceské republiky.

Tato Dohoda piedstavuje Uplné ujednani Stran ohledné jejich prav a povinnosti v souladu s
touto Dohodou a nahrazujejakékoliv piedchozi ptisliby, tvrzeni, domnénky, anebo Ustni ¢i
pisemné ujednani.

Né&klady pravnich sluzeb v souvislosti se Smlouvou a touto Dohodou si nese kazda Strana
ze svého.

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda ze Stran

obdrzi po jednom.

ZaDivadlo pod Palmovkou:
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Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpL S-2024-0206-CD

Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb
uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Divadlo pod Palmovkou

se sidlem: Zenklova 566/34, Libei, 18000 Praha 8
zastoupena: Michalem Langem, feditelem

ICO: 00064301

DIC: CZ00064301

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., _

jako ,,Nabyvatel” nastrané jedné
a

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Radlickéa 3301/68, 150 00 Praha 5

zastoupena Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vliozka Cislo 84989)
ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: Ceska sporitelnaas.,

odpovédna osoba ve vécech smluvnich: _

jako ,, Poskytovatel“ na strané druhé
spole¢né téz , Smluvni strany*
uzaviraji na zakladé nabidky 2024-0206-CD tuto

Smlouvu o poskytnuti licence a sluzeb ¢&islo SpL S-2024-0206-CD (dale téz ,, Smlouva") v souladu s
§ 1724 a nasledujicich a § 2358 a néasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., obgansky zakonik a dle zékona ¢&.
121/2000 Sh., autorsky zékon (daletéz ,AZ") k uzivani nize uvedeného predmétu smlouvy.

1. Piedmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout plné funkéni licenci k uzivani software
Rezervagniho vstupenkového systému Colosseum (ddle téz ,RS"), jeho implementace do prostiedi
Nabyvatele, poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a dodéavka
hardware a zavazek Nabyvatel e uhradit a hradit Poskytovateli v této Smlouvé sjednanou cenu. Predmét
smlouvy sestavé z nasledujicich ¢asti:
1.1 Rezervaéni systém Colosseum - poskytnuti licence
a. RS Colosseum - bali¢ek server v¢. modult zminénych v nabidce 2024-0204-CD (dédle téz
»Nabidka"), kteratvori Prilohu Il Smlouvy
b. RS Colosseum D - stanice POS
1.2 SluZby souvisegjici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. nastaveni azprovoznéni RS ajeho modult dle odstavce 1.1 Smlouvy
a.l . nastaveni organizace Nabyvatele v cloudu Poskytovatele
a.2. zprovoznéni a nastaveni moduld dle Nabidky
a.3. zaSkoleni obsluhy
a4. cestovné specialistu Poskytovatele
a.5. update RS realizovany formou aktualizace serverovéinstalace RS.
1.3 SluZby souvisgjici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. provoz RS z datového centra, parametry sluzby jsou specifikovany v Piiloze | Smlouvy
technicka podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Ptiloze | Smlouvy
c. piedprodej vstupenek Nabyvatele ve vstupenkové piedprodejni siti Colosseum Ticket
Poskytovatel e, parametry sluzby jsou specifikovany v Priloze V Smlouvy.
d. poskytnuti platebni brény a platebnich terminaltt pro provoz RS, parametry sluzby jsou
specifikovéany v piiloze VI Smlouvy.

c
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14 Hardwarek RS
a. PDA c¢tecka pro kontrolu ¢arového kédu 1 ks

2. PInéni smlouvy

21 Misto plnéni

Mistem plnéni predmé&tu této smlouvy jsou mista ur¢end Nabyvatelem - provozy Nabyvatele a datové

centrum Poskytovatele.

22 Termin plnéni

Do 20. 11. 2024 implementace systému do prostiedi Nabyvatele,

Do 31. 12. 2024 pilotni provoz, plnéni dat.

Od 1. 1. 2025 ostry provoz.

Sluzby dle bodu 1.3 Smlouvy budou déle poskytovany prib&zné po dobu platnosti a G¢innosti

Smlouvy av souladu se Smlouvou pocinaje datem zahdjeni ostrého provozu RS.

e. Predmét smlouvy dle odstavce 1.4 Smilouvy bude dodéan do étyt (4) tydnd od data podpisu
Smlouvy zéstupci obou Smluvnich stran.

aooe

3. Cena piedmétu smlouvy
31 Smluvni cena piedmétu Smlouvy dle odstavent 1.1, 1.2 a 1.4 Smlouvy (tj. cena za poskytnuti
licence, za sluzby spojené se umoznénim zah§jeni uzivani RS aza HW) je stanovenatakto:

Pfedmét dodavky (Eggza 5§h§ '?(%g%t C%Weaz%lgﬁ?)m Ce?sa&gl_'i%em Sgﬁha

SOFTWARE - licence Colosseum

RS Colosseum - baliéek server

(aplikacni server + WebSale + WebClient a dalsi dle
nabidky)

RS Colosseum - POS

el

SLUZBY
Implementace, prvotni nastaveni, zaskoleni obsluhy
Cestovné (pausal Pha, 2x)

HARDWARE
PDA étecka éarového kédu, WiFi, s GSM, nabijeci
kabel

A I eSS 0 BT e S

RS Colosseum celkem

3.2 Smluvni cena piredmétu Smlouvy dle odstavce 1.3 Smlouvy je stanovenatakto:

. . : Cena za ks Pocéet  Cena celkem Cenacelkem Sazba
Predmét dodavky

(bez DPH) kusu (bez DPH) (s DPH) DPH

SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra
Technicka servisni podpora GOLD

e o g I ETTN
‘|LUZE = ol S Py LE
=z PO S TSP PR

4. Platebni afakturaéni podminky

4.1 Cena za piredmét Smlouvy sjednanav odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zékladé dohody
smluvnich stran takto:

e 131.000,- KC + DPH v zakonné vy§ na zékladé faktury - daiiového dokladu s 1Odenni
splatnosti od jejiho doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit k datu
zahjeni ostrého provozu.

4.2 Cena za piredmét Smlouvy sjednand v odstavci 3.2 Smlouvy bude placena na zékladé dohody
smluvnich stran mgsiéné na zéklade faktury - danového dokladu s 10denni splatnosti od jejiho
doruceni Nabyvateli, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit na za¢atku kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, na ktery se platba vztahuje. Prvni faktura bude vystavena
za mésic, ve kterém bude zahdjen ostry provoz RS.

43 Pocingjic nasledujicim kalendarnim rokem po uzavieni Smlouvy, nejdiive vsak v roce 2026,
muZe byt nazaklade dohody Smluvnich stran cena predmétu smlouvy dle odstavce 3.2 Smlouvy
valorizovéana o Gredng priznany roéni klouzavy pramér celkové inflace (déle jen "inflace") za




Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpLS-2024-0200-CD.

predchozi rok. Ob¢ strany se zavazuji respektovat pro tento G¢el oficidni Gdaje Ceského
statistického Uradu. VeSkeré vypocty valorizaci provadi Prodavajici.

5. Dodéani ptedmétu smlouvy

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen umoznit Nabyvateli uzivani predmétu licence dle odstavci 1.1, 1.2 a
1.4 Smlouvy v terminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Zah§jeni uzivani predmétu licence bude
zaznamenano protokolem o zah§jeni uzivani RS, kdy protokol bude obsahovat minimalné tyto
nalezitosti: datum a misto zahgeni uzivani RS; prohl&Seni obou stran o provedeném zaSkoleni
obsluhujiciho personalu, piipadné vyhrady Nabyvatele k funkénosti RS; podpisy smluvnich
stran. PInéni dle odstavce 1.3 Smlouvy bude zahgjeno dnem zahgjeni uzivani RS Nabyvatelem.
Pravo uzivat programy, které jsou souéasti piredmeétu licence a na které vykonava Poskytovatel
autorské pravo ve smyslu AZ, vznika Nabyvateli zahgjenim uzivani predmétu licence dle
odstavce5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za predmét smlouvy

6.1
6.4

6.5

6.6

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost na piedmeét licence po dobu trvani této Smiouvy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na piedmétu licence:

e jestlize vada vznikne tim, Ze Nabyvatel predmét licence nebo jakoukoliv jeji ¢ést pouZije
piedtim, nez mu bylo v souladu s ¢lankem 5 této umoznéno jeho uzivani a/nebo

e jestlize Nabyvatel predmét licence nebo jakoukoliv jeho ¢&ast pouzije vrozporu
s ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Prilohou 11 Smlouvy

Nab ateH ovinen vady oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu natelefonnim ¢isle

| ¢ase mezi 8:00 a 20.00 hodin a/nebo e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatelel M I H| Parametry nadstandardni technické podpory jsou

specifikovany v pmoz Rmlouvy: ™

Poskytovatel garantuje Nabyvateli, Ze v pripadé potieby bude ochoten predmétny software

rozvijet dle relevantnich pozadavki Nabyvatele. Tyto Upravy vSak nejsou piedmétem této

smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedenojinak, a budou predmétem samostatna smlouvy uzaviené

mezi Smluvnimi stranami.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel bude platit Nabyvateli smluvni pokutu za prodleni s pInénim predmétu této
smlouvy dle ¢lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smiouvy, a to 0,05 % z ceny piislusné ¢asti
piredmétu Smlouvy dle odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodieni. Timto neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Vznikla skodav piipadé nefunkénosti poskytnutého systému nezavinéného Nabyvatelem, bude
Nabyvatelem teSena v ptipadné nefunkénosti systému po 6 -ti hodinach a odpovida 100%
prokazané udlé denni trzbé. Za prokazanou trzbu se povazuje denni pramérnatrzbaNabyvatele.
Nabyvatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny predmétu Smlouvy
za kazdy den prodleni s thradou faktur dle odstavce 4.1, a 4.2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnti ode dne doruceni jegjich vyuctovani druhé smluvni
strané.

8. Za&kladni vztahy mezi Smluvnimi stranami

8.1

8.2

8.3

Béhem plnéni predmétu smlouvy je Nabyvatel povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele
piistup do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 7:00 do 18:00 hod., po
piedchozi domluvé.

Nabyvatel je povinen poskytnout nezbytnou sou¢innost s Poskytovatelem, umoziujici fadné a
véasné plnéni predmétu této smlouvy, zejména umozni Poskytovateli pristup do prostor, kde
bude RS instalovan a pro Gcely Skoleni zajisti pritomnost osob, které budou s RS pracovat na
Skoleni v sidle Prodavgjiciho. Termin Skoleni bude stanoven dohodou mezi Smluvnimi
stranami.

Nabyvatel je povinen poskytnout ¢i zprostiedkovat odborné konzultace dle svych moznosti za
Ucelem ziskani informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku 1
Smlouvy. Za ztréty ¢i Skody zpiisobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost
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8.4

85

8.6

8.7

8.8

8.9

piné Nabyvatel a Poskytovatel je opréavnén tyto ztraty Nabyvateli Gétovat sazbou dle platného
ceniku Poskytovatel e za viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace RS.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mic¢enlivost o internich zdlezitostech Nabyvatele, se
kterymi se seznamil pii provadeéni predmetu smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Nabyvatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouzitém pii plnéni piedmétu této smlouvy.

Od této smlouvy mohou Ucastnici odstoupit s okamzitym uginkem za podminek stanovenych
z&konem nebo touto smlouvou.

Nabyvatel je opréavnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povaZzuje zejména prodieni s predanim piedmétu
smlouvy ve lhité stanovené v ¢&l. 2.2 pism. a) Smlouvy Poskytovatelem del$im nez 15 dni, nebo
s prodlenim se zahdjenim praci naodstranéni vady piredmétu smlouvy dle Prilohy | této smlouvy
del&im nez 24 hodin anebo v pripadé opakovaného (2x) porudeni smluvnich Ci zakonnych
povinnosti Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadg, ze Nabyvatel zavaznym zpusobem
porusi podminky uzivani piedmétu smlouvy dle ¢lanku 9.

Poskytovatel garantuje Nabyvateli soulad RS a veSkerych sluzeb souvisgjicich s provozem RS
s legislativou GDPR.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci nevyhradni, teritoridiné omezenou Uzemim Ceské
republiky a na dobu bez ¢asového omezeni a ke vSem zpisobim uziti predmétu licence,
v souladu s AZ a touto smlouvou.

Pocitacové programy, které tvori soucast predmétu licence podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chrénény autorskych prédvem. Autorské préavo k témto programim vykonéva vyhradné
Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a Siteni predmétu licencedle bodu 1.1 jako celku
nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci
spocivajici v opravnéni pouZivat predmét licence pro vlastni potiebu a v souladu sjeho
predmétem ¢innosti.

Nabyvatel nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez
sjednanému Ucelu, zejména je nesmi jakymkoliv zpisobem zcizit nebo zastavit, popf.
jakymkoliv zpisobem umoznit tretim osobam je uZivat.

Nabyvatel neni oprévnén potizovat kopie programii dodanych jako soucast ptedmétu smlouvy
dle bodu 1.1 této smlouvy za G¢elem jinym, nez je jgjich zal ohovani.

V pripadé poruSeni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uzivani software je Poskytovatel
opravnén po Nabyvateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 % z ceny licence
stanovenév ¢&l. 3.1 Smlouvy. Tim neni dotéen ani omezen narok na néhradu vzniklé Skody.
Dalsi podminky uzivani software Nabyvatelem jsou stanoveny v Priloze IH této Smilouvy.

10. Zavére¢na ujednani

10.1

10.2

10.3
10.4

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Zze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemnéformy pravniho Ukonu. Smluvni strany se timto vyslovné
dohodly, Ze ptipadné dal§i dodavky zejména programového vybaveni budou sjednany vyhradné
smlouvou v pisemné formé, pro piipad provozniho materidlu postaci objednavka. Osobami
opravnénymi za tim G¢elem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsou jejich statutérnimi
organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve vSech vécech, popi. jsou k
takovému jednani témito osobami vyslovné povéreny nebo zmocnény.

Smlouvaje platna a nabyva Uginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a je uzaviena na dobu neur¢itou. Vypovédni lhita smlouvy o poskytnuti sluzeb dle
odstavce 1.3 Smlouvy je stanovena na 3 kalendarni mésice a zatina bézet nasledujici mésic po
doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd smlouvy o poskytnuti sluzeb je
vSak mozna nejdiive k datu 31. 12. 2025.

Smlouvaje vyhotovena ve dvou exemplatich, obé smluvni strany obdrzi po jednom exempl &ti.
Nedilnou soucast této smlouvy tvoii prilohy:

« Prilohal - Specifikace parametri sluZeb serverhostingu a z&kaznické podpory




Smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpL S-2024-0206-CD

Priloha[l - Nabidka

Prilohalll - Dalsi podminky uzivani software

PtilohalV - Predprodej v siti Colosseum Ticket

PrilohaV - Platebni branaa platebni termindly Poskytovatele

105 Zastupci Geastnika této smlouvy pojejim pirecteni prohladuji, Ze sjejim obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi podpisy.
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Divadlo pod Palmovkou

Praha 31. 10. 2024

Nabidka na dodavku RS Colosseum

dle dohody Vam predkladam cenovou nabidku na dodavku RS Colosseum pro potfebu Divadla pod
Palmovkou.

Rezervaéni vstupenkovy systém Colosseum je zavedeny vstupenkovy systém, ktery feSi prodej vstupenek
na prohlidky do muzei, galerii, pamatkovych objektli véetné pfipadnych kulturnich a jinych akci na pokladné
i pfes internet.

Rezervaéni vstupenkovy systém Colosseum je vrlznych konfiguracich provozovan vice jak 600
organizacemi po celé Ceské republice.

Mezi hlavni vlastnosti naSeho feSeni patfi:

.
»

L4

osvédcéené a asem provérené feSeni distribuce vstupenek

jednoduché a rychlé odbaveni na pokladnach

jednoduchy a intuitivni ndkup vstupenek pres sit'internet v€. mobilnich zafizeni
pIn& grafické integrace rezervacniho systému do stranek zakaznika
marketingové funkce - kampanég, vérnostni a pobidkové programy

vyuziti nejmodernéjSich technologif

garantovany trvaly rozvoj systému

garantované udrzovani v souladu s platnou legislativou CR (pfipadné evropskou)
garantovana kvalitni a dostupna uzivatelska a technicka podpora

moZznost Uprav a rozvoje systému na miru dle relevantnich pozadavku

on-line napojeni na zavedenou vstupenkovou prodejni sit Colosseum Ticket

Mezi reference z fad velkych divadel:

*
*

*

m<

Narodni divadlo v Praze

Narodni divadlo Brno

Narodni divadlo moravskoslezské
Méstska divadla prazska
Klicperovo divadlo Hradec Kralové
Divadlo v Dlouhé

Cinoherni klub
Jihogeské divadlo v Ceskych Budgjovicich /—\
Divadlo J. K. Tyla v Plzni a dalSi

G;;,
<8

;/
-/’
I!
Pertect System s.r.o. IC 26480981 DtC C226480981 . +420 277 DIl
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Predpokladam vyuziti cloudového feSeni, kdy centralni serverova &ast systému bude provozovana
z datového centra. Pro potfeby spravy a dohledu nad systémem prodeje vstupenek bude systém pfistupny
odkudkoli pfes webové rozhrani. Bude moZné prodavat (vydavat) vstupenky na pokladné/kanceléfi divadla a
vstupenky budou téz k rezervaci/prodeji pfes webové stranky divadla v konzistentni grafice divadla. Ze
vstupenek prodanych na pokladné €i kanceléafi divadla a pfes webové stranky divadla nebude
strhavana zadné provize (s vyjimkou bankovnich poplatka za platbu kartou pres internet a termindl). NaSe
odmeéna je feSena formou jednorazové platby za licence a zprovoznéni systému + pausalni mésiéni platba
provoz, podporu a udrzbu systému.

V nabidce predpokladam, Ze systém bude spravovat pracovnik divadla - systém zprovoznime, vySkolime
pracovniky v ovladani systému a veSkeré nasazeni akci, nastaveni cen, podpora kupujicich navstévnika
(pokladny poradatele a web pofadatele) atd. atp. budou provadét pracovnici divadla.

Dodéavka systému sestavat z nasledujicich soucasti

SOFTWARE - Aplikaéni server
Serverova ¢ast RS Colosseum, obsahuje SQL databazi a aplikaéni server RS Colosseum.

SOFTWARE - Modul WebSale

Modul umozni pro navstévniky moznost rezervovat si vstupenky pres sit internet. Rezervaéni stranky lze
napojit na webové stranky a graficky je pfizplsobit podobé webovych stranek. V cené je zahrnuta Gprava
rezervacnich stranek v ramci tzv. CSS stylovani.

Priklady grafické implementace rezervacniho systému do stranek expozice naleznéte zde:

UmoZnuje prodej vstupenek bez nutnosti registrace.

Jde o novou generaci webové aplikace pro prodej vstupenek pres internet. Je pIné responzivni, podporuje
prodej vstupenek na vSech typech pfenosnych zafizeni, kterd umoznuji bézné prohlizeni internetu.

Umoznuje mit zakoupené vstupenky uloZené prehledné v mobilnim zafizeni, naslednou kontrolu
opravnénosti vstupu na predstaveni Ize realizovat pfes QR kdd, ktery je dobre Citelny z displeje mobilniho
zafizeni.

Modul mdze umoznit divakim zakoupit vstupenku on-line pfes sit internet. Divak si na rezervaénim webu
vybere pfedstaveni a mista v sale, v pfipadé necislované akce zada pouze pozadovany pocet vstupenek.
V nasledujicich krocich bude pfesmérovan na platebni branu naSi spole¢nosti, kde si vybere poZadnvanni
platebni metodu - platba bankovni kartou pres internet (VISA, MasterCard). VyuétoyafiTa prevod penéz 1x
za mésic. Poplatek Cini 1,5 % za platbu kartou pres internet. e

aam Czech Republic v Praze pod spisovou znackou C 84989 colosseum.eu
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SOFTWARE - Modul Digitalni vstupenka
Umozhiuje uloZit zakoupenou vstupenku nebo abonentku do mobilniho telefonu ve forméatu pkpass

jednoduchym naskenovanim QRkédu &i pfimym staZzenim do mobilniho zafizeni. N&slednou kontrolu
opravnénosti vstupu na prohlidku Ize realizovat pfes QR kéd, ktery je dobfe ¢itelny z displeje mobilniho

zafizeni.

e -
nCKET 47
Axila

ot s, 1900
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SOFTWARE - Modul WebClient
Modul umoziuje prodej (vystaveni) vstupenek, spravu akci, nastaveni systému a pfistup k zakladnim

finan¢nim a statistickym informacim o vybrané akci pres webovy prohlize¢ odkudkoli a kdykoli.
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SOFTWARE - Modul Darkové poukazy
Umoziiuje prodej darkovych poukazek na pokladné i pres sit internet, jejich uplatnéni je pak mozné na cely
nékup opét na pokladné ¢i na internetu.

Nakup poukazd pfes internet je kvidéni napf. zde: hilD://www.fok-Cz/cs/darkovv-poukaz,
hitp://www.divadlolabor.cz/darkovY-poukaz, nebo zde: httDs://divadloviola cz/darkove-poukazv/. V odkazech
naleznete i struény popis, jak se s poukazy pracuije.

SOFTWARE - Modul Abonmé&
Umozriuje nastaveni a prodej predplatitelskych cykld na pokladné i pfes internet.

Colosseum POS - pokladna
Aplikace pro pocita¢ umoznuji rychly a pro obsluhu jednoduchy prodej vstupenek, darkovych poukazek,
sluzeb, abonma na pokladné v privétivé a intuitivni formé.
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Cenovéa kalkulace - software RS Colosseum

Poéet Cenacelkem Cenacelkem Sazba
PFedmaét dodavky Eenaizaliss] Eace

(bez DPH) kust (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence Colosseum
RS Colosseum - baliéek server
(aplikaéni server + WebSale + WebClient a dalSi dle 50 000,00 K& 1 50 000,00 K¢& 60 500,00 K¢& 21%
nabidky)
RS Colosseum- POS 12 000,00 K& dl 12 000,00 K& 14 520._00 Ké 21%
j Software celkem - L ot S S XXX~ - 62000,00KE" 75 020,00KE | 21% |

SLUZBY
Implementace, prvotni nastaveni, zaSkoleni

obsluhy 47 600,00 K& 1 47 600,00 K& 57 596,00 K¢ 21%

Cestovné [pausal Pha, 2X) 750,00 K& 2 i 1 500,00 K& 1 815,00C 21%
A e L s X U7X -49100,00 K& T /59 411,00 K& . XXX [

RS Colosseum celkem XXX XXX 111 100,00 K& 134 431,00 KE XXX

HARDWARE - vstupenkova tiskarna, dotisk vstupenek pfi prodeji
Garantuji vyuziti stavajicich termalnich vstupenkovych tiskaren.

HARDWARE- PDA zafizeni pro kontrolu vstupenek

Jde o pfenosné zafizeni na bazi PDA, ve kterém je integrovana ¢tec¢ka ¢arovych kodu. Do zafizeni bude
nainstalovana naSe specialni aplikace pro kontrolu vstupenek a elektronickych vstupenek véetné vstupenek
v mobilu. Zafizeni podporuje kontrolu pomoci Wi-Fi sit¢ a GSM (LTE), je potfeba zajistit pokryti prostoru
kontroly Wi-Fi siti nebo datovou mobilni siti. SIM karta s datovym tarifem neni souc¢asti dodavky.

Kli€ové vlastnosti:
¢ vykonny osmijadrovy procesor Qualcomm SM6115
« velky 5,5" dotykovy displej s rozliSenim 1440 x 720 HD
¢ vykonny skenner pro zachyceni i poSkozenych kédu
e vyménitelna 4500 mAh lithium-ion baterie pro az 12 hodin prace
» vysok& odolnost IP67
<m 3 GB RAM/32 GB Flash
¢ Android 11
e Rozméry: 159mm x 75 mm x 14.4 mm
¢« Hmotnost: 260 gramu

Dtiaiy
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Cenova kalkulace - PDA ¢&tecky
Cenazaks Podet Cenacelkem Cena celkem  Sazba

Pfedmét dodavky -
(bez DPH) kusu (bez DPH) (s DPH) DPH
HARDWARE
PDA é&tedka ¢arového kodu, WiFi, s GSM, nal ifjeci kabel 19 900,00 K& 1 19 900,00 K¢ 24 079,00 K¢ 21%
T S [T = e T e T T T T Pim(a S M 1Y
5 e e e S _21 L T XXX € ,00 L . ... E

SLUZBY - Cloudovy provoz

Zakoupeny systém bude provozovéan v cloudovém centru. Vyhodou tohoto feSeni je to, Ze neni nutné fesit
nakup serverového pocitace ani se o néj starat v ramci divadla. Toto vSe feSi naSe spole¢nost v ramci sluzeb.
Automaticky je vyfeSeno spolehlivé zalohovéni, udrzovani aktualizovaného operaéniho systému, antivirova
ochrana a mnoho dalSiho. Hardware cloudového centra je vyrazné vykonnéjSi nez samostatny server
umistény v prostorach divadla. Navic odpada starost s moralnim zastaravanim serveru, hardware v naSem
datovém centru je prabé&zné nahrazovan za Spi¢kovy novy.

SLUZBY - Servisni atechnicka podpora GOLD
K dodavce systému bude poskytovana servisni podpora. Tato varianta zahrnuje tyto sluzby:
e  je garantovéna ve smlouvé
¢ Help desk - podpora denné Po - Ne 8:00 - 22:00 hod.
e garantovana doba odezvy a vyfeSeni
e nepfetrzity monitoring z naSeho dohledového centra
» pravidelna Gdrzba databaze systému
e pravidelné aktualizace z novymi funkcemi systému (2-4 x do roka)
« udrzovani souladu s legislativou CR
e délka trvani zaru¢ni doby na systém je shodna s dobou G&innosti smlouvy

Cenova kalkulace - sluzby k RS Colosseum

Predmét dodavky Cena za ks Pocet Cena celkem Cena celkem Sazba

(bez DPH) kusu (bez DPH) (s DPH) DPH
SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum
Provoz z datového centra 2 500,00 K& 1 2 500,00 KC 3 025,00 K& 21%

Technické servisni podpora GOLD _ 3 500,00 K¢& 1 3 500,00 K& 423500KE  2TX

o) e L i, Sy R oy Tam TikeE L L4
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Prodejni sit’ Colosseum Ticket

Pod obchodnim nazvem Colosseum Ticket jsme pro naSe zakazniky vybudovali celorepublikovou sit
vydejnich mist rezervovanych ¢&i zakoupenych vstupenek véetné centralizované nabidky vstupenek z portalu
colosseumticket.cz.

Seznam prodejnich mist naleznete na tomto odkazu http://www.colosseumticket.cz/cz/prodejni-mista, sit

vydejnich mist je pribézné rozSifovana.

Jedné se o vyjimeénou doplfikovou sluzbu uréenou pro naSe zakazniky, ktefi jiz vytJjivajTpfoprodej svych

vstupenek Rezervaéni systém Colosseum a ktery proti jinym vstupenkovymsftim zarucuje vysokou miru

T o, Perfect Systems.r.o. IC 26480981 DIC CZ26480981 . +4202770
( Ul @ “ Radlicka 3301/68,150 00 Praha 5 Spoleénost zapsana u Méstského soudu ® tnfoiajcolos
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exkluzivity - nabidka Vasich vstupenek se nikdy neztrati v zaplavé nabidek jinych pofadateld. Tuto exkluzivitu
mame v planu zachovat. Zapojit se miize kazdy provozovatel Rezerva¢niho systému Colosseum.

Vyhody vyuZiti vstupenkové sité Colosseum Ticket:

slouzi jako vydejni mista - rezervaci/nakup vstupenek divak provedena strankach poradatele a
vstupenky si vyzvedne a zaplati kdekoli po CR

sluzba pouze pro pofradatele vyuzivajici RS Colosseum

bez kontingentd, vSe je on-line pod okamzZitou kontrolou

stejna nabidka mist jako ve VaSich systémech Colosseum

vyhodné provizni podminky

kvalitni marketing sité cileny na desetitisice navstévnikd akci

Do partnerského projektu se jiz zapojili napt. Narodni divadlo Praha, Narodni divadlo Brno, Cinoherni klub,

Agentura GoJa, Divadlo Na Maninach a dalsi.

Pfedprodej v naSi vstupenkové siti Vam nabizim za provizi 8 % z ceny prodanych vstupenek prfes portal
Colosseum Ticket. Cené vstupenek mliZze byt pfipocitan distribuéni poplatek, ktery hradi kupujici.

Prodej vstupenek na pokladnach a pfes webové stranky divadla se nepovazuje za pfedprodej
v siti Colosseum Ticket a je bez provize.

Technické podminky

Poditag,

*

ktery pini Glohu stanice systému

CPU: vicejadrové o frekvenci alespon 1,5 GHz
RAM: 4 GB

Disky: 10 GB volného mista

OS: MS Windows 10 nebo nové;si

Dostatek rozhrani k pfipojeni periferii

Spojeni se serverem RS protokolem TCP/IP
MoZnost vzdaleného pfipojeni pro spravu

Termin dodani: od 20. 11. 2024 pilotni provoz, zdavani akci na rok 2025

Od 1. 1. 2025 ostry provoz

Platnost nabidky: do 5.11. 2024

Zaruka:

na SW ¢asové neomezend po dobu provozu z cloudu PS
na HW 24 mésicu

pfipadné dopliujici dotazy ¢&i doplnéni nabidky jsem Vam k dispozici na ¢&isle

Véfim, ze se Vam nabidka zalibi a téSim se na spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem, /,.
/
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Smlouva o poskytnuti licence asluzeb ¢islo SpL S-2024-0206-CD

Prilohal - Specifikace parametra sluZzeb nadstandar dni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu
e Predmétem plnéni dle odstavce 1.3 Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zgjistenim piné funkénosti, zabezpetenim a piipojenim serveru RS ksiti  Internet
prostiednictvim serverového hnizda Poskytovatele.
e Server je vyhrazen pro provoz serverové ¢asti RS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Nabyvatele
e Poskytovatel garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

e server RSje primo a neblokovang ptipojen do Internetu prosttednictvim paterni sité

e server RS pii své komunikaci vyuzivaveSkerou dostupnou kapacitu pripojeni paterni site

e bude zgji&tén nepretrzity provoz, pristup k datim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnia v tydnu x
365 dnt v roce)

» server RSje chranén firewallem, vzdaleny piistup na server pouze pro vyhrazené hostitele

e serveru RS bude ptidélenavlastni | P adresa

e server RSje napojen na nepretrzity monitoring

e umistény server je napgjen z nepretrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem

e mistnost pro umisténi serveri je dvojité klimatizovéana

e naoperatni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem
opera¢niho systému

e centrdlni zAlohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovéani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrét¢ dat, budou dataobnovenaze z& ohy provedenév 0.00
hodin piislusného dne.

e nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahléasi Prodavajici Kupujicimu nahradni | P adresu
serveru RS, kteraje nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

* nejpozdgji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlési Poskytovatel Nabyvateli nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutnake zméné DNS zaznamt.

e unahradniho feSeni garantuje Poskytovatel konektivitu do sité I nternet minimal né takto: 64kbps
na kazdou Nabyvateli licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u ndhradniho feSeni garantuje zajisténi nahradniho
serveru RS, RS a pridruzenych aplikaci vcetné rekonstrukce databaze systému z posledni zél ohy
dat a ptidéleni nové IP adresy.

e pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha zjisténa
mimo pracovni dobu, prace nazgjisteéni ndhradniho feSeni zapo¢nou okamzitg, lhaty dle téchto
ustanoveni vSak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Poruchou ptedmétné sluzby neni:

a) porucha sluzby vznikla za okolnosti vylucujici odpovédnost,

b) pldnovang, Nabyvateli predem oznamena a Nabyvatelem odsouhlasena odstavka RS z
divodu aktualizace operac¢nich systémi, aplikace opravnych patchii operacnich
systému, pripadné z divodu aktualizace programového vybavent,

C) porucha pripojeni k siti internet na strané Nabyvatele,

d) odstavka provadéna na Zadost Nabyvatele avypadky zpiasobené Nabyvatelem,

e) nedostupnost zptsobené nefunkénosti sluzeb tretich stran vyuZivanych k poskytovani

Predmét plnéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Nabyvateli denné véetné sobot, nedéli a svétki, a to
zejména prostiednictvim dalkového pristupu. Déle garantuje v piipadé potieby osobni zasah
servisniho technika.
Technicka podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pripravenost technika
Poskytovatele ieSit a vyresSit pozadavky Nabyvatele, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajistujici
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piedchazeni piipadnych poruch.

Technicka podpora provozu RS
PInéni je poskytovano denné véetné sobot, nedéli a dnii pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 20:00
hod. na urceném telefonnim ¢isle Poskytovatel e pro kritické nefunkénosti RS a na uréené e-mailové
adrese pro nekritické nefunkenosti RS. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkenosti RSjedo 0,5
hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti RS je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu
Technik reSi pozadavky ihned, bez zbyteéného odkladu, a to prostiednictvim telefonu nebo
vzdaleného pristupu. V piipadé nutnosti a po dohodé s Nabyvatelem vyjizdi k osobnimu servisnimu
zasahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro piipad kritické nefunkcnosti (viz.
nize)RS.

Monitoring, pravidelnd tdrzba
Toto plnéni predpoklada zachyceni a piedchézeni vétsiny chyb, vad a nefukCnosti RS na strang
Poskytvatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefikénosti RS identifikované v ramci
monitoringu RS odstranit okamzité. Nepretrzité napojeni RS na dohledové centrum Poskytovatele,
RS je pod neustdym dohledem a ¢ésti ptipadnych problémt je proto mozno piedejit. Dale
pravidelnakontrolaa Udrzba RS.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméng 3x roéné Uprava stavajici verze RS obsahujici vylepSeni stavajicich funkci.
Update RS je realizovan formou aktualizace serverovéinstalace RS.

Pravidla kontaktovani technicképodpory:

Vymezeni pojmu

Kritickou nefunkénosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek piimého nebo Online prodeje
vstupenek, ktery je pri¢inou Uplné nefunkénosti RS. Kritickou nefunkénosti RS je napt. nemoznost
prodavat vstupenky na pokladné zpiisobena chybou RS apod.

Nekritickou nefunké&nosti Systému se rozumi v3echny ostatni pripady chyb Ci omezeného provozu
RS, které nemgji piimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti RS je napt. chyba ve
vykazech poskytovanych RS, del§i odezvy RS neznemoziujici prodej vstupenek zptisobenénastrané
RS apod.

Zousob kontaktovam technlcke oodnorv

Nefunkénost hldsit na emailovou adresu Poskytovatele
podpi >rai i col osseum.eu.

Nekritict enefunkcnostl &/stemu

Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne. Doba vyieSeni

dle dohod .

HelpDesk - dotazy, rychlékonzultace K dispozici na telefonnim &isle 277 012 620 v dobg 8.00 -
20.00 hodin.

Kritickénefunkénosti systému Nefunkénost hlasit piimo natel.: 277 012 620 v dobg 8.00 -
20.00 hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahlaSeni. Garantovana doba
vyreSeni kritické nefunkénosti (za vyreSeni se povaZuje i
zgjisténi ndhradniho feSeni) do 8 hodin od prijeti hlaseni,
v pracovni dobé do 4 hodin od ptijeti hldSeni

[alo ¢iSa @ emalova aoresa nesmi byt nikde zvereinény a slouzi vyhradné potiebam zaméstnhancu a
povéienych osob Nabyvatele.
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Priloham - Dal&i podminky uzivdm software
1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chranén zakony adohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt
se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu (Poskytovatel), spole¢nost Perfect System, s.r.o., zarucuje, Ze je vyhradnim
majitelem RS, k jehoZ uzivani je poskytovana licence, a vech autorskych préav s RS spojenych, a
zeje ze zékona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu treti strany azeje opravnéna samostatné
a bez jakychkoliv omezeni s nim nakladat.

¢) Nabyvatel je srozumén se skutecnosti, Ze drZitelem veSkerych autorskych prav spojenych
s rezervagnim systémem je spole¢nost Perfect System, s.r.o0., ktera Nabyvateli poskytujelicenci pro
vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve
znamkovém rejstifku Uradu pramyslovénho vlastnictvi pod spisovymi Cisly 185364 a 185365.

Program Colosseum H je registrovan u firmy aura - pont s.r.o. zabyvajici se pravni ochranou
pocitatovych programii pod ¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Nabyvatel se zavazuje pouzivat rezervaéni systém Colosseum tak, aby nedoSlo k poruseni ¢&i
ohroZeni autorskych prav vyrobce (Poskytovatele).

b) Nabyvatel nesmi postoupit licenci k uzivani Rezerva¢niho systému Col osseum tieti osobg.
¢) Nabyvatel nesmi provadét Zadné zmény do Rezervacniho systému Colosseum ani do doprovodnych
souborii vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi sinstalaci

rezervaéniho systém.

d) Nabyvatel smi potizovat archivni kopie programu ainstalacnich médii pouze pro potieby archivace
avytvoreni zal oZnich kopii.

3. ZARUKA

a) Vyrobce (Poskytovatel) poskytuje zaruku na Rezerva¢ni systém Colosseum po dobu trvani zaruéni
Ihaty, tj. po dobu trvani této Smlouvy a opravnéni Nabyvatele uzivat licenci k RS.

b) Zarukaneni platna, jestliZze uzivatel umozni pouziti nebo uzivani RS nebo jeho ¢asti tieti osobe.
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PrilohalV - Predprodej vstupenek v siti Colosseum Ticket

Jedna se o piedprodej vstupenek Nabyvatele na prodejnich mistech sité Colosseum Ticket jinymi
uzivateli RS mimo pokladny Nabyvatele. Prodegj vlastnich vstupenek na pokladnach a webovych
strankach Nabyvatele neni povazovan za piredprodej v ramci sité Colosseum Ticket,

Trzby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Nabyvatele a maji charakter svérenych prostredki.
Poskytovatel je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji 15. pracovni den nasledujiciho
kalendarniho mésice po skonéeni piislusného kalendainiho mésice.

Poskytovateli za poskytované sluzby piedprodeje ndlezi odména ve vysi 8 % + DPH. Odména
Poskytovatele je zU¢tovana v mésiénim intervalu. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu - danovy
doklad s 15denni splatnosti na odménu jednou za mésic, vzdy zagatkem kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, za ktery je zlétovavana odména. Podkladem Poskytovateli k vystaveni faktury -
danového dokladu dle tohoto odstavce smlouvy bude doklad za vyUétovani prodej e za kalendéini mésic,
ktery je k dispozici v RS Colosseum.

Odvody trzeb jsou provadény bezhotovostné bankovnim pievodem. Odmeéna bude vypoiadana formou
zapoctu - Poskytovatel je opravnén o fakturovanou ¢astku odmény ponizit odvod trzeb za prodané
vstupenky na Gcet Nabyvatele, ktery je uveden v hlavi¢ce Smlouvy.
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Priloha VI - Platebni brana a platebni terminaly Poskytovatele

Pro potieby provozu RS poskytne Poskytovatel Nabyvateli platebni branu své banky pro platby za
nakoupené vstupenky pies internet a platebni termind (1 ks) své banky pro platby za nakoupené
vstupenky a piipadné dalSi polozky na pokladné.

Popis sluzby

Platby kartou pres internet nebo pies platebni termindl v pokladné jsou piijaty na specidlné k
tomu ziizeny G¢et Nabyvatele.

Parovéani plateb: kazdé réno se provédi v zUctovacim centru Poskytovatele parovani plateb na
zakladé elektronickych vypisi plateb kartou.

Pri parovani plateb se upravuje DUZP podle skute¢ného data prijeti platby.

Provozovani call centrajak pro pracovniky Nabyvatele (tel.: 277 012 802), tak i pro nakupujici
zé&kazniky (tel.: 277 012 677).

"Gisteni" plateb: platby, které se nesparovaly z riznych diavodi se néasledné ieSi ptimo s
klientem, ktery- platbu proved

Ix za mésic zG¢tovaci centrum Poskytovatele provede vyuctovani doSlych plateb, nejpozdéji
10. pracovni den néasledujiciho mésice bude vyuétovani zaslano na zadané e-mailové adresy
Nabyvatele vedouci @divadlopodpalmovkou.cz, z vyaétovani bude jasna vyse trzeb za dané
obdobi a celkova ¢éastka k odvodu na uréeny Ucet Nabyvatele, ktery je uveden v hlavi¢ce
Smlouvy. Trzby budou na uréeny Gcet Nabyvatele pievedeny do 5 pracovnich dna od zaslani
vyuctovani. Trzby |ze na vyZadani mimoiadne odvést i mimo stanovenou mési¢ni bazi formou
z&8lohy. Tato zaloha bude zohlednéna v ramci vyuctovani.

Termindl je propojeny s RS Colosseum, neni nutné do termindlu zadavat cenu, Colosseum s
termindlem komunikuje.

Zavedeni je bezplatné. Na termindlu neni nutné dosahnout stanoveného minimalniho obratu.

V zakladni konfiguraci budou platebni karty asociaci VISA a MasterCard - tyto spadaji do
z&kladni nabidnuté ceny (servisniho poplatku). Vyhodou pro Nabyvatele je, Zze neni nutné
rozliSovat, zda je o kreditni/debetni/soukromou/business VISA/MasterCard kartu, v3e je za
jednu cenu.

Jde o IP terminaly, potiebuji pfipojit do lokalni sité.

Dodani termindla spolu s implementaci RS Col osseum.

Poukézané trzby budou snizeny o servisni poplatek 1,5 % z hodnoty transakce pro zakladni
konfiguraci. Transakci se rozumi, mimo jiné, avsak nikoliv vyluéné, platba za vstupenky, jakoz
i storno zakoupené vstupenky.






