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6.3.12.3 Vzor pro budoucí metamodel architektury rizik a bezpečnosti (DRB)

Návrh domény Bezpečnosti a rizik odpovídá na otázky: Jaká aktiva ošetřujeme? Jaké události, incidenty

zvyšují naši zranitelnost? Která rizika byla zhodnocena? Jaké bezpečnostní metriky a principy byly

definovány? Jaké cíle ochrany byly stanoveny? Jaká byla navržena opatření? Jaké prvky byly navrženy

pro realizaci zajištění bezpečnosti a eliminaci rizik? … a to vše ve všech doménách architektury.

Návrh obsahuje řídící pravidla, metriky a opatření pro ošetření rizik spojených s byznys procesy,

provozem aplikací, technologií a infrastruktury tvořícími aktiva v resortu zdravotnictví.

Obrázek 45 Vzor pro budoucí metamodel architektury rizik a bezpečnosti (DRB), Zdroj: Asseco CE,

a.s., autor:            
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6.3.12.4 Vzor pro budoucí metamodel architektury shody s pravidly (DSP)

Architektura domény Shody a pravidla odpovídá na otázky: Jaké legislativní předpisy, specifikace a

standardy závazné pro prvky architektury tvoří relevantní požadavky pro posouzení shody s

nastavenými pravidly? Jaká dílčí pravidla závazná pro byznys, aplikační, datové, technologické a

infrastrukturní prvky architektury definují soubor pravidel pro zajištění shody s relevantními požadavky?

Jaké rozdíly mezi požadavky a pravidly na provádění aktivit, jež vedou k prokázání shody? Které řídící

metriky realizují cíle shody? Jak jsou definovány principy dlouhodobé shody?

Návrh obsahuje legislativní předpisy, aplikační, datové, technologické a infrastrukturní standardy, řídící

pravidla pro jednotlivé vrstvy architektury, definici principů a metrik pro měření míry naplnění cílů shody

a popis všech potřebných aktivity pro dosažení shody při výkonu procesů, provozu aplikací, technologií

a infrastruktury v resortu zdravotnictví.

Obrázek 46 Vzor pro budoucí metamodel architektury shody s pravidly (DSP), Zdroj: Asseco CE,

a.s.,                   
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6.4 Profily evidovaných atributů 

Tato podkapitola popisuje, které atributy se budou u jednotlivých objektů v modelovacím nástroji 

evidovat. Atributy jsou stanoveny formou profilů neboli sad atributů. 

V rámci architektonického angažmá je potřeba rozhodnout, které profily se budou v modelu u prvků 

evidovat. 

6.4.1 Základní profil 

Základní profil atributů musí být evidován u každého typu objektu. 

Název atributu Popis atributu 

Lokální ID 
Identifikátor přiřazený modelovacím 
nástrojem 

Název Název objektu 

Popis Popis objektu 

6.4.2 Obecný profil 

Obecný profil je doporučeno evidovat u aplikačních a technologických komponent. Je možné jej evidovat 

i v ostatních doménách. 

6.4.3 Profil standardizace 

Profil standardizace popisuje, zda je objekt standardizován, tj. zda je u logických komponent považován 

za ABB (Architecture Building Block) a u fyzických za SBB (Solution Building Block). 

6.4.4 Profil rozšířených atributů komponent 

Profil rozšířených atributů aplikačních komponent a technologických komponent/software. 

Název atributu Popis atributu 

Životní cyklus Životní cyklus: emerging, core, contain, exit 

Vlastník Vlastník objektu 

Správce Správce objektu 

Provozovatel Provozovatel objektu 

Dodavatel Dodavatel objektu 

Název atributu Popis atributu 

Standard ABB / SBB 

Datum uvedení standardu 
Datum, kdy byla komponenta 
standardizována 

Datum opuštění standardu Datum, kdy byl standard opuštěn 
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Název atributu Popis atributu 

Typ software Produkt / Vývoj 

Datum pořízení Datum pořízení komponenty 

Datum vyřazení Datum vyřazení komponenty 

Kritický informační systém 
Zda se jedná o kritický informační systém z 
hlediska Zákona o kybernetické bezpečnosti: 
ano, ne 

Významný informační systém 
Zda se jedná o významný informační systém 
z hlediska Zákona o kybernetické 
bezpečnosti: ano, ne 

6.4.5 Profil dokumentace 

Název atributu Popis atributu 

Odkaz na dokumentaci Odkaz na dokumentaci (URI) 

6.5 Architektonické výstupy 

6.5.1 Předdefinované hlediska a mapy Národní architektury VS ČR 

Hledisko je v jazyce ArchiMate reprezentováno předpisem (metamodelem) povolených elementů a 

jejich vztahů. Rozsah (tedy počet využitých vrstev a elementů) hlediska závisí na jeho účelu a míře 

abstrakce. 

Následující schéma představuje podmnožinu hledisek a jim odpovídajících definic grafických pohledů 

na model architektury úřadů (diagramů), vybraných ze souhrnu hledisek TOGAF, ArchiMate a z praxe 

a aktuálně zařazených do přizpůsobeného rámce Národní architektury tak, jak mají sloužit pro 

jednotnost zpracování a navigaci ve sdíleném architektonickém úložišti. 

Dále je přehled doporučených hledisek předem rozšířen o hlediska tzv. Evropské referenční architektury 

pro interoperabilitu (EIRA), verze 2.1.0. 
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Všechna dále ve schématech uvedená hlediska odpovídají grafickým diagramům, hlediska pro katalogy 

a matice nejsou uvedena, ale tvoří jejich předpoklady. 

 

Obrázek 47 Přehled základních hledisek (definic pohledů) Národní architektury 

VS ČR 1/2), Zdroj: MV ČR únor 2024 
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Každé hledisko odpovídá potřebám a možnostem jiné skupiny zainteresovaných osob a může sloužit k

odlišným účelům. Z definice vyplývá, že hledisko je vlastně určitým dílčím metamodelem (má

definovanou množinu relevantních prvků a jejich vzájemných vazeb), případně definicí pohledů, tj.

návodem na grafické vyjádření topologie a barevnosti modelu.

V dalších kapitolách proto budou vymezena použitá hlediska a stanoveny role zainteresovaných

odpovídající těmto hlediskům. Pěkným znázorněním kategorií zainteresovaných, jejich potřeb a jim

odpovídajících typů pohledů na celek modelu, který ale v praxi sám celkové grafické vyjádření většinou

nemá, ukazuje následující obrázek.

Obrázek 49 Princip zapojení zainteresovaných osob, jejich hledisek zájmů a pohledů na model,

Zdroj:              AutoCont CZ, projekt MPO

Obrázek 48 Přehled základních hledisek (definic pohledů) Národní architektury

VS ČR 2/2), Zdroj: MV ČR únor 2024
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Každý ze zainteresovaných na obrázku výše obdrží svůj vlastní pohled, (katalog, matici, diagram), 

odpovídající jeho potřebám a jeho upřednostňovanému hledisku. Celkový diagram, pokud je vůbec 

realizovatelný, využívá hlavní architekt při prezentaci a správce modelu pro kontrolu modelu. 

V některých situacích může ale obrovský model BIG picture vytištěný na plotru formátu A0 neboli 

„plachta“, vyvolat správné emoce u zainteresovaných osob: uvědomění si rozsahu, sounáležitosti, 

nutnosti převzetí dílčí odpovědnosti a poukázání na oblasti potřebné týmové spolupráce. 

Modely netvoří externí dodavatel izolovaně, ale vznikají spoluprací zainteresovaných osob pod 

odborným vedením dodavatele za aktivní součinnosti klíčových uživatelů zákazníka, který modely 

následně samostatně udržuje a rozvíjí prostřednictvím architektonické kanceláře. 

V následujícím textu je uveden seznam a popis jednotlivých hledisek NA VSČR, která by měla byt 

převzata i pro architekturu zdravotnictví, neboť mají obecnou platnost a jejich účelnost byla ověřena 

praxí. 

Přehledová hlediska 

• Úvodní hledisko (Introductory viewpoint) - obsahuje všechny prvky jazyka v podobě 

zjednodušené grafické notace. Používá se především pro hrubý návrh, kdy ještě nejsou k 

dispozici informace potřebné pro detailní popis podnikové architektury. 

• Hledisko Mapy schopností (Capability Map) – zobrazuje na jedné ploše, jednom snímku typu 

PowerPointu představit zainteresovaným přehled všeho, co úřad dokáže. 

• Přehled služeb čtyřvrstvé architektury (Overview of four-tier Architecture services) - je 

zaměřeno na vyjádření vztahu mezi interním chováním aktivního prvku dané vrstvy a externím 

projevem tohoto chování vůči prvku vyšší vrstvy, tj. službou. 

• Hledisko architektonických vrstev (Layered viewpoint) - využívá všechny vrstvy a elementy 

pro komplexní pohled na podnikovou architekturu. 

Hlediska motivace 

• Motivační hledisko strategického směřování (Motivation viewpoint) – je zaměřeno na 

motivaci úřadu ke strategické změně a s ní spojené změně architektury. 

• Hledisko realizace požadavků 

• Hledisko zainteresovaných 

Hlediska byznys architektury 

• Hledisko portfolia byznys funkcí a služeb (Mapa) (Landscape Map) - účelem tohoto hlediska 

je představit dekompozici a klasifikaci všech byznys funkcí (procesů nebo služeb) subjektu VS, 

jeho typových segmentových organizací. 

• Hledisko funkcí veřejné správy (Business Function viewpoint) – dává do souvislostí funkce, 

role a účastníky interakce s veřejnou správou. 

• Produktové hledisko (Product viewpoint) – ukazuje vazby produktů VS na životní události a 

služby VS realizované funkcemi nebo procesy VS. Dále přiřazené obslužné kanály pro služby 

a role, které je zajišťují. Konečně aplikační komponenty, jejich rozhraní a aplikační služby, které 

využívají funkce nebo procesy VS. 
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• Hledisko spolupráce byznys procesů (Business process co-operation viewpoint) - zachycuje 

vztahy mezi procesy a jejich okolím. 

• Hledisko organizační struktury (Organization viewpoint) - zabývá se organizačním 

uspořádáním subjektu VS nebo jeho části. Často obsahuje i Zřizované a Příspěvkové 

organizace. 

• Hledisko spolupráce aktérů (Actor Cooperation) – dává do souvislostí role veřejné správy a 

účastníky interakce (Pozn. toto hledisko je nahrazováno hlediskem funkcí veřejné správy) 

Hlediska architektury informačních systémů 

• Hledisko portfolia aplikačních komponent a funkcí (Mapa) (Landscape Map) - účelem 

tohoto hlediska je představit dekompozici a klasifikaci všech aplikační komponent (funkcí nebo 

služeb) krajské korporace, jeho typových segmentových organizací a KÚ. 

• Hledisko struktury informací (Information Structure) - zobrazuje strukturu informací 

využívaných v podniku nebo ve specifických byznys procesech či aplikacích ve formě datových 

typů nebo objektově orientovaných tříd 

• Hledisko využití aplikací (Application Usage Viewpoint) - popisuje, jakým způsobem aplikace 

podporují podnikové procesy a ostatní aplikace. 

• Hledisko struktury aplikací (Application Structure) - hledisko se využívá k navrhování či 

pochopení základní struktury aplikačních komponent a souvisejících dat 

• Hledisko chování aplikací (Application Behaviour Viewpoint) - zachycuje vnitřní aktivity 

aplikací a služby, které poskytují svému okolí 

• Hledisko spolupráce aplikací (Application co-operation viewpoint) - popisuje vztahy a 

informační toky mezi aplikacemi. 

• Hledisko realizace aplikačních požadavků 

Hlediska IT technologie a komunikační infrastruktury 

• Hledisko portfolia technologických komponent a funkcí (Mapa) (Landscape Map) - Účelem 

tohoto hlediska je představit dekompozici a klasifikaci všech technologických komponent (funkcí 

nebo služeb) subjektu VS. 

• Hledisko nasazení informačních systémů (IS Deployment Viewpoint) - Zjednodušené 

hledisko propojující technologické uzly, v nich uchovávané datové artefakty a na nich 

provozované aplikační komponenty. 

• Hledisko využití infrastruktury (ArchiMate) (Infrastructure Usage Viewpoint) - Zachycuje, jak 

aplikace využívají SW a HW technologie/infrastrukturu. 

• Infrastrukturní hledisko (Infrastructure Viewpoint) – zobrazuje softwarové a hardwarové 

prostředky organizace 

• Hledisko portfolia komunikační architektury (Mapa) 

• Hledisko využití komunikační infrastruktury (ČR spec.) 

Hlediska implementace a migrace 
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Obrázek 56 Heat Map schopností úřadu 

6.5.2.2 Katalogy přehledové 

Pro přehledové hledisko nejsou explicitně definovány žádné samostatné katalogy. Prvky těchto hledisek 

jsou zachyceny v jiných katalozích vrstev architektury. Výjimkou je případně hierarchický Katalog 

schopností úřadu, který je alternativou/doplněním k diagramu Přehled (mapa) schopností úřadu. 

6.5.2.2.1 Katalog schopností úřadu 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska přehledu schopností 

úřadu. 

Atribut Popis 

ID KS4 Unikátní Identifikátor záznamu v katalogu schopností 

Název schopnosti Výstižný název schopnosti 

Popis schopnosti Stručný popis chování schopnosti 

Nadřízená schopnost 
Identifikátor nadřízené schopnosti, která tuto schopnost 
obsahuje (hierarchie schopností) 

Vlastník schopnosti Identifikační údaje věcného správce schopnosti 

Poskytovatel schopnosti Identifikační údaje poskytovatele schopnosti (Subjekt | Systém) 

Konzumenti schopnosti Seznam potenciálních konzumentů schopnosti (Typ | Výčet) 

Vazba na životní události Odkazy na životní události, jenž služba pomáhá řešit 
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Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

 

6.5.3 Hlediska a katalogy motivační 

6.5.3.1 Hlediska 

6.5.3.1.1 Motivační hledisko strategického směřování  

Hledisko slouží ke znázornění zainteresovaných subjektů, interních a externích motivátorů změn a 

zhodnocení (ve smyslu silných a slabých stránek, příležitostí a hrozeb) těchto motivátorů. Rovněž může 

být použito k popisu vysokoúrovňových cílů. 

Pohledy vytvořené podle tohoto hlediska postihují motivaci úřadu ke strategické změně a s ní spojené 

změně architektury. Hledisko nezohledňuje ostatní průběžné motivační aspekty, například motivaci k 

výkonu a kvalitě služby. 

Pro modelování diagramů podle tohoto hlediska jsou předpokladem následující katalogy motivační 

architektury: 

 

Obrázek 57 Motivační hledisko strategického směřování 

• Katalog zainteresovaných stran 

• Katalog motivátorů a potřeb 

• Katalog strategických cílů, proveditelných úkolů a jejich měřítek splnění 

• Katalog architektonických principů 

• Katalog klíčových architektonických požadavků a omezujících podmínek 

Celkové motivační hledisko může být při velkém množství motivačních prvků s výhodou rozděleno na: 

• Hledisko zainteresovaných stran 

• Hledisko architektonických principů 
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6.5.3.2 Katalogy obecné motivace 

6.5.3.2.1 Katalog architektonických principů (KAP) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska služeb čtyřvrstvé 

architektury. 

Atribut Popis 

ID KAP Unikátní Identifikátor záznamu v katalogu principů 

Název principu Výstižný název architektonického principu 

Popis principu Stručná charakteristika architektonického principu 

Typ architektonického 
principu 

Otevřenost | Vedení zdravotnické dokumentace | Konzumace a 
poskytování služeb | Integrace | Bezpečnost | Dostupnost | 
Mandát pro zastupování a oprávnění | Autorizace | Identifikace 
a autentizace | Interoperability | Shody 

Naplnění principu Odkazy na Cíle | Výstupy | Požadavky 

Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

 

6.5.3.2.2 Katalog zainteresovaných stran (stakeholders) (KZS) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska 

Katalogy průřezové motivace. 

Atribut Popis 

ID KZS 
Unikátní identifikátor záznamu v katalogu zainteresovaných 
stran 

Název stakeholdera Výstižný název zainteresované strany 

Popis zájmů stakeholdera Stručný výčet zájmů zainteresované strany 

Odkazy na cíle stakeholdera Odkazy na výčet cílů zainteresované strany 

Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 
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6.5.3.3 Katalogy průřezové motivace 

6.5.3.3.1 Katalog prvků vertikální domény strategie a směřování (KSS) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska strategie a 

směřování. 

Atribut Popis 

ID KSS Unikátní identifikátor záznamu v katalogu strategie 

Název prvku strategie Výstižný název strategie 

Popis prvku strategie Stručný popis prvku strategie 

Typ strategického prvku Strategický | Specifický | Plán 

Aktivity Výčet směrování aktivit podporujících dosažení prvků strategie 

Schopnosti Výčet potřebných schopností pro naplnění prvku strategie 

Zdroje Výčet zdrojů potřebných pro zajištění prvku strategie 

Typ odkazu na prvek 
katalogu VD 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody 

Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

 

6.5.3.3.2 Katalog prvků vertikální domény výkonnosti a kvality (KVK) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska výkonnosti a kvality. 

Atribut Popis 

IDKVK Unikátní identifikátor záznamu v katalogu výkonnosti 

Název ukazatele výkonnosti Výstižný název ukazatele výkonnosti a kvality 

Popis ukazatele 
výkonnosti/kvality 

Stručný popis ukazatele výkonnosti a kvality 

Definice výpočtu ukazatele 
výkonnosti 

Výraz pro výpočet hodnoty ukazatele výkonnosti a kvality 

Typ ukazatele Relativní | Absolutní | Poměrový | Procentní 

Hospodárnost čerpání zdrojů Míra hospodárnosti využívaných zdrojů pro veřejnou službu 

Účinnost práce zdrojů 
Účinnost práce lidských zdrojů při tvorbě výstupů služby 
charakterizující zralost procesu 

Účelnost výstupů služby Účelnost výstupů služby pro dosažení stanovených výkonů 
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Úroveň kvality služby 
Úroveň kvality předmětné služby vnímaná jako hodnota výstupu 
služby 

Dopady ukazatele na prvky 
architektury 

Výčet prvků na, než má ukazatel výkonnosti dopad 

Typ a odkaz na dotčený 
prvek 
(Služba/Produkt/Proces) 

Služba | Role | Produkt | Proces | Aplikace | Technologická 
komponenta | Infrastrukturní komponenta 

Multiplikační efekt ukazatele 
s prvky architektury 

[1: N] 

Popis multiplikačního efektu Výstižný popis multiplikačního efektu na prvek architektury 

Typ a odkaz na synergické 
prvky 

Služba | Role | Produkt | Proces | Aplikace | Technologická 
komponenta | Infrastrukturní komponenta 

Hodnota ukazatele v čase Hodnota ukazatele výkonnosti v daném čase 

Cílová hodnota ukazatele Cílová hodnota ukazatele, které má být dosaženo 

Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

 

6.5.3.3.3 Katalog prvků vertikální domény rizik a bezpečnosti (KRB) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska rizik a bezpečnosti. 

Atribut Popis 

ID KRB Unikátní identifikátor záznamu v katalogu bezpečnosti 

Název opatření Výstižná název opatření 

Popis opatření Stručný popis opatření 

Ochraňované aktivum Identifikace ochraňovaného aktiva 

Zranitelnosti Výčet identifikovaných zranitelností, míra zranitelnosti aktiva 

Hrozby Výčet identifikovaných hrozeb, míra dopadu hrozby na aktivum 

Rizika Výčet identifikovaných rizik, míra rizika ztráty aktiva 

Typ vazby a odkaz na prvky 
ochrany aktiv 

Přímá | Nepřímá, Odkaz na prvek architektury zajišťující 
ochranu 

Typ prvku ochrany aktiv Pasivní | Aktivní 

Hodnota míry ochrany 
Aktuální hodnota míry ochrany prvku pro dosažení účinku 
opatření v čase 

Účinek opatření Stanovená hodnota metriky prvku pro dosažení účinku opatření 

Bezpečnostní princip Odkazy na bezpečnostní principy 
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Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

 

6.5.3.3.4 Katalog prvků vertikální domény shody s pravidly (KSP) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska shody s pravidly. 

Atribut Popis 

ID KSP Unikátní identifikátor záznamu v katalogu shody 

Název předmětu shody Výstižný název předmětu shody 

Typ požadované shody 
Legislativní předpis | Metodický předpis | Norma | Technický 
standard | Kvalitativní ukazatel | Kvantitativní ukazatel 

Seznam požadavků Výčet relevantních požadavků pro dosažení shody 

Označení požadavku Jednoznačná identifikace požadavku 

Typ požadavku 
Motivační | Byznys | Aplikační | Datový | Technologický | 
Infrastrukturní 

Popis požadavku Stručný popis požadavku 

Odkaz na element zajišťující 
požadavek 

Odkaz na záznam v jiném katalogu, který zajišťuje naplnění 
požadavku 

Časový údaj požadavku Časová značka požadavku 

Seznam pravidel Výčet relevantních pravidel pro dosažení shody 

Označení pravidla Jednoznačná identifikace pravidla 

Typ pravidla 
Motivační | Byznys | Aplikační | Datové | Technologické | 
Infrastrukturní 

Popis pravidla Stručný popis pravidla 

Odkaz na element zajišťující 
pravidlo 

Odkaz na záznam v jiném katalogu, který zajišťuje naplnění 
pravidla 

Časový údaj pravidla Časová značka pravidla 

Odkaz shody na princip 
Odkaz požadované shody na záznam v katalogu 
architektonických principů 

Aktuální hodnota řídící 
metriky pro dosažení shody 

Aktuální analytické ukazatele ukazující míru shody naplněním 
požadavků a pravidel 

Cílová hodnota řídící metriky 
pro dosažení shody 

Stanovená cílová hodnota pro dosažení požadované shody 

Časový údaj řídící metriky Časová značka řídící metriky 

Typ a odkaz na jiný záznam 
katalogů vertikálních prvků 
architektury 

Strategický | Výkonnostní | Bezpečnostní | Shody, Odkaz 
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Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu shody 
(TimeStamp, Create | Update | Delete) 

 

6.5.4 Hlediska a katalogy byznys architektury 

6.5.4.1 Hlediska 

6.5.4.1.1 Hledisko portfolia byznys funkcí a služeb (Mapa) 

Základem obsahu tohoto hlediska je třístupňová klasifikace všech prvků byznys architektury. S trochou 

nepřesnosti je možné říci, že jak byznys role, jejich funkce, procesy a jejich služby a s nimi spojené 

objekty VS lze jednoznačně klasifikovat, tj. každou zařadit právě do jedné z byznys oblastí, kategorií a 

skupin. 

Současně jsou v referenčních modelech představena grafická vyjádření rozmístění klasifikovaných 

domén, jejich oblastí, kategorií a skupin, tj. jejich tzv. topologie. Důsledné využití topologie z 

referenčních modelů významně zrychlí tvorbu diagramů typu Mapa a výrazně usnadní jejich čtení a 

interpretaci. 

NAR zde doporučuje používat pro vyjádření klasifikace a její topologie v modelech objekt „Seskupení“. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) 
Veřejnost, procesní architekti, manažeři, 

zaměstnanci, akcionáři 

Zabývá se 
Identifikaci schopností, vazbami na služby a 

procesy 

Účel Rozhodování, informování 

Úroveň abstrakce Přehled 
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Obrázek 58 Hledisko portfolia byznys funkcí a služeb 

Naopak – tato metodika považuje za nevhodné, používat pro úrovně klasifikace objekty vyhrazené 

skutečně jsoucím prvkům architektury (byznys funkce, procesy nebo služby). Vlastní model architektury 

se tím ale stává nekonzistentním, neboť jsou v něm v jednom seznamu uvedeny komponenty, které 

skutečně jsou a jiné, které je jenom virtuálně zastupují v klasifikaci. Nad takovým modelem se pak nedá 

rozumně automatizovaně o architektuře reportovat. 

Výjimkou jsou specializované koncepty jako tzv. «stereotypy», například «agenda» a «agendová 

činnost», které ale nejsou součástí diagramu Mapa portfolia, pokud nejsou klasifikovány společně a 

konzistentně s ostatními nespecializovanými byznys funkcemi. 

6.5.4.1.2 Hledisko funkcí veřejné správy 

Hledisko funkcí veřejné správy znázorňuje hlavní byznys funkce organizace a vztahy mezi nimi. Byznys 

funkce se využívají k zobrazení hlavních činností, které podnik vykonává bez ohledu na organizační 

změny nebo technologický vývoj. Proto také byznys architektury společností, které působí na stejném 

trhu, často vykazují podobnosti. Toto hledisko poskytuje podrobný pohled na provoz společnosti a lze 

ho využít k identifikaci nezbytných kompetencí nebo ke strukturování organizace podle hlavních 

činností. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Veřejnost, procesní a doménoví architekti 

Zabývá se Identifikace agend rolí a účastníků interakce 
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Účel Navrhování 

Úroveň abstrakce Souvislosti 

 

Obrázek 59 Hledisko funkcí veřejné správy 

6.5.4.1.3 Produktové hledisko 

Produktové hledisko se zaměřuje na poskytované produkty VS pro jednotlivé ŽS, jejich hodnotu a jaké 

byznys služby a funkce jsou jeho součástí, včetně napojení na aplikační funkce a komponenty. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) 
Veřejnost, podnikoví, procesní a doménoví architekti, 

manažeři, veřejnost 

Zabývá se 
Identifikací produktů a služeb VS, odpovědností rolí 

VS, využívanými aplikační prvky 

Účel Navrhování, rozhodování, informování 

Úroveň abstrakce Souvislosti 

 

Obrázek 60 Produktové hledisko 

6.5.4.1.4 Hledisko spolupráce byznys procesů 

Hledisko spolupráce byznys procesů slouží ke znázornění vztahu jednoho či více byznys procesů vůči 

ostatním procesům, případně jejich prostředí. Jednak může být použito k vytvoření vysokoúrovňovému 

znázornění byznys procesů spolu s nezbytným kontextem za účelem tvorby těchto procesů, rovněž 
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může sloužit i jako prezentační pomůcka pro provozní manažery, kterým poskýtá nezbytný přehled 

závislostí jimi řízených procesů. 

Hledisko spolupráce byznys procesů se používá k podrobnému zobrazení struktury a složení byznys 

procesů. Kromě vlastních procesů hledisko obsahuje i jiné přímo související koncepty, jako jsou 

například: 

• Služby poskytované byznys procesy navenek; zobrazují, jak proces přispívá k realizaci produktů 

společnosti. 

• Přiřazení byznys procesů k rolím, které vypovídají o zodpovědnostech přiřazených účastníků. 

• Další informace využívané byznys procesy prostřednictvím aplikačních služeb 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Procesní a doménoví architekti, provozní manažeři 

Zabývá se 
Struktura byznys procesů, konzistence a úplnost, 

zodpovědnosti 

Účel Navrhování 

Úroveň abstrakce Detail 

 

Obrázek 61 Hledisko spolupráce byznys procesů 

6.5.4.1.5 Hledisko organizační struktury 

Organizační hledisko slouží ke znázornění (interní) organizační struktury organizace, případně některé 

z jeho nižších organizačních jednotek. Rovněž jej můžeme použít ke znázornění sítě organizací (např. 

zřizovatel a organizační složky, příspěvkové organizace atp.). Model je možné prezentovat digramem 

ve formě vnořených bloků, nebo ve formě tradičního organizačního schématu. 

Hledisko organizační struktury je užitečné při identifikaci kompetencí, pravomocí a zodpovědností v 

organizaci. Zejména u tohoto hlediska se doporučuje jednotlivé elementy vkládat do sebe. Čtenář tak 

obdrží přehlednou a velmi intuitivní organizační strukturu. Mírou detailu se jedná o vazební hledisko 

určené pro všechny zájmové skupiny. 
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Zainteresovaná strana (stakeholder) 
Podnikoví, procesní a aplikační architekti, provozní 

manažeři 

Zabývá se Konzistence a úplnost, zjednodušení 

Účel kontrola, rozhodování 

Úroveň abstrakce Souvislosti 

 

Obrázek 67 Hledisko využití aplikací 
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Obrázek 68 Příklad schéma využití aplikací 

6.5.5.1.4 Hledisko struktury aplikací 

Hledisko struktury aplikací zobrazuje strukturu jedné nebo více aplikací a komponent. Hledisko se 

využívá k navrhování či pochopení základní struktury aplikací nebo komponent a souvisejících dat; 

například lze rozebrat strukturu systému ve výstavbě nebo identifikovat komponenty starší aplikace, 

které jsou vhodné pro migraci či integraci. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Podnikoví, procesní, aplikační a doménoví architekti 

Zabývá se 
Struktura aplikací, konzistence a úplnost, 

zjednodušení 

Účel Navrhování, Informování 

Úroveň abstrakce Detail 

 

Obrázek 69 Hledisko struktury aplikací 
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6.5.5.1.5 Hledisko chování aplikací 

Hlavním objektem a centrem zájmu tohoto hlediska je aplikační funkce. Cílem hlediska je co nejlepším 

způsobem postihnout, co aplikační komponenty nebo jejich spolupráce dovedou, tedy jakými funkcemi 

disponují. 

Hledisko aplikační slouží ke znázornění vnitřního chování popisované aplikace, která může poskytovat 

jednu či více služeb. Primární využití spočívá při návrhu hlavních funkcí aplikací nebo při identifikování 

překrývajících se funkcionalit poskytovaných různými aplikacemi. Hledisko je detailní a určeno pro 

odborné pracovníky. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Podnikoví, procesní a aplikační architekti, analytici 

Zabývá se Konzistence a úplnost, zjednodušení 

Účel Navrhování, rozhodování 

Úroveň abstrakce Souvislosti 

 

Obrázek 70 Hledisko chování aplikací 
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Obrázek 71 Příklad chování aplikace 

6.5.5.1.6 Hledisko spolupráce aplikací 

Těžištěm zájmu tohoto hlediska je postihnout, jak jsou spolu aplikační komponenty integrovány přes 

aplikační rozhraní. Hledisko spolupráce aplikací popisuje vztahy mezi aplikačními komponentami ve 

smyslu informačních toků mezi nimi a nabízených služeb, včetně jejich využití. Hledisko je typicky 

využíváno k vytvoření přehledu o aplikačním vybavení organizace. Dále se využívá k vyjádření (interní) 

spolupráce či uspořádání služeb, které podporují vykonávání byznys procesů. 

Toto hledisko primárně slouží k názornému až detailnímu zobrazení vazeb na aplikační úrovni. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Podnikoví, procesní, aplikační a doménoví architekti 

Zabývá se 
Vazby a závislosti mezi aplikacemi, organizace 

služeb, konzistence a úplnost, zjednodušení 

Účel Navrhování 

Úroveň abstrakce Souvislosti, detail 
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Obrázek 72 Hledisko spolupráce aplikací 

 

Obrázek 73 Příklad spolupráce aplikací 

6.5.5.1.7 Hledisko realizace požadavků aplikacemi 

Toto hledisko je příkladem a specializací obecného motivačního (strategického) hlediska Realizace 

požadavků. 

Obrázek 74 Hledisko realizace požadavků aplikacemi 
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Obrázek 77 Hledisko využití technologické infrastruktury 

6.5.6.1.4 Infrastrukturní hledisko 

Hledisko IT technologií obsahuje prvky SW a HW infrastruktury, které podporují aplikační vrstvu; jedná 

se o fyzická zařízení nebo systémový software (například operační systémy, databáze a middleware). 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Architekti infrastruktury, provozní manažeři 

Zabývá se 
Stabilita, bezpečnost, závislosti, náklady na 

infrastrukturu 

Účel Sledování aktuálního stavu 

Úroveň abstrakce Detail 

 

Obrázek 78 Hledisko infrastruktury 



 
 

 

Zpracování metodik tvorby nástrojů pro 
implementaci národní strategie EZ 

Strana 101/199 

Ministerstvo zdravotnictví ČR  Číslo revize 01 

 

 

Obrázek 79 Příklad infrastruktury 

6.5.6.1.5 Hledisko využití komunikační infrastruktury (ČR spec.) 

Specifický diagram na podporu vyjádření rozdělené zodpovědnosti poskytovatelů služeb výpočetního 

výkonu (datových center) a služeb komunikační infrastruktury. 

Pro koncepty komunikační infrastruktury je možné využít běžné prvky technologické infrastruktury nebo 

zdvojené (specializované) objekty pro komunikační infrastrukturu. V architektuře konkrétního úřadu je 

možné modelovat IT technologie i komunikační infrastrukturu jednou sadou prvků metamodelu 

technologické vrstvy a až v tomto hledisku a v hledisku čtyřvrstvé architektury vyjádřit rozdělení 

technologické (zelené) vrstvy ArchiMate ve dvě, IT technologickou a komunikační. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Architekti infrastruktury, provozní manažeři 

Zabývá se 
Stabilita, bezpečnost, závislosti, náklady na 

infrastrukturu 

Účel Navrhování 

Úroveň abstrakce Detail 
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Obrázek 80 Hledisko využití komunikační infrastruktury 

Jak technologickou, tak komunikační infrastrukturu je přirozené kombinovat s prvky vrstvy fyzické 

architektury, představující zejména další non-IT objekty datových center – budovy, klimatizace, 

zabezpečení apod. 

6.5.6.1.6 Hledisko portfolia komunikační architektury (Mapa, ČR spec.) 

Portfoliové hledisko oblasti komunikační architektury bude obdobné hledisku technologické mapy, ale 

není zatím na úrovni NAR specifikováno. 

Zainteresovaná strana (stakeholder) Architekti infrastruktury, provozní manažeři 

Zabývá se 
Stabilita, bezpečnost, závislosti, náklady na 

infrastrukturu 

Účel Navrhování 

Úroveň abstrakce Detail 

6.5.6.2 Katalogy 

6.5.6.2.1 Katalog uzlů, zařízení a systémového SW (KUS) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska infrastrukturních 

komponent, funkcí a služeb. 

Atribut Popis 

ID KUS Unikátní identifikátor záznamu v katalogu infrastruktury 

Název 
Výstižný název elementu: komunikační komponenty, funkce 
nebo služby 
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Popis Stručný popis komunikační komponenty 

Vlastník Vlastník komunikační komponenty 

Správce Správce komunikační komponenty 

Provozovatel Provozovatel komunikační komponenty 

Dodavatel Dodavatel komunikační komponenty 

Fáze životního cyklu 
Identifikování | Plánování | Zavádění | Provoz | Rozvoj | 
Vyřazení 

Typ infrastrukturního 
software 

Určení softwarového typu komunikační komponenty 

Licenční model Licence k užití komunikační komponenty 

Datum pořízení Datum pořízení komunikační komponenty 

Datum vyřazení Datum vyřazení komunikační komponenty 

Standard 
Výčet standardů, dle kterých je komunikační komponenta 
navržena a provozována 

Datum zavedení standardu Datum, kdy byl standard komunikační komponenty zaveden 

Datum opuštění standardu Datum, kdy byl standard komunikační komponenty opuštěn 

Odkaz na dokumentaci Odkaz na dokumentaci komunikační komponenty 

Typ a odkaz na záznam 
jiného katalogu 

Typ a směr vazby, Odkaz na záznam související s prvkem 
komunikační infrastruktury 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

6.5.7 Hlediska a katalogy implementace a migrace 

6.5.7.1 Hlediska 

6.5.7.1.1 Hledisko implementační a migrační 

Hledisko se používá ke vztažení všech programů a projektů k částem architektury, kterou implementují. 

Pohled umožňuje modelování rozsahu programů, projektů a projektových aktivit, a to v souvislosti s 

rovinou architektury nebo jednotlivých prvků, které jsou ovlivněny. Způsob, jakým se jednotlivé elementy 

ovlivňují, může být znázorněn vhodnou anotací jejich vazeb. 
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Obrázek 81 Hledisko implementační a migrační 

 

Obrázek 82 Příklad migrace 

 

6.5.7.2 Katalogy implementační a migrační 

6.5.7.2.1 Katalog balíčků práce (KWP) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska balíčků práce 

Atribut Popis 

ID KWP Unikátní identifikátor záznamu v katalogu balíčků práce 

Název balíčku Výstižný popis prací 

Popis prací v balíčku Stručný popis prací 

Vlastník Identifikační údaje vlastníka/investora 

Realizátor Identifikační údaje realizátora prací 
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Souvislost Výzva | Program | Projekt 

Odkaz na dokumentaci Odkaz na detailní dokumentaci popisující balíček práce 

Typ a odkaz na záznam 
jiného katalogu 

Typ a směr vazby, Odkaz na záznam související s balíčkem 
práce 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

6.5.7.2.2 Katalog ustáleného stavu architektury (KSA) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska stavu architektury 

Atribut Popis 

ID KSA 
Unikátní identifikátor záznamu v katalogu stavu architektury 
(Plateau) 

Název stavu architektury Výstižný název stavu (etapy) architektury 

Popis stavu architektury Stručný popis stavu architektury v etapě 

Odkaz na dokumentaci Odkaz na detailní dokumentaci popisující stav architektury 

Typ a odkaz na záznam 
jiného katalogu 

Typ a směr vazby, Odkaz na záznam související se stavem 
architektury 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 

6.5.7.2.3 Katalog rozdílů (GAP) 

Katalog slouží pro evidenci atributů u elementů modelu použitých v rámci hlediska zjištěných rozdílů 

v architektuře 

Atribut Popis 

ID KGP Unikátní identifikátor záznamu v katalogu rozdílů 

Název rozdílu Výstižný název rozdílu 

Popis rozdílu Stručný popis rozdílů 

Typ rozdílu 
Motivační | Strategický | Byznys | Aplikační | Datový | 
Technologický | Infrastrukturní | Implementační 

Priorita řešení změny [1 - 5] 

Odkaz na dokumentaci Odkaz na detailní popis zjištěného rozdílu a analytické závěry 

Odkaz na prvky jiného 
katalogu 

Odkaz na elementy zapříčiňující rozdíly nebo na související a 
ovlivněné elementy dopadem rozdílu 

Časový údaj 
Časový údaj platnosti a typ záznamu v katalogu (TimeStamp, 
Create | Update | Delete) 
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6.5.8 Další hlediska a katalogy 

Tato hlediska a katalogy nejsou součástí diagramu aktuálně doporučovaný hlediska NAR, ale pro 

vybrané části řešení je jejich vytvoření vhodné zvážit. 

6.5.8.1 Hlediska a katalogy 

6.5.8.1.1 Hledisko architektury výkonnosti 

Architektura výkonnosti aktuálně nemá definována žádná hlediska pro grafické diagramy, nemá ani 

specifický metamodel, přestože by bylo možno alespoň částečně využít objekt specializovaný typ prvků 

„Metrika“. 

Pro výkonnostní architekturu jsou navrženy tyto katalogy: 

• Katalog ukazatelů výkonnosti a kvality, kam se počítají ukazatele 3E, dělené na: 

• Zvýšení hospodárnosti čerpání zdrojů pro veřejnou službu 

• Zvýšení účinnosti práce zdrojů při tvorbě výstupů 

• Zvýšení účelnosti výstupů služby pro dosažení výsledků 

• Zvýšení úrovně a kvality předmětné služby, tj. hodnoty služby vnímané jejími spotřebiteli, klienty 

veřejné správy. 

• Katalog výsledků, dopadů a multiplikačních efektů politiky (strategické iniciativy) 

Pro výkonnostní architekturu aktuálně nejsou na úrovni NAR navrženy žádné matice ani diagramy. 

Konkrétní katalog bude navržen dle potřeb po rozhodnutí architektonického výboru. 

6.5.8.1.2 Hledisko architektury bezpečnosti 

Architektura bezpečnosti aktuálně nemá definována žádná hlediska pro grafické diagramy, nemá ani 

specifický metamodel, protože objekty typu „Riziko“ a „Opatření na zmírnění rizika“ nejsou dosud 

součástí standardní specifikace jazyka ArchiMate 3.2. 

Připravuje se využití bezpečnostní architektury v duchu a na podporu zákona o kybernetické 

bezpečnosti (ZoKB), resp. ISO 27001. Tj. v duchu doporučení The Open Group budou pro tuto oblast 

vytvořeny prvky metamodelu (potřebné stereotypy) specializací jiných existujících prvků a jejich 

dedikováním pro aktivum, hrozbu, riziko, opatření, … tj. pojmy dle ZoKB. Vzhledem ke zdrženlivosti při 

rozšiřování metamodelu to nebude v nejbližší době a musí tomu předcházet pilotní projekty. 

Pro bezpečnostní architekturu jsou zatím navrženy tyto katalogy: 

• Katalog pasivní bezpečnostní architektury, tj. katalog prvků architektury úřadu, které vyžadují 

specifickou ochranu. Používá se zejména v architektuře připravovaných projektů (PSA) pro 

zdůraznění nově implementovaných prvků hodných mimořádné ochrany, kterou úřad dosud 

nedisponuje. 

• Katalog aktivní bezpečnostní architektury, tj. katalogů prvků úřadu, které svojí přítomností 

poskytují jiným prvkům mimořádnou (dodatečnou) ochranu. Používá se zejména v PSA pro 

zdůraznění nově implementovaných bezpečnostních prvků. 
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Pro bezpečnostní architekturu aktuálně nejsou na úrovni NAR navrženy žádné matice ani  

diagramy. Konkrétní katalog bude navržen dle potřeb po rozhodnutí architektonického výboru. 

6.5.8.1.3 Hlediska architektury shody s pravidly, standardizace a udržitelnosti 

Architektura shody s pravidly, standardizace a udržitelnosti aktuálně nemá definována žádná hlediska 

pro grafické diagramy, nemá ani specifický metamodel. 

Pro tuto architekturu jsou navrženy tyto katalogy: 

• Katalog předpisů a norem 

• Katalog standardů 

• Katalog stavebních bloků architektury a řešení 

• Katalog zásad a opatření dlouhodobé udržitelnosti úřadu 

Pro architekturu shody s pravidly, standardizace a udržitelnosti aktuálně nejsou na úrovni NAR navrženy 

žádné matice ani diagramy. Konkrétní katalog bude navržen dle potřeb po rozhodnutí architektonického 

výboru. 
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7 REFERENČNÍ MODELY A KLASIFIKAČNÍ 
RÁMCE 

 

Není možné srovnávat a vyhodnocovat části architektur mezi sebou, pokud bychom si nebyli jistí, jestli 

ukazují vždy to samé, tu samou část úřadu, ten samý typ komponenty, tu samou kategorii procesů apod. 

Bez toho není možné se snažit o sjednocování, konsolidaci, redukci, náhradu atp. Klasifikace prvků 

architektury je nezbytným předpokladem všech architektonických rozhodování. Proto tato kapitola 

přináší koncepci Národních klasifikačních systémů a na jejich bázi vytvořených referenčních modelů, 

platných vedle architektur ústředních správních úřadů v převážné míře i pro architektury kraje nebo 

ORP a jejich organizací. 

V současné poradenské praxi, zaměřené na zlepšování řízení úřadů státní správy a samosprávy v ČR, 

se setkáváme s dvojím významem a rozsahem pojmu „referenční model“: 

• Referenční model integrovaného systému řízení úřadu (RM ISŘ)- se zaměřuje na představení 

a udržování znalostí a praxí ze všech vzájemně souvisejících metod manažerského řízení 

úřadu. 

• Referenční model architektury úřadu (RM A) - dále již také jenom jako RM, je vzorem, 

akcelerátorem a klasifikačním systémem dle nejlepších praxí pro architekturu úřadu. 

Tento architektonický rámec se dále zabývá již jenom referenčními modely architektury úřadu, které 

jsou však v praxi cenným východiskem pro vybudování referenčních modelů Integrovaných systémů 

řízení. 

Referenční model architektury úřadu by měl pokrývat všechny tzv. domény úřadu a jim odpovídající 

vrstvy a vertikály architektury. 

Na základě definice NAR bude vytvořen i RM pro MZ ČR. Obdobně jak je doporučeno v rámci NAR, 

RM nemohou vzniknout tzv. „od stolu“, nýbrž zobecněním praxí nabytých zkušeností.  V ČR existují 

pouze omezené verze RM a proto i s ohledem na současná doporučení NAP budeme vycházet z 

následujících zdrojů: 

• Vnitřní zdroje a model MZ ČR 

• Výstupy NAR 

• Mezinárodní zdroje – jako je taxonomie Nového Zéland, aktuální taxonomie veřejné správy USA 

a prvky referenční architektury VS Velké Británie. 

Základní zásady návrhu referenčního modelu 

• Dělí architekturu po vrstvách a doménách ve shodě s NAR (kombinace standardů TOGAF, 

ArchiMate a architektonického rámce Nového Zélandu). 

• RM představuje referenční (vzorovou) klasifikaci, resp. taxonomii výše uvedených prvků. 

Současně poskytuje vizuální referenci (topologii diagramů – co je dole/nahoře, vlevo/vpravo). 
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• RM uznává, že je možné vytvořit více referenčních klasifikačních systémů, tento se zaměřuje 

na klasifikaci činností v dimenzi od poskytování individuálních funkcí (služeb) pro konkrétní 

jmenovité klienty na jedné straně až po základní provozní aktivity na druhé straně. 

• Každý z referenčních modelů využívá stejnou terminologii názvů pro klasifikační úrovně: 

- úroveň – byznys (aplikační, technická) oblast 

- úroveň – byznys (aplikační, technická) kategorie 

- úroveň – byznys (aplikační, technická) skupina 

• Další zásady, dle MZ ČR 

- RM vznikají na úrovni resortu MZ ČR a měl by pokrýt jak vlastní procesy MZ ČR, tak i 

podřízených a metodicky řízených organizací. 

- Počet elementů (Seskupení/ Grouping) v jednotlivých úrovních by neměl překročit 20 

(cílem je umožnit pochopení dané úrovně s vizualizací do velikosti digramů A4) 

- Centrálně řízené, společně poskytované – RM je vytvářen centrálně, případné změny 

jsou realizované na základě podnětů 

- Orientace na zákazníka (pacient, dodavatel služeb VS, další orgány VS) - poznatky 

zákazníků musí být základem pro navrhování a poskytování služeb. Zákazníci by měli 

být chráněni před vnitřní složitostí státní správy. 

- Důraz na jednoduchost – cílem je odstranit složitost, roztříštěnost a duplicitu a důraz 

na popis procesu od začátku do konce. 

- Sdílení – schopnosti a řešení musí být sdíleny standardně, nikoliv výjimečně. 

Struktura RM obsahuje následující modely: 

 

Obrázek 83 Struktura RM 
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7.1 Referenční modely byznys architektury 

Referenční modely byznys architektury (dále RM-BA) budou vycházet z obecných doporučení NAP pro 

RM (viz úvod kapitoly Referenční modely a klasifikační rámce) a z následujících doporučení: 

• Ve vrstvě BA se zaměřuje na klasifikaci činností (chování), bez ohledu na to, zda jsou řízeny 

pouze jako funkce (z pracovních náplní), jako procesy (řízené sekvence funkcí) nebo jako 

služby (řízené výstupy procesů). 

Obsah referenčního modelu 

• Principiální diagram nejvyšší úrovně referenčního modelu byznys architektury VS ČR, viz 

následující obrázek: 

 

Obrázek 84 Schéma: Principiální diagram nejvyšší úrovně referenčního modelu byznys architektury 

VS ČR, úroveň 1 - byznys oblasti (Hrabě, 2019) 

Příkladem dalšího detailního rozpadu klasifikace mohou být provozní procesy. Ty mají tu vlastnost, 

že až na drobné odchylky (jiný účtový rozvrh, zákon o VZ, apod.) se tyto funkce, procesy a interní 

služby nijak neliší od týchž v libovolné komerční nebo neziskové organizaci. Proto je účelné i od 

těchto organizací přebírat nejlepší praxe. 

 

Obrázek 85 Schéma: Provozní procesy, úroveň 2 - byznys kategorie (NAP – Hrabě, 2019) 
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• V téže procesní oblasti je představena i další úroveň klasifikace – byznys skupiny (funkcí, 

procesů, služeb), z důvodu zobrazení již rozdělené do dvou diagramů: 

 

Obrázek 86 Schéma: Provozní procesy, úroveň 3 - byznys skupiny, první část (NAP – Hrabě, 2019) 

 

Obrázek 87 Schéma: Provozní procesy, úroveň 3 - byznys skupiny, druhá část (NAP – Hrabě, 2019) 

Referenční model BA může být postupně s podporou realizovaných projektů dopracován ještě do větší 

podrobnosti a nabídnout referenční klasifikaci i pro procesy (funkce či služby) jednotlivých byznys 

skupin. Struktura RM-BA a případné další úrovně budou pak doplněny dle potřeb. 

 

Struktura a využití 

Model referenční taxonomie je jednoduchá hierarchická struktura tvořená na první úrovni skupinami, na 

druhé kategorie a na třetí skupinami. Skupiny mohou mít více úrovní, pokud je třeba. Níže uvedený 

diagram ukazuje strukturu taxonomie a přístup k její implementaci pomocí Open Group ArchiMate prvků 

a vztahů. 
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Obrázek 88 Schéma: Metamodel referenčního modelu byznys architektury 

7.2 Referenční model aplikační architektury 

Referenční modely aplikační architektury (dále RM-AA) budou vycházet z obecných doporučení NAP 

pro RM (viz úvod kapitoly Referenční modely a klasifikační rámce) a z následujících doporučení: 

• Musí seskupovat aplikace podle byznys účelu a uživatelského způsobu použití, aby u 

aplikačních komponent v téže klasifikaci podpořil rozhodování o jejich konsolidaci či záměně 

nebo zřízení tam, kde pro byznys účel chybí. 

• Musí dávat smysl v kterékoli úrovni detailu (hierarchie) klasifikace aplikací, tento zjevný smysl 

musí být srozumitelný byznys uživatelům referenčního modelu a z něho odvozených 

individuálních modelů. 

• Musí být po úpravách použitelný ve všech segmentech a na všech úrovních hierarchie veřejné 

správy. 

• Referenční model byl vytvořen jako soubor zásad, příkladné obrázky, klasifikační hierarchie a 

šablona jazyka ArchiMate. Aktuální verze modelu, viz níže, je vytvořena jako generický model 

pro veřejnou správu, spíše zaměřený na segmenty úřadů s rozsáhlým kmenem klientů a s 

procesy hromadné obsluhy klientů. NAR a NAP předpokládá vytvoření klonů modelu i pro další 

segmenty veřejné správy, například zaměřené na projektově orientovanou správu liniové 

infrastruktury a další. 

Obsah referenčního modelu 
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První úroveň dekompozice dle RM-AA přináší dělení aplikačního portfolia podle dvou základních 

dimenzí, vertikální a horizontální. Vertikální dimenze modelu dělí aplikační architekturu podle míry 

blízkosti aplikací uživateli, jeho potřebám a managementu organizace na tzv. vrstvy, které odpovídají 

členění od technické integrace až po uživatelskou interakci. Model je tvořen šesti vrstvami: 

 

• Horizontální dimenze představuje členění aplikací podle jejich role v podpoře hodnotového 

řetězce organizace. Zjednodušeně říká, že zcela vlevo jsou aplikace podporující výkon činností, 

evidenci a komunikaci informací spojených s externími subjekty, zcela vpravo jsou aplikace 

podporující evidenci interních zdrojů a činnosti s nimi, uprostřed jsou aplikace, které oba tyto 

světy spojují, například účetnictví a logistika v ERP v transakční (IV.) vrstvě, resp. reporting a 

podpora rozhodování v analytické (III.) vrstvě. Horizontální členění se uplatní zejména u aplikací 

s výrazným byznys obsahem, tj. u transakční a informační vrstvy, kde je zdůrazněno, jak 

ukazuje následující obrázek. 

Obrázek 89 Schéma: Přehled RM-AA, úroveň 1 - zdůraznění vertikálního 

rozměru od uživatelské interakce po technickou integraci (Hrabě, 2014) 
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• V modelu jsou aplikační oblasti a kategorie orámovány pojmy, odpovídajícími hlavním 

konceptům (Byznys Objektům), které jsou předmětem evidence v podnikových informačních 

systémech a současně jsou součástí prostředí podniku, s nímž systémy interagují. V 

generickém modelu to jsou tři klíčové kategorie externích zájmových skupin: vlastníci, zákazníci 

a dodavatelé, a dále tři základní podnikové zdroje: znalosti, zaměstnanci a majetek 

(technologie). V modelu pro veřejnou správu jsou dodavatelé převedeni zleva doprava, protože 

organizace veřejné správy nepovažují (dosud) dodavatele za partnery při tvorbě hodnoty a 

dodávce veřejné služby, ale považují je spíše za externí zdroj. 

- Jádrem modelu jsou prostřední dvě klíčové vrstvy transakcí a znalostí, které přímo 

podporují provádění funkcí, procesů a služeb úřadu. Jsou dále členěny podle 

horizontální dimenze do hlavních oblastí aktivit od vykonávání externích činností (výkon 

služeb veřejné správy) po správu zdrojů úřadu. Cílem těchto dvou vrstev je pokrývat 

ucelené (E2E4)) scénáře tvorby hodnoty, tedy pokrývat všech pět klíčových oblastí 

dekompozice RM byznys architektury, viz následující Obrázek, jenom jinak 

uspořádané. 

- Transakční operace vytvářejí množství dat, které slouží pro podporu rozhodování 

(uprostřed), dále doplňují spolu s dokumenty znalosti úřadu (vpravo) nebo představují 

informace pro vlastníky, politiky a veřejnost (vlevo). Spolu tvoří vrstvu znalostí a 

podpory rozhodování. 

- Pod transakční vrstvou se nachází vrstva všeobecných, průřezových IT a 

bezpečnostních služeb, které většinou nejsou spojeny s jedinou výlučnou byznys a 

aplikační funkcí, nýbrž slouží mnoha z nich (identity a oprávnění, monitoring, 

kancelářský balík, archivace, mapové aplikace apod.). 

- Nejspodnější vrstvu tvoří aplikační SW jednotlivých platforem, integrační, mobilní, 

komunikační a dalších, sloužících pro provoz a propojování aplikací. 

Obrázek 90 Schéma: Pohled na III. a IV. vrstvu RM-AA pro VS, úroveň 2 - 

zdůraznění horizontálního rozměru (Hrabě, 2014) 
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Obrázek 95 Vazby mezi infrastrukturními oblastmi 

Struktura a využití 

Model referenční taxonomie je jednoduchá hierarchická struktura tvořená na první úrovni skupinami, na 

druhé kategoriemi a na třetí skupinami. Skupiny mohou mít více úrovní, pokud je třeba. Níže uvedený 

diagram ukazuje strukturu taxonomie a přístup k její implementaci pomocí Open Group ArchiMate prvků 

a vztahů. 
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Obrázek 96 Metamodel referenčního modelu datové architektury 

7.5 Referenční model motivační vrstvy 

Referenční modely motivační (dále RM-MO) budou vycházet z následujících doporučení: 

• Na úrovni NAR není dosud definován 

• Bude vycházet z potřeb MZ ČR, zejména s cílem klasifikovat jednotlivé prvky motivační vrstvy 

a zajistit znovu použitelnost jednotlivých prvků a zabránit vzniku více stejných cílů, motivátorů 

a dalších prvků motivační vrstvy. 

Obsah referenčního modelu 

Referenční model a taxonomie motivační vrstvy zahrnuje oblasti podle typu elementu, které se dále dělí 

na kategorie a skupiny. 

Úvodní výčet oblastí, kategorií a skupin je následující: 

• Zainteresovaný/ Stakeholder 

- Jednotlivec 

▪ Pacient 

▪ Občan 

- Zdravotník 

▪ Organizace 
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▪ Stát 

▪ Orgán státní správy 

▪ Sdružení/Rada 

▪ Regulátor 

▪ Poskytovatel zdravotních služeb 

▪ Zahraniční orgán 

- Firmy 

- Společnost 

• Motivátor/ Driver (také Veřejná potřeba/ hnací prvek) 

- Interní 

- Externí 

• Posouzení/ Assessment (také Vyhodnocení potřeby/ Analýza) 

- Audit 

- Doporučení 

- Analýza 

• Cíl/ Goal (také Strategický cíl/ politika/ iniciativa) 

- Strategický cíl – např. Národní strategie NSEZ, Hlavní cíle IK MZ 2020-2025 

- Specifický cíl 

- Opatření 

- Iniciativa 

- Externí cíl – např. cíle Informační koncepce ČR 

• Výsledek/ Outcome 

- Obecný 

- Aktivity akčního plánu 

- KGI (Key Goal Indicator) – každý cíl by měl být vybaven indikátorem (měřítkem) 

výsledku definujícím, jak je měřeno (s)plnění cíle. Aktuálně v Archirepo modelováno 

jako Assessment. 

- KPI (Key Performance Indicator) – je důležité definovat výkonnostní indikátory, pokud 

lze takové nalézt. Hodnota KPI se určuje plánem, je manažersky ovlivnitelná, správné 

hodnoty přispívají k plnění výsledku (KGI). Aktuálně v Archirepo modelováno jako 

Driver. 

• Požadavek/ Requirement (také Klíčový architektonický požadavek) 

- Byznys 

- Obchodní 

- Architektonické 

- Uživatelské 

- Technické 

- Bezpečnostní 
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• Omezení/ Constraint (také Omezující podmínka řešení) 

- Legislativní – aktuálně v Archirepo modelováno jako Contract. 

- Interní 

▪ Organizační – nařízení 

▪ Technologická 

▪ Architektonická 

- Externí 

▪ Organizační 

▪ Technologická 

▪ Architektonická 

• Princip/ Principle 

- Základní principy 

▪ Základní principy elektronizace zdravotnictví 

- Architektonické principy 

▪ Principy identifikace a autentizace 

▪ Principy interoperability 

▪ Principy autorizace 

▪ Principy integrace 

▪ Principy tvorby a poskytování služeb 

▪ Principy zdravotnické dokumentace 

▪ Principy mandátů a oprávnění 

▪ Principy otevřenosti dat 

▪ Principy shody 

- Externí principy – např. principy eGov 

• Význam/Meaning 

- Nejsou specifické kategorie 

• Hodnota/Value 

- Pro pacienta 

- Pro firmu 

- Pro organizaci 

- Pro stát 

- Pro společnost 

  

 

Struktura a využití 
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Model referenční taxonomie je jednoduchá hierarchická struktura tvořená na první úrovni skupinami, na 

druhé kategoriemi a na třetí skupinami. Skupiny mohou mít více úrovní, pokud je třeba. Níže uvedený 

diagram ukazuje strukturu taxonomie a přístup k její implementaci pomocí Open Group ArchiMate prvků 

a vztahů. 

 

Obrázek 97 Metamodel referenčního modelu motivační vrstvy 
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9 PŘÍLOHY 
 

9.1 Základy rámce TOGAF 

Vybrané rozšiřující myšlenky nad rámec těch, které již jsou převzaty do metodiky výše. 

9.1.1 Základní myšlenky rámce TOGAF 

Jedná se o standard, který popisuje způsob, jak strategicky a dlouhodobě řídit a plánovat Enterprise 

architekturu v organizaci. Vlastnosti TOGAF jsou shrnuty v následujících odrážkách: 

• Vyvinuto členy The Open Group, nezisková skupina skládající se z více nežli 1000 hlavních 

světových dodavatelů IT 

• Je postaven na základě komerčního otevřeného standardu 

• Neupřednostňuje žádnou konkrétní technologii či paradigma 

• Podporuje profesionální nástroje, které jsou nezávislé na specifických technologiích řešení. 

Jsou praktické a snižují náklady na plánování, projektování a realizaci architektury založené na 

otevřených systémech 

• Je vyvinut zkušenými uživateli z oboru a spolupracujícími dodavateli 

• Licence je pro volné použití (využívání metodiky není zpoplatněno) 

• TOGAF je publikován v The Open Group na veřejných webových stránkách, a může být 

licencován volně v každé organizaci, která chce využít při vývoji informačních systémů 

Enterprise architekturu. To má také tu výhodu, že pro konkrétního klienta mohou jeho 

dodavatelé snadno získat přístup k základní metodologii a nomenklatuře při přípravě 

projektových dokumentů. 

• Umožňuje uživatelům implementovat a získávat výhody otevřených systémů za sníženou cenu. 

• Zjednodušuje procesy při návrhu souvisejících otevřených systémů 

• Napomáhá spolupráci a integraci businessu a IT 

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) je název používaný v souvislosti s podnikovou, 

celkovou architekturou. Jedná se o detailní metodiku a sadu podpůrných nástrojů pro sestavení, 

ohodnocování a rozvoj efektivní architektury organizace. Architektura je rozdělena do čtyř pilířů: 

• Obchodní (business) architektura 

• Datová architektura 

• Aplikační architektura 

• Technologická architektura 

The Open Group je technologicky i dodavatelsky nezávislé konsorcium s vizí integrovat podnikové 

informace tak, aby podporovaly rozvoj obchodních procesů a byly sestaveny do podnikové architektury 

odrážející potřeby obchodních jednotek organizace (tzv. Boundaryless Information Flow). Toto 
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konsorcium pracuje na rozvoji svých vizí se širokým spektrem zákazníků, dodavatelů a tvůrců 

všeobecně uznávaných standardů a nejlepších praktik. Ve svých činnostech se The Open Group 

profiluje již více ne ž 15 let s tím, že součástí práce jsou rovněž rozvojové a certifikační programy 

související s rozvojem technologických a procesních standardů v oblasti podnikové informační 

architektury. Samozřejmostí je také publikace širokého spektra technických standardů a studií o 

podnikové architektuře. Mimo jiné je toto konsorcium také vlastníkem obchodní značky TOGAF 

zastřešující metodu a podpůrné nástroje pro definici a rozvoj podnikové architektury. 

Jak je vidět z výčtu, TOGAF zahrnuje vše od obchodní strategie a klíčových obchodních procesů až po 

architekturu infrastruktury. Tato komplexnost umožňuje organizaci výrazně redukovat rizika plynoucí z 

nekompatibility systémů tím, že zajistí jasné požadavky a kontrolu nad dodržením otevřenosti 

používaných systémů. 

Při implementaci podnikové architektury dle TOGAF je zajištěna přímá podpora obchodních cílů firmy. 

Zároveň je dosaženo vyváženosti mezi efektivním řízením a rozvojem ICT v organizacích v závislosti 

na obchodních inovacích a potřebě udržovat, či zvyšovat konkurenceschopnost firmy. Samozřejmostí 

jsou také technologické výhody, jejichž rozvoj je podpořen procením rámcem obsaženým v TOGAF. 

Vše výše uvedené je v TOGAF zajištěno komplexním provázáním procesů a standardů. TOGAF je 

zároveň nezávislý vůči technologiím a nástrojům v organizaci používaným a je navržen tak, aby byl 

praktickou pomůckou pro podnikové architekty. Proto je v současné době velmi užívaným, moderním 

nástrojem pro podporu moderních podnikových funkcí. 

TOGAF je také vhodným nástrojem pro migraci stávající podnikové architektury na novou formu dle 

TOGAF, u které se vžil název „Enterprise Architecture“ (EA). EA dle TOGAF je srozumitelná jak pro 

obchodní část organizace (business), tak pro ICT část. Tak je dosaženo maximalizace návratnosti 

prostředků vložených do obchodních investic firmy, které je možno pomocí EA ovlivnit a zároveň s 

důrazem na minimalizaci prostředků potřebných pro ICT. Cílem je podpořit obchodní stránku 

společnosti. EA slouží k rozvoji adekvátní struktury a podpory systémů, včetně zajištění jejich 

univerzální použitelnosti. Taková role EA napomáhá eliminovat případné mezery mezi optimalizací 

podnikové architektury a současným dosahováním obchodních cílů organizace. 

TOGAF je rozsáhlou učebnicí, rozdělenou do dvou částí, které všechny poskytují určité vodítko k tomu, 

co by mělo být výstupem architektury podle TOGAF a jak by tyto výstupy měly být strukturovány: 

• ČÁST 1 – základní obsah TOGAF (TOGAF Fundamental Content) ve verzi 10 obsahuje to samé 

jádro jako u verze 9, tzn. základní klíčové pojmy pro pochopení Enterprise architektury, 

jednotlivé ADM části, směrnice a techniky ADM pro jejich aplikaci, nástroje pro správu 

architektury, kontinua a kapability Enterprise architektury. 

• ČÁST 2 - návody k aplikaci TOGAF (TOGAF Series Guides) – úkolem těchto návodů je 

namapovat obecný obsah uvedený v základním rámci na konkrétní témata v rámci organizace. 

Jedná se tedy o odborné znalosti resp. „best practices“ vyplývající z praxe. 

Základní část, resp. její obsah je obohacen o minimální změny oproti verzi 9 a do budoucna se 

nepředpokládá, že dojde k nějakým významným změnám, tato část pak bude sloužit jako výchozí bod 
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pro organizaci, která bude chtít TOGAF jako takový implementovat. Naopak u druhé části se 

předpokládá, že se bude postupem času vyvíjet dle toho, jak se budou vyvíjet „best practices“. 

 

Obrázek 99 nové rozdělení TOGAF (The Open Group, 2022) 

9.1.2 TOGAF ADM 

TOGAF definuje proces tvorby architektury, který je nazýván The Architecture Development Method 

(ADM). Tento proces je navržen tak, aby pokrýval vlastní inicializaci celé architektury, tj. popis 

stávajícího stavu, včetně vybudování architektonického základu, vize a principů. Zároveň je však 

použitelný pro tvorbu architektur řešení a v závislosti na změně okolních podmínek (nazývaných 

business environment) i její aktualizaci a zajištění souladu s právě realizovanými architekturami (EA, 

SA). Díky této vlastnosti ADM nemusíme vytvářet separátní procesy pro inicializaci architektury, ale plně 

využíváme stejných procesních postupů, kde pouze rozlišujeme míru detailu a míru záběru (pro ilustraci 

viz obrázek v kapitole 3 – Naplánování cesty přechodu k cílové architektuře v části Procesy). 

TOGAF ADM poskytuje zároveň přehled vzorů a taxonomii pro architektonický koncept s dělením do 

jednotlivých vrstev architektury. 

ADM se skládá z několika procesů, které na sebe navazují a mezi nimiž existují iterace v závislosti na 

tvorbě EA nebo SA. Každý z procesů pak představuje ucelenou soustavu procesních kroků 

podporovaných architektonickým základem a konkrétními architektonickými dokumenty. 

9.1.2.1 Předběžná fáze 

Cílem této fáze je vykonat všechny přípravné aktivity potřebné pro zahájení jakékoli architektonické 

práce v úřadu. Proto se tato fáze obvykle provádí pouze jednou, na počátku budování architektonické 

schopnosti úřadu, případě při zásadních změnách podmínek pro architektonickou práci. 

Přípravná fáze má tyto hlavní cíle: 

1. Určit požadovanou architektonickou schopnost (dovednost) úřadu: 
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• Ověřit organizační kontext pro budování enterprise architektury úřadu. 

• Identifikovat a určit rozsah organizací úřadu, zapojených do tvorby architektury. 

• Identifikovat už zavedené manažerské a řídící rámce, metody a procesy, které se prolínají s 

architektonickou schopností. 

• Stanovit cílovou architektonickou zralost. 

2. Vytvořit (zavést, ustavit) architektonickou schopnost (dovednost a kapacitu): 

• Definovat a zřídit organizační model enterprise architektury. 

• Definovat a zřídit procesy a zdroje potřebné pro správu a řízení enterprise architektury. 

• Vybrat a implementovat nástroje pro podporu architektonické schopnosti. 

• Definovat architektonické principy. 

Vstupy: 

• Architektonické: 

- Organizační model pro EA, obsahující:  

▪ Dotčené organizace 

▪ Posouzení nedostatků v rámci organizace 

▪ Role a odpovědnosti v architektonických týmech 

▪ Požadavky na rozpočet 

▪ Strategie podpory a řízení 

- Existující architektonický rámec, obsahující: 

▪ Architektonické principy a postupy 

▪ Obsah architektury 

▪ Nasazené nástroje pro správu 

architektonických artefaktů 

▪ Úložiště architektury 

- Podnikové kontinuum / architektonické repository Ne-architektonické: 

- Strategie organizace, plány, principy, cíle a motivátory Hlavní rámce v organizaci (např. 

Rámec pro řízení projektů) 

- Existující řídící a právní rámce Kapability architektury 

- Partnerství a smluvní ujednání 

Kroky: 

• Identifikace rozsahu dotčených organizací, 

• Potvrzení rámců pro podporu a řízení, 

• Definice a vytvovoření EA týmu v rámci organizace, 

• Identifikace a vytvoření Architektonických principů, 

• Přizpůsobený TOGAF rámce a další architektonické rámce, 

• Vypracování strategie a plánu pro nástroje a techniky.  

Výstupy: 

Obrázek 100 Předběžná fáze 

(The Open Group, 2022) 
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• Organizační model pro podnikovou architekturu obsahující:  

- Dotčené organizace,  

- Posouzení nedostatků v rámci organizace, 

- Role a odpovědnosti v architektonických týmech 

- Omezení architektury v rámci organizace,  

- Požadavky na rozpočet,  

- Strategie podpory a řízení 

• Přizpůsobený architektonický rámec obsahující: 

- Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

- Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

- Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

• Výchozí úložiště architektury 

• Strategie, plány, principy, cíle a motivátory organizace Rámec řízení architektury 

• Požadavky pro architektonickou práci 

• Schopnosti podnikové architektury 

Požadavek na architektonickou práci (PAP): 

• Po přípravě organizace a vybudování její schopnosti vytvářet architekturu přichází první 

architektonický úkol, tzv. angažmá, například sestavit architektonické podklady pro vyplnění 

žádosti o stanovisko OHA. Zahájení takových prací musí předcházet nalezení zadavatele 

(sponzora) a obdržení tzv. Požadavku na architektonickou práci architektonickým týmem. 

9.1.2.2 Fáze A – Architektonická vize 

Fáze architektonické vize zahrnuje definování rozsahu architektury, identifikování zainteresovaných 

(zájmových skupin)) a vytvoření a schválení architektonické vize pro následující architektonický cyklus. 

Fáze A: Architektonická vize má tyto hlavní cíle: 

• Vytvořit vysokoúrovňovou vizi schopností a hodnot, které 

budou dodány jako výsledek následně navrhované enterprise 

architektury úřadu. 

• Získat schválené Zadání architektonické práce (ZAP), které 

definuje rozsah a přístup, který bude použit pro realizaci 

projektu architektury k rozpracování a naplnění 

architektonické vize. 

• Fáze začíná přijetím Požadavku na architektonickou práci 

(PAP) architektonickou kanceláří úřadu od sponzorující 

(požadující) organizace, oddělení. 

Architektonické principy jsou z cílů rozvoje eGovernmentu odvozená 

po široké diskusi odsouhlasená pravidla, která slouží primárně k tomu, 

Obrázek 101 Fáze A (The 

Open Group, 2022) 



 
 

 

Zpracování metodik tvorby nástrojů pro 
implementaci národní strategie EZ 

Strana 135/199 

Ministerstvo zdravotnictví ČR  Číslo revize 01 

 

aby byla plně dodržena při návrzích cílové architektury veřejné správy (a jejích informačních systémů), 

které tak největší měrou naplní reformní cíle strategie veřejné správy. 

Rozsah uplatnění principů je stejný jako rozsah povinnosti modelovat architekturu úřadu, tj. s 

postupnými dalšími etapami zavádění Národní architektury VS ČR se rozšiřuje. 

Pro účely NA VS ČR rozlišujeme tři kategorie principů, lišící se způsobem vlivu na návrh architektury: 

• Celkové principy – tedy principy, které ovlivňují reformní a investiční rozhodování a chování 

úřadu/podniku jako takového. 

• Architektonické principy – které určují, jaký má být správný obsah navrhované cílové 

architektury ve všech jejích doménách (byznys – procesní, aplikační, datové, IT technologické, 

infrastrukturní, bezpečnostní a posléze i výkonnostní). 

• Metodické principy – které stanovují základní pravidla postupu tvorby a užití architektury, 

podrobněji rozebíraná v celé koncepci NA VS ČR 

• Principy jsou určeny pro architekty úřadu (enterprise), architekty řešení úřadu, manažery 

informatiky a všechny další vedoucí pracovníky úřadů, pro politickou reprezentaci i širokou 

veřejnost. Principy mají zejména následující použití: 

• sada principů poskytuje informační základnu managementu úřadů pro rozhodování v oblastech 

eGovernmentu a řízení informatiky 

• jako kritéria pro rozhodování a hodnocení architektur řešení a výběru produktů 

• jako kritéria pro posuzování shody cílové architektury úřadu s požadavky a pro posuzování 

shody jednotlivých projektů 

• jako pomůcka při posuzování obojího – stávajících systémů i variant cílové architektury 

• zdůvodnění principů přináší vazbu mezi cíli, požadovaným stavem veřejné správy a nezbytnými 

architektonickými aktivitami 

• důsledky principů přinášejí výčet očekávaných změn, které se musí odehrát pro naplnění 

principů. Tento výčet může sloužit pro kontrolu, zda předložené projekty svým architektonickým 

obsahem a plánovanými aktivitami dostatečně vyhovují stanoveným principům. 

Aktuální katalog principů Národní architektury VS ČR (a aktuálního Národního architektonického plánu 

NAP) byl zveřejněn jako součást vládou schválené Informační koncepce ČR, pod označeními P1 až 

P17. Tyto architektonické principy byly zařazeny také do formuláře žádosti o stanovisko OHA a výčet 

dopadů těchto principů, společně s podpůrnými kontrolními otázkami k nim, bude sloužit jako kontrolní 

seznam kritérií (Check-list) pro hodnocení shody předkládaných IT projektů s IKČR a NAP. 

Vedle toho mají úřady možnost hledat a formulovat další principy, které jsou specifické pro jimi 

stanovené vlastní strategické cíle. Cílem předběžné fáze procesu tvorby architektury v každém 

jednotlivém architektonickém angažmá je tedy nalézt všechny současné platné a relevantní 

architektonické principy, pokud již existují, tj. byly formulovány – v IKČR nebo v IK OVS. Pokud nejsou 

dostatečné nebo aktuální, budou muset být v rámci fáze vytvořeny a aktualizovány. 

Zdrojem informací pro architektonické principy v úřadu bývají vedle IKČR a IK OVS: 

• Strategie (politika) úřadu 
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• IT Strategie 

• Směrnice 

• Postupy 

Všechny principy jsou vzájemně provázány, musí být uplatněny jako celá sada. Občas si jednotlivé 

principy konkurují a vytvářejí tvůrčí napětí (například mezi širokou dostupností a důvěryhodností údajů). 

Výsledná rozhodnutí musí vycházet z podrobného vysvětlení požadavků a musí být vyváženým 

kompromisem. 

Vstupy: 

• Architektonické: 

- Organizační model pro EA obsahující: 

▪ Dotčené organizace 

▪  Posouzení nedostatků v rámci organizace, 

▪  Role a odpovědnosti architektonickém týmu Omezení architektury v rámci 

organizace  

▪ Požadavky na rozpočet 

▪ Strategie podpory a řízení  

▪ Požadavky na změny,  

- Přizpůsobený architektonický rámec:  

▪ Přizpůsobené principy a metody pro organizaci, 

▪ Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

▪ Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů.  

- Doplněné úložiště architektury 

Ne – architektonické: 

• Požadavek na Zadání architektonické práce' 

• Byznys motivátory, cíle a principy  

Kroky: 

• Založení architektonického projektu, 

• Identifikace zúčastněných stran, zájmů a byznys požadavků, 

• Potvrzení a rozpracování byznys cílů, motivátorů a omezení, 

• Vyhodnocení schopností,  

• Vyhodnocení připravenosti organizace pro transformaci,  

• Definice rozsahu, 

• Potvrzení a rozpracování architektonických principů, včetně těch byznysových, 

• Vypracování architektonické vize, 

• Definice Cílových hodnot architektury a klíčových ukazatelů výkonnosti, 

• Identifikace rizik v rámci byznys transformace a popsaní kroků na jejich zmírnění,  

• Vypracování Zadání architektonické práce.  
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 Výstupy: 

• Schválené Prohlášení o architektonických činnostech obsahující: 

• Popis a rozsah architektury 

• Přehled vize architektury 

• Architektonický plán a harmonogram projektu 

• Posouzení schopnosti architektury, 

• Architektonické principy 

• Přizpůsobený rámec obsahující: 

• Přizpůsobené architektonické postupy 

• Přizpůsobená architektonický obsah (výstupy a artefakty) 

• Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

• Architektonická vize obsahující: 

• Cíle Zadání architektonické práce, 

• Popis problému, 

• Souhrnné pohledy,  

• Zpřesněné požadavky stakeholderů 

• Dokument popisující definici architektury v organizaci obsahující referenční nebo cílovou 

architekturu  

• Komunikační plán 

• Doplněné zpřesňující artefakty do úložiště architektury 

• Komunikační plán 

• Dodatečný obsah naplněný do repository pro architekturu 

 

9.1.2.3 Fáze B – Byznys architektura 

Cílem této fáze je vývoj byznys architektury služeb veřejné správy, jako 

rozpracování změn plynoucích ze schválené architektonické vize úřadu.  

Fáze B – byznys architektura má tyto hlavní cíle: 

• Vytvořit cílovou byznys architekturu, která popisuje, jak budou 

dosaženy byznys cíle úřadu, formulované prostřednictvím potřeb, 

strategických iniciativ (politik)10) a stanovených cílů 

(proveditelných úkolů). 

• Definovat kandidáty na balíčky práce (projekty) pro 

architektonickou roadmapu, identifikované na základě rozdílů 

mezi výchozí (současnou) a cílovou byznys architekturou. 

Vstupy: 

Ne-architektonické vstupy: 

• Požadavek na Zadaní architektonické práce 

Obrázek 102 Fáze B (The 

Open Group, 2022) 
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• Byznys motivátory, cíle a principy 

• Posouzení schopností 

• Komunikační plán 

Architektonické vstupy: 

Organizační model pro EA, obsahující: 

• Dotčené organizace: 

• Posouzení nedostatků v rámci organizace,  

• Role a odpovědnosti v architektonickém týmu,  

• Omezení architektury v ráímci organizace,  

• Požadavky na rozpočet,  

• Strategie podpory a řízení,  

• Přizpůsobený architektonický rámec:  

• Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

• Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

• Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů.  

• Doplněné úložiště architektury 

• Schválené Zadání o architektonické práci, 

• Architektonické principy,  

• Podnikové kontinuum,  

• Úložiště architektury. 

- Znovu použitelné stavební bloky,  

- Zpřístupněné referenční modely,  

- Referenční modely specifické pro danou organizaci, 

- Organizační standardy. 

• Architektonická vize: 

- Popis problémů, 

- Cíle ze Zadání o architektonické práci 

- Ucelené pohledy, 

- Upřesněné požadavky od stakeholderů. 

- Definice architektury jako výstupní dokument obsahující základní nebo cílovou 

architekturu.  

Postup: 

• Výběr referenčních modelů a nástrojů 

• Vytvoření popisu základní Byznys architektury 

• Vytvoření cílového popisu cílové Byznys architektury 

• Provedení rozdílové analýzy 

• Definice kandidátských komponent/prvků v rámci Plánu realizace 
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• Vyřešení všech dopadů v rámci architektonického prostředí 

• Provedení revize zúčastněných stran 

• Finalizování Byznys architektury 

• Vytvoření a aktulizace Modelu architektury úřadu 

Výstupy: 

Aktualizovaná verze architektonické vize a výstupů k doručení, obsahující: 

• Zadání o architektonické práci 

• Validované Byznys motivátory, cíle a principy 

• Architektonikcé principy 

• Draft dokumentu Model architektury úřadu obsahující: 

- Základní podnikovou architekturu 

• Schválenou cílovou architekturu podniku včetně: 

- Organizační struktury 

- Cíle organizace 

- Byznys funkce 

- Schopnosti organizace 

- Byznys služby 

- Produkty 

- Byznys proces 

- Byznys role 

- Byznysový datový model 

- Korelace mezi organizační/ byznys funkcí a byznys schopnostmi 

• Pohledy odpovídající stanoviskům zúčastněných stran 

Specifikace architektonických požadavků včetně: 

• Rozdílové analýzy 

• Technických požadavků 

• Aktualizovaných byznys požadavků 

• Komponenty/prvky podnikové architektury v rámci Plánu realizace architektury 
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9.1.2.4 Fáze C – Architektura IS (aplikační a datová) 

Cílem této fáze je vývoj architektury informačních systémů v úřadu veřejné správy, zahrnující vývoje 

jejich datové a aplikační architektury. 

Fáze C – architektura IS má tyto hlavní cíle:  

• Vytvořit cílovou architekturu informačních systémů (dat a 

aplikací), která popisuje, jak IS umožní realizaci byznys 

architektury a architektonické vize. 

• Definovat kandidáty balíčky práce (projekty) pro architektonickou 

roadmapu, identifikované na základě rozdílů mezi výchozí 

(současnou) a cílovou architekturou IS (datovou a aplikační). 

Vstupy: 

Ne-architektonické: 

• Zadání pro architektonickou práci,  

• Posouzení schopností,  

• Komunikační plán 

Architektonické: 

Organizační model EA, obsahující: 

• Dotčené organizace, 

• Posouzení nedostatků v rámci organizace, 

• Role a odpovědnosti v architektonickém týmu, 

• Omezení architektury v rámci organizace, 

• Požadavky na rozpočet 

• Strategie podpory a řízení 

Přizpůsobený architektonický rámec 

• Přizpůsobené principy a metody pro organizaci 

• Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

• Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů 

Aplikační principy 

Zadání o architektonické práci 

Architektonická vize 

Architektonické úložiště včetně 

• Znovupoužitelných stavebních bloků 

• Zpřístupněné referenčí modely,  

• Referenční modely specifické pro danou organizaci 

• Standardy organizace 

Model architektury úřadu jako draft obsahující základní nebo cílovou architekuturu 

Specifikace architektonických požadavků jako draft včetně: 

Obrázek 103 Fáze C (The 

Open Group, 2022) 
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• Výsledků z rozdílové analýzy, 

• Relevantní technické požadavky vztahující se k Fázi C 

Komponenty byznys a datové architektury v rámci Plánu realizace architektury. 

Postup: 

• Výběr referenčních modelů a nástrojů, 

• Vytvoření popisu základní Datové a Aplikační architektury, 

• Vytvoření cílového popisu cílové Datové a Aplikační architektury, 

• Provedení rozdílové analýzy, 

• Definice kandidátských komponent/prvků v rámci Plánu realizace, 

• Vyřešení všech dopadů v rámci architektonického prostředí,  

• Provedení revize zúčastněných stran, 

• Finalizování Datové a Aplikační architektury, 

• Vytvoření a aktualizace Modelu architektury úřadu. 

Výstupy: 

Upřesněné a aktualizované výstupy z Architektonické vize obsahující: 

• Zadaní architektonické práce 

• Validované aplikační principy nebo nové aplikační principy 

Draft Modelu architektury úřadu včetně: 

• Hotové Základní aplikační architektury 

• Cílové aplikační architektury 

• Pohledy odpovídající stanoviskům zúčastněných stran 

Draft Specifikace architektonických požadavků včetně: 

• Výsledků rozdílové analýzy,  

• Požadavky na interoperabilitu aplikací, 

• Relevantní technické požadavky, které se vztahují Fázi C, 

• Omezení technologické architektury, která má být navržena 

• Aktualizované byznys požadavky, 

• Aktualizované datové požadavky 

9.1.2.5 Komponenty aplikační architektury v rámci Plánu 

Realizace architektury Fáze D – Architektura výpočetní a komunikační infrastruktury 

Cílem této fáze je vývoj technologické architektury, která zahrnuje HW, SW a komunikační 

infrastrukturu. 
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Fáze D – technologická architektura má tyto hlavní cíle:  

• Vytvořit cílovou technologickou architekturu, která umožní 

realizaci logických a fyzických aplikačních a datových 

komponent/prvků a architektonické vize. 

• Definovat kandidáty balíčky práce (projekty) pro architektonickou 

roadmapu, identifikované na základě rozdílů mezi výchozí 

(současnou) a cílovou technologickou architekturou. 

Vstupy: 

Ne-architektonické vstupy: 

• Posouzení schopností, 

• Požadavek na architektonickou práci, 

• Komunikační plán 

Architektonické vstupy: 

• Organizační model pro EA, obsahující: 

• Dotčené organizace: 

• Posouzení nedostatků v rámci organizace,  

• Role a odpovědnosti v architektonickém týmu,  

• Omezení architektury v ráímci organizace,  

• Požadavky na rozpočet,  

• Strategie podpory a řízení,  

• Přizpůsobený architektonický rámec:  

• Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

• Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

• Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

• Technologické principy 

• Zadání architektonické práce 

• Architektonická vize,  

• Úložiště architektury: 

- Znovu použitelné stavební bloky, 

- Zpřístupněné referenční modely,  

- Referenční modely specifikcé pro danou organizaci 

- Organizační standardy 

Modelu architektury úřadu obsahující základní nebo cílovou architekturu 

Draft Specifikace architektonických požadavků včetně: 

• Výsledků z rozdílové analýzy 

• Relevantní technické požadavky z předchozích fází 

Byznys datové a aplikační komponenty/prvky v rámci Plánu realizace architektury 

Obrázek 104 Fáze D (The 

Open Group, 2022) 
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Postup: 

• Výběr referenčních modelů a nástrojů 

• Vytvoření popisu základní Technologické architektury 

• Vytvoření cílového popisu cílové Technologické architektury 

• Provedení rozdílové analýzy 

• Definice kandidátských komponent/prvků v rámci Plánu realizace 

• Vyřešení všech dopadů v rámci architektonického prostředí 

• Provedení revize zúčastněných stran 

• Finalizování Technologické architektury 

• Vytvoření a aktualizace Modelu architektury úřadu 

Výstupy: 

• Upřesněné a aktualizované verze výstupů z fáze Architektonické vize: 

- Zadání pro architektonickou práci, 

- Validace technologických principů 

• Draft Modelu architektury úřadu včetně: 

- Schválená Základní technologická architektura 

- Schválená cílová architektura včetně: 

▪ Technologických prvků / komponent a jejich vztahů k IS 

▪ Technlogické platformy a jejich rozklad pro realizaci daného řešení (techstack). 

▪ Prostředí a jejich umístění v rámci prostředí (vývojové, testovací, produkční) 

▪ Očekáváná zátěž při chodu systému 

▪ Specifikace požadavků na HW a síťovou komunikaci 

- Pohledy odpovídající stanoviskům zúčastněných stran 

• Draft Specifikace architektonických požadavků obsahující technologické požadavky z: 

- Výsledků rozdílové analýzy 

- Požadavky z fází B a C 

- Aktualizovaných technologických požadavků 

• Prvky technologické architektury v rámci Plánu realizace architektury 

9.1.2.6 Fáze E – Příležitosti a řešení 

Cílem této fáze je identifikovat projekty, programy nebo portfolia, která efektivně dodají cílovou 

architekturu definovanou v předcházejících fázích. 
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Fáze E - Příležitosti a řešení má tyto hlavní cíle:  

• Generovat počáteční (iniciální) úplnou verzi architektonické 

roadmapy, založené na rozdílových analýzách a kandidátských 

komponentách/prvků pro architektonickou roadmapu, 

definovaných ve fázích B, C a D. 

• Určit zda je potřebný postupný přístup po krocích a pokud ano, 

pak definovat tzv. přechodné architektury, která zejména zajistí 

průběžnou dodávku byznys hodnoty. 

Vstupy: 

• Ne-architektonické: 

- Požadavky na architektonickou práci 

- Posouzení schopnosti 

- Komunikační plán  

- Metodiky plánování 

• Architektonické: 

• Organizační model pro EA, obsahující: 

- Dotčené organizace 

- Posouzení nedostatků v rámci organizace 

- Role a odpovědnosti v architektonickém týmu 

- Omezení architektury v ráímci organizace 

- Požadavky na rozpočet 

- Strategie podpory a řízení 

• Modely a rámce řízení pro: 

- Plánování byznys činností 

- Enterprise architekturu 

- Řízení porftfolia, programů a projektů 

- Vývoje systému 

- Provozu 

• Přizpůsobený architektonický rámec:  

- Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

- Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

- Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

• Zadání architektonické práce 

• Architektonická vize 

• Úložiště architektury. 

• Znovu použitelné stavební bloky,  

- Zpřístupněné referenční modely 

- Referenční modely specifické pro danou organizaci 

Obrázek 105 Fáze E (The 

Open Group, 2022) 
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- Organizační standardy 

• Specifikace architektonických požadavků včetně: 

- Architektonikcých požadavků 

- Rozdílové analýzy z byznys, datové, aplikační a technologické architektury 

- Požadavky na řízení IT služeb 

• Změnové požadavky pro existující programy a projekty 

• Plán realizace architektury, zahrnutí součástí z fáze B,C a D 

Postup: 

• Určení/potvrzení organizačních změnových atributů Určení organizačních omezení pro 

implementaci Kontrola a konsolidace výsledků rozdílové analýzy z fází B až D 

• Přezkoumání konsolidovaných požadavků skrze souvisejícími organizačními funkcemi  

• Konsolidace a sladění požadavků na interoperabilitu Zpřesnění a validace závislostí 

• Potvrzení připravenosti a rizika pro transformaci podniku Formulování Implementační a 

migrační strategie Identifikace a seskupení hlavních pracovních balíčků 

• Identifikace přechodových architektur 

• Vytvoření Plánu realizace architektury a implementačního a migračního plánu 

Výstupy: 

Upřesněné a aktualizované verze výstupů z Architektonické vize včetně: 

• Architektonické vize včetně definice typů interoperability, 

• Zadání architektonické práce, 

• Draft Modelu architektury úřadu včetně: 

- Schválené Základní byznys architektury 

- Schválené Cílové byznys architektury 

- Schválené Základní datové architektury  

- Schválené Cílové datové architektury 

- Schválené Základní aplikační architektury 

- Schválené Cílové aplikační architektury 

- Schválené Základní technologické architektury  

- Schválené Cílové technologické architektury 

- Přechodová architektura 

- Pohledy odpovídající stanoviskům zúčastněných stran 

- Draft Specifikace architektonických požadavků včetně konsolidovaných nálezů z 

rozdílové analýzy a posouzení jejich vazeb 

- Posouzení Schopnosti, a to v rámci: 

▪ Byznys schopností 

▪ IT schopností 

• Plán realizace architektury včetně 

- Portfolio pracovnách balíčků 
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- Popis pracovních balíčků 

▪ Funkční požadavky 

▪ Závislosti 

▪ Vztah k daným příležitostem 

▪ Vztah k Modelu architektury úřadu a Specifikaci architektonických požadavků 

▪ Byznys hodnota,  

▪ Katalog implementačních faktorů 

▪ Dopad Plánu realizace architektury 

- Identifikaci případných přechodových architektur včetně vztahu k Modelu architektury 

úřadu 

- Implementační doporučení: 

▪ Kritéria pro měření efektivity 

▪ Rizika a problémy 

▪ Stavební bolky řešení (SBB) 

• Draft implementačního a migračního plánu včetně implementační a migrační strategie   

9.1.2.7 Fáze F – Plánování migrace 

Cílem této fáze je definovat migrační plány, jak se dostat ze současné do cílové architektury. 

Fáze F – plánování migrace má tyto hlavní cíle:  

• Finalizovat architektonickou roadmapu a implementační a 

migrační plán. 

• Zabezpečit, aby implementační a migrační plán byl koordinovaný 

s ostatními přístupy řízení a zavedení změn v organizaci. 

• Zabezpečit, aby byznys hodnota, cena realizace a případné 

přechodové architektury byly pochopené klíčovými 

zainteresovanými. 

Vstupy: 

• Organizační model pro EA, obsahující: 

- Dotčené organizace 

- Posouzení nedostatků v rámci organizace 

- Role a odpovědnosti v architektonickém týmu 

- Omezení architektury v ráímci organizace 

- Požadavky na rozpočet 

- Strategie podpory a řízení 

• Modely a rámce řízení pro: 

- Plánování byznys činností 

- Enterprise architekturu 

- Řízení porftfolia, programů a projektů 

Obrázek 106 Fáze F (The 

Open Group, 2022) 



 
 

 

Zpracování metodik tvorby nástrojů pro 
implementaci národní strategie EZ 

Strana 147/199 

Ministerstvo zdravotnictví ČR  Číslo revize 01 

 

- Vývoje systému 

- Provoz 

• Přizpůsobený architektonický rámec:  

- Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

- Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

- Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů 

• Zadání architektonické práce 

• Architektonická vize 

• Úložiště architektury 

- Znovu použitelné stavební bloky  

- Zpřístupněné referenční modely 

- Referenční modely specifické pro danou organizaci 

- Organizační standardy 

• Specifikace architektonických požadavků včetně: 

- Architektonikcých požadavků 

- Rozdílové analýzy z byznys, datové, aplikační a technologické architektury 

- Požadavky na řízení IT služeb 

- Draft Modelu architektury úřadu obsahující základní a cílovou architekturu 

- Změnové požadavky pro existující programy a projekty 

• Plán realizace architektury včetně: 

- Identifikace pracovních balíčků 

- Identifikace přechodových architektur 

• Katalog implementačních faktorů 

• Posouzení schopnosti včetně: 

- Byznys schopností 

- IT schopností  

• Impementační a migrační plán včetně vrcholové implementační a mig 

Postup: 

- Schválení rámce řízení pro Implementační a migrační plán 

• Přiřazení byznysové hodnoty každému pracovnímu balíčku 

• Odhadnout požadavky na zdroje, časové rozvržení projektu a dostupnost prostředků 

• Stanovení priorit migračních projektů na základě posouzení nákladů, přínosů a rizik 

• Potvrzení Plánu realizace architektury a aktualizace Model architektury úřadu  

• Finalizování Plánu implementace a migrace 

• Dokončení cyklu vývoje architektury a zdokumentování získaných zkušeností “Lesson learned” 

Výstupy: 

• Schválený Plán implementace a migrace včetně: 
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- Implementační a migrační strategie 

- Projektového rozpadu implementace: 

▪ Přidelění pracovních balíčků k proijektu 

▪ Schopnosti realizované projekty 

▪ Vztahy k Cílové architektuře a Přechodové architektuře 

▪ Milníky a časování 

▪ Pracovní rozklad činností (WBS) 

- Karty projektů (nepovinné): 

▪ Související pracovní balíčky 

▪ Obchodní hodnoty 

▪ Rizika, problémy, předpoklady, závislosti  

▪ Požadavky na zdroje a náklady 

▪ Přínosy migrace 

▪ Odhadované náklady na jednotlivé možnosti migrace 

- Finalizovaný Model architektury úřadu včetně finalizované přechodové architektury 

- Finalizovaná Specifikace architektonických požadavků 

- Finalizovaný plán realizace architektury 

- Znovu použitelné Stavbení bloky architektury 

- Požadavek na architektonickou práci 

- Model dohledu na implementaci  

9.1.2.8 Fáze G – Dohled na zavedení plánované architektury 

Cílem této fáze je architektonický dohled nad implementací architektury. 

Fáze G – Dohled na zavedení má tyto hlavní cíle:  

• Zabezpečit soulad výstupů implementačních projektů s cílovou 

architekturou (architektonický dohled). 

• Vykonat příslušné governance architektury pro řešení a jakékoli 

implementací řízené architektonické požadavky na změny. 

Vstupy: 

• Ne-architektonické: 

- Požadavek na architektonickou práci, 

- Posouzení schopností  

• Architektonické: 

- Organizační model pro EA, obsahující: 

▪ Dotčené organizace, 

▪ Posouzení nedostatků v rámci organizace,  

▪ Role a odpovědnosti v architektonickém týmu,  

▪ Omezení architektury v ráímci organizace,  

Obrázek 107 Fáze G (The 

Open Group, 2022) 
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▪ Požadavky na rozpočet,  

▪ Strategie podpory a řízení, 

- Modely a rámce řízení pro: 

▪ Plánování byznys činností 

▪ Enterprise architekturu 

▪ Řízení porftfolia, programů a projektů 

▪ Vývoje systému 

▪ Provoz 

- Přizpůsobený architektonický rámec:  

▪ Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

▪ Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

▪ Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

- Zadání architektonické práce 

- Architektonická vize 

- Úložiště architektury. 

▪ Znovu použitelné stavební bloky,  

▪ Zpřístupněné referenční modely,  

▪ Referenční modely specifické pro danou organizaci, 

▪ Organizační standardy. 

- Specifikace architektonických požadavků včetně: 

▪ Architektonických požadavků, 

▪ Rozdílové analýzy z byznys, datové, aplikační a technologické architektury, 

- Plán realizace architektury 

- Rámec pro řízení architektury, 

- Model dohledu na implementaci 

-  Architektonická smlouva, 

- Požadavek na architektonickou práci, 

- Plán implementace a migrace 

Postup: 

• Identifikace zdrojů nasazení a dovedností 

• Vývoj příručky nasazení řešení 

• Provedení kontrol shody architektury podniku Implementace podnikového a IT provozu 

• Provedení po-implementační kontroly a uzavření implementace 

• Potvrzení rozsahu a priorit pro nasazení s vedením vývoje Identifikace zdrojů a dovedností pro 

účely implementace a nasazení. 

• Provedení revize shody s organizační architekturou  

• Implementace IT a byznys řešení,  

• Provedení kontroly implementace a uzavření implementace jako takové  
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Výstupy: 

• Podepsaná architektonická smlouva 

• Posouzení shody 

• Změnové požadavky, 

• Nasazené řešení v souladu s architekturou, včetně: Implementovaného systému, 

- Doplněné úložiště architektury, 

- Shoda architektury s legislativními výjimkami a doporučeními 

- Doporučení týkající se požadavků na poskytování služeb, 

- Doporučení týkajících se výkonnostních uživatelů, 

- SLA 

- Aktualizovaná Vize architektury zohledňující implementaci systému  

- Aktualizovaný Model architektury úřadu zohledňující implementaci systému 

- Aktulzované byznys a IT modely provozu pro implementované řešení  

- Architektonické stavbní bloky (ABB) 

9.1.2.9 Fáze H – Řízení architektonických změn 

Cílem této fáze je zavedení procedur pro řízení změn nové architektury. 

Fáze H – Řízení změn má tyto hlavní cíle: 

• Zajistit, aby architektonický cyklus byl udržovaný. 

• Zajistit, aby rámec dohledu architektury byl naplňován. 

• Zajistit, aby EA schopnost rostla v souladu s aktuálními 

požadavky. 

Vstupy: 

• Ne-architektonické: 

- Požadavek na architektonickou práci 

• Architektonické: 

- Organizační model pro EA, obsahující: 

▪ Dotčené organizace 

▪ Posouzení nedostatků v rámci organizace 

▪ Role a odpovědnosti v architektonickém týmu 

▪ Omezení architektury v rámci organizace 

▪ Požadavky na rozpočet, 

▪ Strategie podpory a řízení 

- Přizpůsobený architektonický rámec:  

▪ Přizpůsobené principy a metody pro organizaci, 

▪ Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

▪ Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

- Zadání architektonické práce 

Obrázek 108 Fáze H (The 

Open Group, 2022) 
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- Architektonická vize 

- Úložiště architektury 

▪ Znovu použitelné stavební bloky  

▪ Zpřístupněné referenční modely 

▪ Referenční modely specifické pro danou organizaci 

▪ Organizační standardy 

- Model architektury úřadu 

- Změnový požadavek – technologické změny: 

▪ Nové technologie, 

▪ Iniciativy na snížení nákladů na správu majetku, 

▪ Iniciativy v oblasti standardů, 

▪ Odebrané technologie. 

- Změnové požadavky – byznysové změny: 

▪ Byznys rozvoj a inovace 

▪ Podnikové technologické inovace, 

▪ Vývoj strategických změn 

- Změnové požadavky z “lessons learned” 

- Model dohledu na implementaci 

- ,Architektonická smlouva, 

- Posouzení shody,  

- Plán implementace a migrace 

 
Postup: 

• Zavedení procesu realizace hodnoty Nasazení nástrojů pro monitoring  

• Řízení rizik 

• Poskytnutí analýzy pro řízení změn architektury Rozvoj změnových požadavků pro výkonnostní 

cíle 

• Řízení procesu správy 

• Aktivace procesu implementace změny 

Výstupy: 

• Aktualizace architektury 

• Změny v rámci architektonického rámce a principů. 

• Nový požadavek na architektonickou práci 

• Zadání architektonické práce,  

• Architektonická smlouva,  

• Posouzení shody 
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9.1.2.10 Proces správy architektonických požadavků 

Cílem této fáze je zavedení procesu řízení architektonických požadavků v průběhu vývoje architektury. 

Fáze: správa požadavků má tyto hlavní cíle:  

• Zajistit, aby proces správy požadavků byl podporovaný a 

uplatňovaný pro všechny relevantní fáze metodiky vývoje 

architektury. 

• Řídit architektonické požadavky identifikované v průběhu 

architektonického cyklu anebo fáze. 

• Zajistit, aby relevantní architektonické požadavky byly dostupné 

pro každou fázi metodiky vývoje architektury. 

• Vstupy: 

• Doplněné úložiště architektury 

• Organizační model pro EA, obsahující: 

- Dotčené organizace 

- Posouzení nedostatků v rámci organizace 

- Role a odpovědnosti v architektonickém týmu 

- Omezení architektury v ráímci organizace 

- Požadavky na rozpočet 

- Strategie podpory a řízení 

• Přizpůsobený architektonický rámec:  

- Přizpůsobené principy a metody pro ogranizaci, 

- Přizpůsobený obsah architektury (artefakty a výstupy) 

- Nasazené nástroje pro správu architektonických artefaktů. 

• Zadání architektonické práce 

• Architektonická vize 

• Architektonické požadavky, doplněná Specifikace architektonických požadavků 

• Posouzení dopadů požadavků 

• Postup: 

Krok 
Kroky v rámci Procesu správy 
architektonických požadavků 

Kroky v rámci ADM fáze 

1  Identifikace požadavků (obvykle analýzou toho, 
jak lze splnit obchodní cíle/úkoly prostřednictvím 
obchodních scénářů, uživatelských zkušeností) 
a zanesení do specifikace architektonických 
požadavků a v úložiště požadavků. 

2 Stanovení základních požadavků: 
určení priorit, potvrzení souhlasu 
zainteresovaných stran společně s 
prioritami a jejich zanesení do 

 

Obrázek 109 Správa 

požadavků (The Open 

Group, 2022) 
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specifikace architektonických 
požadavků a v úložišti požadavků. 

3 Monitorování základních požadavků  

4  Identifikace nových a změnových požadavků: 
Odstranění nebo přehodnocení priorit, Přidání 
požadavků a přehodnocení priorit, Upravení 
stávajících požadavků 

5 Identifikace změnových požadavků a 
zaznamenání priorit:1) Identifikace 
změnových požadavků a zajištění, 
aby architekt(i) odpovědný(í) za 
aktuální fázi a příslušné zúčastněné 
strany stanovili priority požadavků. 
2)Zaznamenání nových priority. 
3)Zajištění, aby byly identifikovány 
všechny konflikty a aby byly 
zvládnuty v rámci jednotlivých fází až 
do úspěšného závěru a stanovení 
priorit.4)Vytvoření prohlášení o 
dopadu požadavků 

 

6  1)Posouzení dopadu změnových požadavků na 
současnou (aktivní) fázi 
 2)Posouzení dopadu změněných požadavků na 
předchozí fáze 
 3Rozhodnutí, zda změnu implementovat, nebo 
odložit na pozdější cyklus ADM;  
4)Aktualizace prohlášení o dopadu požadavků 

7  Implementace požadavků vyplývající z fáze H. 
Architektura lze v průběhu jejího životního cyklu 
měnit ve fázi řízení architektonických změn  
(fáze H). Proces řízení požadavků zajišťuje, že 
nové nebo změnové požadavky, které vyplynou 
z fáze H, jsou odpovídajícím způsobem řízeny. 

8 Aktualizace úložiště požadavků na 
architekturu, aby reflektovaly 
požadované změny, včetně 
promítnutí poznatků od zúčastněných 
stran. 

 

9  Provedení změn v současné fázi.  
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10  Zhodnocení a revize rozdílové analýzy z 
minulých fázích. Rozdílová analýza ve fázích B 
až D ADM identifikuje rozdíly mezi výchozí a 
cílovou architekturou. ADM popisuje dva druhy 
mezer: Něco, co je přítomno ve výchozí, ale ne v 
cílové architektuře (tj. odstraněno – náhodou 
nebo záměrně). Něco, co není ve výchozím 
stavu, ale je přítomno v cílovém stavu (tj. nové). 
Požadavek na rozdíl je cokoli, co bylo náhodně 
odstraněno, a proto vyžaduje změnu cílové 
architektury. Pokud rozdílová analýza 
vygeneruje požadavky, pak tento krok zajistí, 
aby byly řešeny, zdokumentovány a 
zaznamenány v úložišti požadavků na 
architekturu a aby byla cílová architektura 
odpovídajícím způsobem revidována. 

•  

Výstupy: 

• Posouzení dopadu požadavků 

• Aktualizovaná Specifikace architektonických požadavků 

•  

•  

9.1.3 Definice výstupů architektury 

Název typu výstupu Význam pro NAR 

Stavební blok architektury 
Složka modelu architektury, která popisuje jeden aspekt 
celkového modelu. 

Architektonická smlouva 

Smlouvy o architektuře jsou společné dohody mezi vývojovými 
partnery a sponzory o dodávkách, kvalitě a vhodnosti 
architektury. 
  
Úspěšné provádění těchto dohod bude dosaženo prostřednictvím 
účinné správy architektury a dohledu na ni. 

Definiční dokument 
architektury 

Dokument definice architektury je kontejner pro hlavní 
architektonické artefakty vytvořené během projektu a pro důležité 
související informace. Dokument definice architektury zahrnuje 
všechny domény architektury (byznys, data, aplikace a 
technologie) a také zkoumá všechny relevantní stavy architektury 
(výchozí stav, přechod a cílový stav). 

Architektonické principy 

Sada obecných principů architektury, včetně: 
  
■ byznys principů, 
  
■ datových principů, 
  
■ aplikačních principy, 
  
■ technologických principů. 
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Architektonické úložiště 

Repositář architektury slouží jako prostor pro všechny projekty 
související s architekturou v rámci podniku. Úložiště umožňuje 
projektům spravovat jejich výstupy, lokalizovat opakovaně 
použitelná aktiva a publikovat výstupy zúčastněným stranám a 
dalším zájemcům. 

Specifikace architektonických 
požadavků 

Specifikace požadavků na architekturu poskytuje sadu 
kvantitativních prohlášení, která naznačují, co musí 
implementační projekt udělat, aby byl v souladu s architekturou. 
Specifikace požadavků na architekturu bude obvykle tvořit hlavní 
součást prováděcí smlouvy nebo smlouvy pro podrobnější 
definici architektury. 
  
Jak je uvedeno výše, specifikace požadavků na architekturu je 
doprovodným dokumentem k definičnímu dokumentu 
architektury. 

Plán realizace architektury 

Plán realizace architektury (Roadmapa) uvádí jednotlivé pracovní 
balíčky, které realizují cílovou architekturu, a stanoví je na 
časové ose, aby ukazovaly postup od výchozí architektury k 
cílové architektuře. Plán architektury zdůrazňuje hodnotu 
jednotlivých pracovních balíčků pro úřad v každé fázi. 
Architektury přechodu, nezbytné k efektivní realizaci cílové 
architektury, jsou identifikovány jako přechodné kroky. 

Architektonická vize 

Architektonická vize poskytuje shrnutí změn v podniku, které 
vzniknou z úspěšného nasazení cílové architektury. 
  
Účelem architektonické vize je poskytnout klíčovým zúčastněným 
stranám formálně dohodnutý výsledek. 

Byznys motivátory, cíle a 
principy 

Byznys principy, cíle a motivátory poskytují kontext pro práci na 
architektuře tím, že popisují potřeby a způsoby práce zavedené v 
úřadu. 

Posouzení schopností 

Před zahájením podrobné definice architektury je užitečné 
porozumět výchozí a cílové úrovni schopností podniku. 
  
Typickým obsahem posouzení způsobilosti je: 
  
■ Posouzení byznys schopnosti 
  
■ Posouzení schopnosti IT 
  
■ Posouzení zralosti architektury. 

Změnový požadavek 

Během implementace architektury se mohou objevit další 
skutečnosti, které způsobí, že původní definice a požadavky 
architektury nejsou vhodné nebo nejsou dostatečné k dokončení 
implementace řešení. 
  
Za účelem zahájení dalšího cyklu architektonických prací lze 
podat žádost o změnu. 

Komunikační plán 

Architektury úřadů obsahují velké množství komplexních a 
vzájemně závislých informací. 
  
Efektivní komunikace cílených informací správným zúčastněným 
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stranám ve správný čas je kritickým faktorem úspěchu (CSF) pro 
architekturu úřadu. 
  
Vývoj komunikačního plánu pro architekturu umožňuje tuto 
komunikaci provádět v rámci plánovaného a řízeného procesu. 

Posouzení shody 

Jakmile je architektura definována, je nutné tuto architekturu řídit 
a dohlížet na průběh implementace, aby bylo zajištěno, že 
původní Vize architektury je náležitě realizována a že veškeré 
poznatky o implementaci jsou vráceny zpět do procesu 
architektury. Pravidelné kontroly prováděcích projektů poskytují 
mechanismus pro přezkoumání postupu projektu a zajištění toho, 
aby návrh a implementace pokračovaly v souladu se 
strategickými a architektonickými cíli. 

Plán implementace a migrace 

Plán implementace a migrace poskytuje plán projektů, které 
realizují cílovou architekturu. Plán implementace a migrace 
zahrnuje spustitelné projekty seskupené do spravovaných 
portfolií a programů. 

Model dohledu na 
implementaci 

Jakmile je architektura definována, je nutné naplánovat, jak bude 
prováděn dohled na průběh implementace architektury. 
  
Model dohledu na implementaci současně zajišťuje, že s 
přechodem projektu do implementace přechází do odpovídajícího 
dohledu na architekturu. 

Organizační model pro EA 

Aby mohl být architektonický rámec úspěšně používán, musí být 
podporován správnou organizací, rolemi a povinnostmi v rámci 
úřadu. 
  
Zvláštní význam má definice hranic mezi různými odborníky v 
oblasti architektury úřadu a vztahy správy a řízení, které 
přesahují tyto hranice. 

Požadavek na 
architektonickou práci 

Toto je dokument, který je odeslán ze sponzorující organizace do 
útvaru architektury, aby spustil začátek cyklu vývoje architektury. 

Posouzení dopadů požadavků 
Posouzení dopadů (nových) požadavků posoudí současné 
požadavky na architekturu a specifikaci za účelem identifikace 
změn, které by měly být provedeny, a důsledků těchto změn. 

Stavební blok řešení 
Podrobný popis kandidátního řešení, které odpovídá specifikaci 
Stavebního bloku architektury (ABB). 

Zadání architektonické práce 

Zadání definuje rozsah a přístup, které budou použity k 
dokončení cyklu vývoje architektury. 
  
Zadání architektonické práce je obvykle dokumentem, podle 
kterého bude měřeno úspěšné provedení projektu architektury, a 
může tvořit základ pro smluvní dohodu mezi zadavatelem a 
dodavatelem architektonických služeb. 

Přizpůsobený architektonický 
rámec 

Před tím, než lze rámec TOGAF efektivně využít v rámci 
architektonického projektu, je nezbytné přizpůsobení na dvou 
úrovních: 
  
1) přizpůsobit model TOGAF pro integraci do úřadu, 
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2) přizpůsobit rámec pro konkrétní projekt architektury. 

•  

•  

9.1.4 Entrerpirse Metamodel TOGAF  

V této kapitole jsou uvedeny cíle, klíčové principy, základní koncepty a samotný přehled enterprise 

metamodelu TOGAF .  

Enterprise metamodel jako takový definuje typy entit, které se mají objevit v modelech popisující 

organizaci, a to včetně vztahů mezi danými entitami. 

Standard TOGAF obsahuje TOGAF Enterprise metamodel, který zachycuje entity a vztahy mezi nimi. 

Metamodel lze použít jako základ pro vytvoření Metamodelu specifického pro organizaci při vytváření 

schopnosti podnikové architektury v předběžné fázi a také poskytuje kontext pro konkrétní artefakty, na 

které se odkazuje v popisech fází ADM a které jsou podrobně popsány v kapitole 10 TOGAF ADM.  

Enterprise metamodel přináší následující výhody: 

Poskytuje architektům výchozí sadu typů předmětů, které mají zkoumat a zahrnout je do svých modelů. 

Poskytuje určitou formu kontroly úplnosti jakéhokoli jazyka pro modelování architektury nebo 

metamodelu architektury. 

Zpracovává typy entit v metamodelu a eviduje o nich požadovaná fakta, jako jsou jejich atributy a vztahy. 

9.1.4.1 Typy entit v rámci podniku a vztahy mezi nimi jsou specifické pro jednotlivé 

organizace. Vytvoření kvalitního metamodelu je důležitým aspektem tvorby 

schopnosti EA. Principy metamodelu TOGAF 

TOGAF je pozicován jako architektonický rámec lehké kategorie (lightweight) určený pro použití v 

prostředí se zejména nakupovanými balíkovými řešeními a servisně orientovanou architekturou. Toto 

určení má významný vliv na obsah a strukturu enterprise metamodelu. 

9.1.4.2 Základní architektonické koncepty 

Architektura TOGAF je vybudována na základě definice řady architektonických objektů evidovaných v 

architektonických katalozích, se vztahy specifikovanými v tabulkách a prezentovaných v komunikačních 

pohledech ukazujících přesnou a zhuštěnou formou obsah architektury. 

Enterprise Metamodel obsahuje sadu entit definovaných níže jako “Základní entity metamodelu”, které 

umožňují zachycení, uložení, filtrování, dotazování a reprezentaci architektonických konceptů 

způsobem, který podporuje konzistenci, úplnost a sledovatelnost. 
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Obrázek 110 Formální a neformální modelování výstupů (The Open Group, 2022) 

 

S cílem postihnout různé požadavky na zachycení a správu architektury, zahrnují architektonické 

výstupy TOGAF obojí – formálně i neformálně modelovaný obsah. 

Neformálně modelované dokumenty jsou identifikovány jako výstupy TOGAF , ale jejich forma a 

struktura obsahu jsou ponechány na vůli architektonického týmu s cílem, ponechat mu svobodu ve 

vyjádření myšlenek a v přípravě co nejefektivnějších výstupů. Obsah neformálně modelovaných výstupů 

není určen k tomu, aby byl vyvíjen a udržován v nějakém specifickém nástroji EA, formálně řízen a 

průběžně udržován. 

Příkladem jsou dokumenty z oblasti kontextu architektury jako různé principy, vstupní informace nebo 

například vizualizace architektonické vize. 

Formálně modelované dokumenty jsou členěny na katalogy, matice a pohledy. Každý z těchto výstupů 

má formální strukturu a obsah přímo odvozený od odpovídající části metamodelu. 

Tyto výstupy se doporučuje udržovat ve specifických nástrojích EA, v nichž je nad všemi objekty 

metamodelu a jejich atributy možno vytvářet další pohledy a sestavovat obsáhlé databázové dotazy. 

Základní entity metamodelu 

TOGAF použil terminologii TOGAF ADM jako základ formálního metamodelu. V něm jsou použity 

zejména následující klíčové pojmy (podle abecedy v angličtině): 

Actor – aktér: Osoba, organizace nebo systém mimo architekturu, ale v interakci s ní. 

Application Component – aplikační komponenta: Zapouzdření aplikační funkčnosti ve shodě s 

členěním její implementace. 

Business Service – podniková služba: Podporuje podnikové dovednosti (business capabilities) 

prostřednictvím jednoznačně definovaného rozhraní a je jednoznačně formálně řízena organizací 

(například má SLA smlouvu). 
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Data Entity – datová entita: Zapouzdření dat, která jsou odborníkem z příslušné oblasti business 

vnímána jako jedna věc (předmět). 

Driver – vliv (doslova „budič“ či „pohaněč“). Externí příležitost nebo hrozba, která motivuje organizaci 

k naplnění nebo změně strategických cílů. 

Function – funkce: Dodává dovednosti (business capabilities) úzce uspořádané podle organizace, ale 

ne jednoznačně formálně organizací řízené jako služby. 

Goal – cíl: Formulace zájmu nebo směru na vysoké strategické úrovni používaný ke sjednocení 

přístupu a měření úspěchu. 

Objektive – úkol: Časově vázaný milník používaný organizací ke znázornění postupu kupředu k 

naplnění cíle. 

Organization – organizace: Celistvá a soběstačná jednotka zdrojů se zodpovědností liniového řízení, 

cíli, úkoly a měřítky. 

Platform Service – platformová služba: Technická schopnost (Capability) požadovaná od podpůrné 

infrastruktury, podporující dodávku aplikací. 

Role – role: Aktér přebírá roli pro vykonání činnosti. 

Technology Component – technologická komponenta: Zapouzdření části technologické 

infrastruktury, která představuje třídu technologických produktů nebo konkrétní technologický produkt. 

Uvedené objekty vstupují v metamodelu do vzájemných vazeb. Některé klíčové vazby mezi objekty je 

potřebné zvláště vyzdvihnout: 

Proces je vždy používán jedině pro vyjádření toku (postupu). V metamodelu TOGAF 9 je proces 

vykládán jako sekvence interakcí mezi funkcemi a službami. Nemůže být fyzicky implementován. 

Všechny procesy mohou popisovat proud vykonávání funkcí, a proto je zavedení a podpora procesu 

uskutečněna prostřednictvím podpory funkcí, které se v něj spojují. Tedy aplikační komponenty 

implementují funkce, které mají nějaký proces (postup) a aplikace neimplementují procesy. 

Funkce popisují jednotky dovedností a schopností (Capability) organizace na libovolné úrovni 

granularity. Pojem funkce je použit pro popis jednotky obchodní dovednosti na všech úrovních 

granularity. Zahrnuje v sobě i pojmy jako hodnotový řetězec, procesní oblast, schopnost, business 

funkce apod. (value chain, process area, capability, business function, atd.). 

Business Services podporují cíle organizace a jsou definovány na úrovni granularity odpovídající 

potřebné úrovni řízení (Governance). Business Services pracují jako hranice (meze, mantinely, slupky, 

pouzdra) pro jednu nebo více funkcí. Míra granularity Business Services závisí na zaměření business 

tak, jak reflektuje jeho externí vlivy, cíle a úkoly. Služba v chápání terminologie SOA (tedy instalovatelná 

jednotka aplikačních funkcí) je ve skutečnosti aplikační a technologickou komponentou, která 

implementuje a podporuje Business Service. 

Business Services jsou realizovány aplikačními komponentami. Některé business služby mohou a jiné 

nemusejí být podporovány a realizovány s podporou IT. Ty, které jsou podporovány IT, jsou realizovány 

prostřednictvím aplikačních komponent. Aplikační komponenty mohou být hierarchicky dekomponovány 

a mohou podporovat více než jednu business službu. Také pro Business Service připadá v úvahu, aby 




