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SMLOUVA

o poskytování  služeb  elektronických  komuníkací
VolP  Connect

0-l-2i3 0Prosim,  čitelně  vyplňte  a qbrané  možnosti  označíe. AIBIC

Číslo smlouvy: 120 Spr 357/2025

1. SMLUVNÍ  STRANY

UCASTNIK

Pfijmení,  jméno,  íiíul:
..  . . 0kresnísoudvChrudimiObchodni  firma/nazev.

Obec  - měsíská  část:

i I I li i I li I I I I

Zákaznický účet 10500100643

POSKYTOV  ATEL

02  Czech  Republic  a.s.,  se sídlem  Za Brumlovkou  266/2,  140  22 Praha  4 - Michle,  IČ0  60193336,  DIČ C!06193336,  zapsaná  v obchodním
rejstříku  vedeném  Městským  soudem  v Praze,  oddíl  B, vložka  2322.

2. KONT  AKTNÍ:  OSOBA

Jméno a přijmeni IStanislava Hudáková I Mobilni telefon J
Pevnálinka Í I Email 

3. TECHNICKY  ZPúSOBILÝ  ďSTUPCE

Jménoapřijmerí IRenataNováková I Telefon Í
Email r  7
4. \/ÝBĚR  SLUŽBY

žádámo: @Zřízerí 0Změnu  0Zrušení

5. BALÍČ:KY  VOLNÝCH  MINUT

0VolP  Connecí 300 CZ Plus 0VolP  Connect 1000 CZ Plus 0VolP  Connect 3000 CZ Plus 0VolP  Connect 10000 CZ Plus

Volné  minuíy  z baličků  plaíí pro voláni  do ČR a do zemi  EU (;!óna  1-3 dle Ceniku  volitelných  služeb  pro  firemni  zákazniky)

6. IP ADRESACE  LAN

% Operátor

Č Zákaznik (vyplňule se v bodě 6)

02 czeú  Republic a s. se sidlem 2a Bíumlovkou 266í2, í40 22 Píaha 4 - Michle,ičo  eoí 93336, DIČ czeoí 93336. zapsaná v Obchodnlm íelslílku Měslského soudu v Píaze. oddll e, vložka 2322
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7. TYP  VOIP  PŘIPO  JENÍ
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Aí*u
umlalěhl

Nová SIP Hlavnl  Pfipo% Be  VolP  bThny 16 4896697xx
nová
pfipojka

'V  )nýiíl  A Ipo%  inihí  píi}lhvíl  íffi í*  navplíu)i

8. SPECIFlKJkC:E  LINEK

Mríe: Meíoda výběm kanálu ffi
9. PŘÍLOHY  SMLOuVY

Qpíohlál*nl  mi):iele  oJekíu

(Ql:né  plnohy lllmbldkg duhb 02 VolP Conned (SIP bunk) ze dns l 0 2 20<
ío.  zvukšísí  UJEDNÁNÍ

Jedná se o ďlzenl sluThy VoP (.onnecí na nově fizovsnou  daíovou sluThou, pío kíenj le možné využlí l.č. 4698697.
Bude zílzena služba VOP Connecí na íů-dennl lesíovacl píovoz, s jným pňděleným člslem píovolby, kíeíé se využile po dobu lesíovánl. Po ukončenl
lesíovánl bude píečlslováno
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l\I.  ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ l
Smlouvu  o poskyíováni  služeb  elektíonických  komunikaci  tvoři  tyío dokumenty:  1) tento  smluvni  dokument,  2) Všeobecné  podminky  poskyíování  služeb  vydané
Poskyíovatelem  (VP) a 3) Cenik  základních  služeb  pro firemni  zákazniky  (Cenik).  VP a Cenik  jsou  dostupné  na iníernetových  síránkách  Poskytovaíele  www.o2.cz
a v provozovnách  Poskytovatele.  Společně  smluvrí  dokumenty  označujeme  též  jako,smluvni  podminky".

Smlouvu  nelze uzavřit  s výhradou,  dodaíkem  či odchylkou  od smluvnich  podminek  ani rekapitulaci  jinými  slovy.  Pokud  bychom  měnili  náležiíosti  smlouvy  v
rozsahu  dle VP, budeme  vás informovaí  minimálně  1 měsic  předem,  a to stejným  způsobem,  jakým  Vám  zasiláme  vyúčtováni.

Pravidla,  jimiž  se íídi zpracování  osobrích  údajů,  najdeíe  na www.o2.cz  v sekci  Zásady  zpracováni  osobnich  Údajů.
Vedle  sjednaných  služeb  můžete  čerpat  z aktuálni  nabidky  volitelných  služeb,  kterou  pro Vás  pravidelně  akíualizujeme  ve zvláštnim  ceníku.

K poskytováni  služby  je nutné  mit  zřizený  funkčni  koncový  bod (zásuvku)  a volnou  kapacitu  pevné  sitě. Po uzavíeni  smlouvy  zajistime  podrobné  techncké  šeířeni
Pokud  koncový  bod neni nebo  neumožňuje  kvaliini  poskytnuíi  služby,  má 02  právo  smlouvu  vypovědět.  02  Vám na žádost  zprosíředkuje  možnost  vybudováni

vedení  na Vaše  náklady.

Náleží-li  lJčastnik  do okruhu  subjektů  uvedených  v usianovení  5 2 odst. t  zákona  č. 340/2015  sb., o zvláštních  podmínkách  účinnosíi  některých  smluv,
uveřejňovárí  těchío smluv  a o registru  smluv,  zavazuje  se uveřejnit  tuto smlouvu,  připadně  jednoílivé  specifikace  služby  v registru  smluv  v souladu  s íimío

zákonem.

Služba  na technologii  VolP  umožňuje  připojeni  telefonni  ústředny  účastnika  k veřejné  telefonni  siti 02  prostřednictvim  SIP trunku  (vicekanálové  íelefonni  vedeni  s
přenosem  dat proíokolem  SIP). V připadě  analogového  připojeni  nebo  připojeni  ISDN pobočkové  ústředny  je nutno  k poskytnuti  služby  využit  VolP  bránu.  Dalšim
předpokladem  ke zřizerí  a poskytováni  služby  je přitomnost  minimálně  jedné  statické  veřejné  IPv4  na internetovém  připojeni.

Pro  zřízení  a fungování  služby  voláni  z pevné  pomoci  VolP  je nezbytné,  abyste  plnili  následujici  píedpoklady:
1. Na adrese  poskytováni  služby  musi  býí zřizen  přrístup  k internetu  v pevném  místě,  který  pro každý  jeden  použivaný  hovorový  kanál  umožňuje  síahování

odesilárí  daí rychlosti  aspoň  100 kb/s,  ztrátovosí  pakeíů  nejvýše  1 % a zpožděni  ne%še 35 ms.

2. Voláni  z pevné  prostřednictvim  VolP  Ize uskutečnit  pouze  pomocí  kompatibilního  koncového  zařízení  (VolP  telefon  nebo  VolP  hlasová  brána).  V připadě

využiti  VolP  hlasové  brány  je íato koncovým  bodem  služby.  Koncové  zaíízeni  musi  mií  nainstalovaný  firmware  pracujicí  s protokolem  SIP (dle  definice  RFC 3261),

podpomvaí  kodek  G.71 1 A -law  a býí schváleno  pro trh EU. Pokud  související  přístup  k internetu  neposkytuje  02,  je předpokladem  zřizeni  a fungováni  voláni
z pevné  pomoci  VolP využíváni  koncového  zařizeni  pronajatého  od 02,  a to pro zajištěni  správné  identifikace  koncového  bodu  a nastaveni  bezpečného  připojeni

z obecného  interneíu.

3. Mezi  koncovým  zařízením  a sít'ovým  prvkem  Session  Border  Controller  (SBC)  clusteru  02,  zajišťujícim  propojení  do veřejné  telefonní  sítě  02,  musí
být  nastavena  prioritizace  datových  paketů  přenášených  protokolem  SIP pro  signalizaci  (DSCP=CS3,  24) i protokolem  RTP  pro  přenos  mediálního
obaahu  (DSCP=EF,  46) a současně  vylouČeny  zásahy  do datového  provozu  na aplikaČní  vrstvě  pomocí  protokolů  SIP a RTP. Předevšim  je ířeba

zkontrolovaí  nastaveni  firewallu  a routeru,  zejm.  zakázaí  SIP ALG algoritmy  v routeru  a vypnout  funkce,look  UPa pro píotokol  SIP, dále  při překladu  adres  siíě

(NAT)  je4 uskutečňovat  pouze  na siťové  (IP) vrstvě  (nikoliv  na aplikačni  vrstvě - SIP), zajistit uloženi dat v tabulce NAT déle než 120 sekund a neměnit poí
užívaný  proíokolem  SIP a porí  uživaný  protokolem  RTP bez odpovidajici  SIP signalizace.

Další  povinnosti  a omezení  při  využívání  služby  pomocí  VolP
1. Protože  odpovidáte  za využiváni  služeb  i koncových  zařízeni  v souladu  s uzavřenou  smlouvou  a všeobecnými  podminkami  poskytováni  služeb  02,  musite

dostatečným  způsobem  zabezpečit  koncové  zařízení  i vnitřní  síť  (LAN),  jejichž  pomocí  je služba  volání  z pevné  využívána,  před zneužitím  a
neoprávněnými  zásahy  třetích  osob.  Předevšim  dodržujte  následujici  základni  bezpečnosti  pravidla:
- Nepouživejte  v íouterech  a dalšich  koncových  zařizenich  íovámě  přednastavená  hesla. Použivepe  nejméně  osmimistná  hesla s využitim  velkých,  malých
pismen,  čisel a znaků.

- Koncová  zařizerí  nejsou  určena  pro přimou  (nechráněnou)  správu  ze sitě Internet.  Proto  na ně nesměrujte  funkce  Poí  Forwaíding,  DMZ  a obdobné.  Pokud
přesto  chceíe  zaíízeni  spravovaí  z iníernetu  (kamery,  vzdálená  plocha  aj.), používejte  pro ně ve vnitřrni  siíi staíické  IP adresy,  které  ne'jsou součástí  DHCP
rozsahů.  (Bezpečnost  provozu  podsíatně  zvýši  mapováni  na nestandardní  poí  na WAN  straně  připojky.)
- Dbejte  o zabezpečeni  použivané  WiFi  sitě,  zejm.  zabraňte  jejmu  provozováni  v otevíeném  režimu  nebo  se slabým  zabezpečenim.

2. Bez píedchozi  písemné  dohody  s 02  nejste  oprávněni  přemísťovat  službu  ani koncové  zařízeni  mimo  sjednanou  adresu  poskytováni  služby.  Porušerí  tohoío
zákazu  může  způsobií  nesprávnost  lokalizace  uživatele  služby,  zejm.  pro účely  tisňové  komunikace.

3. 02  je oprávněna  měnit  u koncového  zařizeni,  použivaného  k čerpáni  služby,  nastaveni  jeho  zabezpečeni  a připojeni  do siíě,  je-li  to třeba  pro plnou  funkčnosí

služby,  jej  aktualizaci  nebo  zabezpečeni.  Na žádost  02  ÍÍ pro tento účcel  poakytnete  potřebnou  součinnost, zejména  předložite  koncové  zařizeni nebo k němu
02  zřridite  přistup,  vč. vzdáleného  přistupu  a potřebných  oprávněni.

4. 02  neodpovidá  za nefunkČnost  služby,  její  vady  ani újmu  Či jiné  důsledky,  které vzniknou  (i) porušenim  výše uvedené  vaši  povinnosti  poskytnout  02
součinnost,  zdržeí  se přemisťíováni  služby  a koncového  zařizeni  či zabezpečit  koncové  zařizeni  a vnitřni  FlÍť, dále  (ii) použitim  koncového  zařizeni,  u něhož
nedošlo  k nasíaveni  jeho  zabezpečeni  a připojeni  do sítě ze sírany  02  ani v souladu  s jejimi  instrukcemi,  nebo  (iii) zásahem  uživatele  či jiné  osoby  odlišné  od 02

do nastaveni  koncového  zařizeni  nad rámec  uživatelského  oprávněrí  a postupů  popsaných  v uživatelské  přiručce,  předevšim  v důsledku  zásahů  do nastaveni
zabezpečcerí  zaíízeni  a připojeni  do sitě  u koncových  zařízení  ve vlastnictví  02  (zejm.  uživaných  na interneíovém  připojeni  od jiného  poskytovatele  než 02)

jsou takové  zásahy  do zařizeni  zakázány.  Zde zmíněné  případy  (i) až (iii) představuji  podstatné  porušení  imlouvy  z vaší  strany,  pro které  může  02
poskytování  alužby  přerušit  nebo  ukončit  výpovědí  úČinnou  okamžikem  doručení  a iouČasně  požadovat  náhradu  jimi  způsobené  újmy,  a to přinejmenšim
v íozsahu,  který  odpovidá  zneužitému  provozu  poskytované  služby  (částce  síanovené  ve vyúčtováni  služby  za provoz  zneužitý  na poskyíované  službě).

C)2 Czech Republic a s., se sídlem žs Bnumlovkou 26612, í40 22 Píahe 4 - Michle, IČ0 6(1193338, DIČ CZ1)Oi9333e, zapsaná v Obchodnlm íelslíiku Měslského soudu v Praze, oddíl B, uožka 2322



r2.  PODPISY SMLUVNÍCH STRAN

Prohlašujr,  že jsem  oprávněn  jednat  za ÚČastníka  a na jeho  ůČet. Souhlasím  s pořízením  kopre  mých  osobních  dokladů  pro  ůčely  doložení  rdenfifikace  a ochrany

před  podvody.

Za Účastnika:

V IChrudimi I dne 120.3.2025

Jméno a pííjmeni EuDr. Milan Špryňar

Funkce: Ipředseda okresniho soudu

a íaziíko:

JUDr.  Milan

Špryňar

Jméno  a přÍjmeni

Funkce:

Za 02  Czech  Republic  a.s

V IPraze dne

Jméno a pííjmeni Ilng. Michaela Žatečková

razitko:

ichaela

Žatečková

Podpis  a raziíko:

Identifikačni  údaje  obchodniho  zástupce  (pouze  pro iníerni  potřebu,  vyplni  obchodní  zástupce)

Jméno  a přijmeni

Telefonni  číslo

BSCS  kód prodejce:

SegmenU  prod. útvar

Email

ů2 Czech Republic a s, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, í 40 22 Praha 4 - Michle,lČ0 60193336. DIČ CZ80i93336. zapsaná v Obchodnlm íeplíiku Měslského soudu v Píaze, oddll B. možks 2322


